Rezumat

Teza de abilitare puncteaza etapele, realizarile si abordarile activitatilor
didactice si de cercetare dupa sustinerea tezei de doctorat, la Universitatea
,ounarea de Jos” din Galati, in data de 26.06.2004 si obtinerea titlului de doctor,
confirmat de catre Ministerul Educatiei si Cercetarii prin ordinul nr. 5657 din
12.12.2005.

Cercetarile vizeaza in principal teritoriul amplu al marketing dar si abordari
interdisciplinare privind domeniul comunicarii, digitalizarii si al managementului,
pastrand filonul cercetarii de baza si continuand cu abordarile impuse de nevoile
mediului de afaceri si cercetarile la nivel academic international axate pe:
comunicarea organizationala, efectele brandingului asupra strategiei
organizationale, evidentierea si integrarea conceptului de social media in
cercetarile de marketing.

De asemenea, sunt prezentate rezultatele domeniilor abordate de cercetare,
cu accent pe lucrarile stiintifice relevante publicate in perioada urmatoare sustinerii
tezei de doctorat si a contractelor de cercetare desfasurate.

Aspectele inovatoare au in vedere domeniul comunicarii si al
brandingului, proiectarii si implementarii unor modele care sa permita
gestionarea procesului de comunicare dar si al social media marketing la
nivelul organizatiilor in general, cu accent pe organizatiile din turism, cat si
contributiile aduse la dezvoltarea unor noi modele si strategii de branding si
de social media marketing.

Prezentarea succintd a evolutiei profesionale este urmatéd de elementele
punctuale ale realizarilor stiintifice din domeniul comunicarii, brandingului si al
social media marketing.

In cadrul lucrarii a fost realizatd pentru prima datd o inventariere a
contributiilor roméanesti si internationale privind conceptul de social media,
investigarea situatiei actuale si a celor mai bune modele de analiza privind
integrarea social media in marketingul organizatiilor, cu accent pe organizatiile din

turism.



In prima parte sunt prezentate principalele realizari si studii privind aspectele
necesare evidentierii modelelor de analiza, in vederea dezvoltarii strategiilor social
media ce determina cresterea performantelor organizatiilor.

De asemenea, am evidentiat principalele contributii aduse atat la nivelul
comunicarii, cat si al social media, in vederea identificarii modului de integrare a
acestor concepte in cadrul strategiilor organizationale.

Prin combinarea instrumentelor de branding si comunicare cu instrumentele
specifice domeniului social media si indicatorii de performanta specifici companiilor
s-a urmarit identificarea unor modele interdisciplinare.

Partea a doua prezinta aspectele relevante legate de tema tezei de abilitare,
respectiv, Impactul social media marketing asupra performantei organizatiilor
turistice prin punctarea principalelor elemente din literatura de specialitate, a
conexiunilor cu celelalte discipline si a principalelor instrumente.

Aceasta etapa a lucrarii reprezinta argumentul pe baza caruia putem
considera social media marketing, prin instrumente specifice, modele de analiza si
implementare, un mijloc eficient de cunoastere, apropiere si realizare a relatiei dintre
brand si consumatorul final si implicit de imbunatatire a performantelor
organizationale.

in aceasta etapa am folosit instrumentul de inteligentd competitivd Semrush
pentru a evalua impactul campaniilor in social media a 5 organizatii turistice din
Sinaia aflate in concurenta directa.

De asemenea, am realizat un model de analiza a literaturii de specialitate
din Web of Science privind social media in turism folosind VOSviewer, un instrument
util in analiza retelelor bibliometrice, pe baza caruia putem crea, vizualiza si explora
harti bazate pe orice tip de date de retea.

In partea finalda am evidentiat directiile viitoare de cercetare, in corelatie
directa cu instrumentele si modelele de analiza posibile, capacitatea de utilizare a

acestora si realitatile actuale cu care se confruntd mediul de afaceri.



