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Introducere

In ultimii ani, s-a Tnregistrat un interes crescut in ceea ce priveste etichetarea produselor
alimentare, atat din partea industriei alimentare cat si din partea legiuitorilor si nu in ultimul rand
a consumatorului, atat la nivel national cat si la nivel European si International. Uniunea
Europeana patrticipa la atingerea nivelului ridicat de protectie a consumatorului prin intermediul
masurilor pe care le transpune in legislatie. Libera circulatie a produselor alimentare sanatoase
si sigure pentru consum reprezintd un punct important al pietei interne si participd in mod
semnificativ la sanatatea, siguranta alimentara, bunastarea, interesele economice si sociale ale
consumatorilor.

"Eticheta produsului alimentar este perceputa ca fiind un canal care faciliteaza transmiterea
informatiei de la producator catre consumatorul final.” [1,2]

In vederea asigurarii unui nivel ridicat de protectie a sanatatii consumatorului si pentru a da
dreptul la informare, trebuie sa se asigure o informare corespunzatoare a acestuia cu privire la
produsele alimentare pe care le achizifioneaza. Alegerea consumatorului este influentata de
diferite considerente precum: starea de sanatate, economice, social - culturale, ecologice sau
etice. "Cu privire la alegerea consumatorului, Tn randul consumatorilor de gen feminin este
inregistrat un interes mai mare pentru achizitia produselor ecologice, interes sustinut in special
de cultura cetateanului roméan, in care femeia este responsabila pentru pregatirea meniurilor de
produse alimentare in familie, de educatia copiilor, respectiv de asigurarea unei alimentatii
sanatoase.” [3]

“Etichetarea nutritionala este definita ca fiind un spatiu de pe eticheta produsului alimentar cu
informatii cu privire la continutul de nutrienti.” [4]

Obiectivul etichetei nutritionale este de a ajuta consumatorul sa selecteze produsul alimentar
care ii satisface nevoile si de a creste gradul de informare al acestuia “more informed and
healthier food choices in the context of their daily diet”. [5]

La nivelul Uniunii Europene, in diferite tari se utilizeaza sisteme de etichetare nutritionala
mentionate pe fata ambalajului agreate la nivel national cu scopul de a furniza informatiile
nutritionale aduse de produsul alimentar intr-un mod simplu, vizibil si usor de inteles de catre
cosumator. Intrebarea pe care organele de control, operatorii din industra alimentard si
consumatorii 0 pun este cét de eficienta este aceasta etichetare nutritionala pe fata ambalajului
si ce beneficii ne aduce. Sistemele de etichetare nutrifionald mentionate pe fata ambalajului
sunt realizate in baza standardelor nutritionale agreate la nivel local cu autoritatiile si cu
operatorii din industria alimentara si au scopul de a sigura o buna informare a consumatorului,
care este mai mult sau mai putin corecta, avand in vedere ca profilul consumatorului este un
profil complex, care este influentat de diferiti factori.

In Statele Unite ale Americii, un studiu stiintific a aratat, ca, "consumatorii sunt expusi din ce in
ce mai mult la etichetele care comunica elemente specifice cu privire la fabricarea produselor
alimentare, mai ales ca legislatia specifica prevede ca aceste informatii pentru anumite produse
sa fie obligatorii. "Partea buna”, in conformitate cu afirmatiile diferitelor organizatii sau a
organismelor de control, este c& acest tip de etichete care includ informatii despre fabricarea
produselor alimentare, pot elimina "golurile” de comunicare dintre procesatori si consumatori,
satisfacand astfel cererea consumatorului pentru criterii cat mai strice si Tnalte in ceea ce
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priveste calitatea produselor alimentare, ceea ce aduce valoare atat pentru consumatori cét si
pentru procesatori.”Partea negativd” a acestor tipuri de etichete, este datd de faptul, ca,
consumatorii pot interpreta gresit aceste tipuri de etichete, mai ales in cazul produselor
fabricate cu procese conventionale, la nivel industrial, care contin aditivi, chiar daca nu exista
dovezi stiintifice care sa demosntreze ca acestea pot avea influente negative asupra
consumatorilor, sau chiar in situatia in care aceste produse au o compozitie diferitd. Avand in
considerare aceste constatari, au fost prezentate trei politici cu caracter voluntar, de
recomandare: etichetarea obligatorie a proceselor de fabricatie a produselor alimentare, trebuie
sa se realizeze numai in situatia in care s-a demonstrat stiintific ca produsul dauneaza sanatatii
umane, cu textul de avertizare; guvernele nu ar trebui sa interzica etichetele care descriu
procesele de fabricatie, deoarece aceasta cerinta contravine cu drepturile consumatorului de a
cunoaste si detine controlul produselor pe care le consuma si care poate duce la scaderea
increderii consumatorilor; respectiv incurajarea de catre guvern a utilizarii etichetarii voluntare,
care implica utilizarea tehnologiei inteligente pentru telefon, similara cu etichetarea inteligenta
propusa de guvern in anul 2016, cu privire la produselor care contin organisme modificate
genetic. [6]

Toate aceste constatari, scot in evidentd necesitatea dezvoltarii unui sistem de extensie a
etichetarii nutritionale astfel incét sa crestem informarea consumatorului cu privire la beneficiile
pe care le aduce produsul alimentar achizitionat. Aceasta necesitate de a creste gradul de
informare si intelegere a beneficiilor produselor alimentare in Roménia este subliniatd si in
studiile stintifice realizate: "Perception of romanian consumer on organic food products” [3],

"Perception of romanian consumer on nutrition labelling of food products’[7], "Perception of
romanian consumer on QR code as an extension of nutrition labelling.” [8]

Tocmai din aceste motive, teza de doctorat este structurata in 5 parti: partea | (descrisa
in capitolul 1) cuprinde Stadiul actual, studiu referitor la modele de etichetare nutritionala a
produselor alimentare la nivelul national si european, partea Il (detaliata in capitolul Il) este
focusata pe Materiale si metode, partea Il (redata in capitolul 1ll) care descrie Cercetarea de
piata, partea IV (descrisa in Capitolul 1V) - Cercetarea de piata si analiza perceptiei factorilor
implicati In lanful alimentar cu privire la continutul QR code-ului si partea V (capitolul V),
Concluziile generale, contributii originale si perspective.

Scopul prezentei teze de doctorat consta in introducerea unui sistem de extensie a
etichetarii nutritionale a produselor alimentare utilizand QR code-ul (quick response code), ce
urmeaza a fi introdus prin emiterea unei propuneri legislative.

Prin introducerea acestui sistem de extensie a etichetarii nutritionale se urmareste
cresterea gradului de informare a consumatorului, prin repetarea informatiilor obligatorii
mentionate in legislatia etichetarii produselor alimentare si a altor informatii transmise de
producatori sau comercianti. Este necesara repetarea informatiilor obligatorii prevazute in
legislatia etichetérii produselor alimentare, datorita spatiului mic pe eticheta, sau a ambalajelor
de dimensiuni mici care nu permit intotdeauna o vizibilitate foarte buna pentru fiecare categorie
de consumatori.

Propunerea legislativa va reglementa cerintele legislative minimale in QR code, suplimentat
etichetarii nutritionale a produselor alimentare conform cerintelor consumatorilor, specialistilor si
ale organismelor de reglementare si control.
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Studiul de piata cu privire la elementele propuse a fi introduse a fost realizat in Romania, in
perioada iunie — august 2018 si a avut la baza o cercetare calitativa si o cercetare cantitativa.

Cercetarea calitativa a avut la baza o cercetare calitativa preliminara realizatd cu ajutorul
cadrelor didactice, cercetatori, ingineri din industria alimentara, reprezentanti ai autoritatilor si
cercetare calitativa finala realizata dupa definitivarea chestionarelor.

Cercetarea calitativa finala a avut la baza 6 interviuri detaliate cu persoane de decizie din zona
de comercianti/retaileri si din zona de productie/industrie alimentara si o cercetare calitativa
finala realizata cu ajutorul a 40 de respondenti din domeniul cercetarii.

Cercetarea cantitativa s-a realizat pe un esantion reprezentativ la nivel national (conform
recensamantului din anul 2011) cu o dimensiune de 624 de respondenti, marja de eroare +/-
4% si un interval de incredere de 95%.

Metodologia utilizatd a constat in interviuri fata in fatd cu publicul larg (femei si barbati, cu
varsta peste 18 ani, din mediul urban si rural).[8]

Aceasta lucrare este realizata cu ajutorul Programului Core, proiect numar PN 18 02
03 01.

-10-
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Notatii si abrevieri:

AlIBP
ANPC
ASAS
ANSVSA
ASIAR
ASIL
ASMP —
CAOBISCO

CE
CEE
CLITRAVI

DSP
FAIBP

FSA
HG
ICA
Imp.
INCD
Loc.
Nr.
OSIM
Reg.
QR .
UDJG
usv

USAMV  Cluj-

Napoca
UE

Association Internationale de L'industrie Des Bouillons Et Potages
Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor

Academia de Stiinte Agricole si Silvice ,Gh. lonescu Sisesti” Bucuresti
Autoritatea Nationald Sanitara Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor
Asociatia Specialistilor de Industrie Alimentara din Romania

Asociatia Specialistilor din Industria Laptelui

Asociatia Specialigtilor de Morarit-Panificatie,

Association des industries de la Chocolaterie, Biscuiterie et Confiserie de
I'UE

Comunitate Europeana

Comunitatea Economica Europeana

Centre de liaison des industries transformatrices de viandes de I'U.E.
Liaison centre for the meat processing industry in the E.U.

Directia de Sanatate Publica

Federation des Associations de L'industrie Des Bouillons et Potages de la
CEE

Food Standards Agency

Hotararea de Guvern

Institutul de Chimie Alimentara

important

Institutul National de Cercetare Dezvoltare
locuitori

numar

Oficiul de Stat pentru Inventii si Marci
Regulament

quick response code = cod de raspuns rapid
Universitatea "Dunarea de Jos” din Galati
Universitatea "Stefan cel Mare” din Suceava

Universitatea de “Stiinte Agronomice si Medicina Veterinara” din Cluj-
Napoca

Uniunea Europeana

-11 -
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OBIECTIVE

Satisfacerea nevoii consumatorului roman de a cunoaste elementele nutritionale si
energetice care apartin alimentului;

Repetarea in QR code a informatiilor obligatorii prevazute in legislatia etichetarii
produselor alimentare;

Evaluarea necesitatii extensiei etichetarii nutritionale utilizdnd QR code-ul in viziunea
specialistilor din invatamant — cercetare;

Evaluarea necesitatii extensiei etichetarii nutritionale utilizdnd QR code-ul in viziunea
organismelor de control (ANPC, ANSVSA, DSP);

Formularea unui chestionar coerent care sa subsumeze toata cercetarea de marketing
anterioara;

Evaluarea necesitatii extensiei etichetarii nutritionale utilizdnd QR code-ul in viziunea
procesatorilor si retailerilor din industria alimentara;

Efectuarea unui sondaj pentru validarea cerintelor consumatorului roman pentru
extensia etichetarii nutritionale;

Initiativa legislativa pentru aplicarea etichetarii nutritionale prin QR code.
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CAPITOLUL ILI.
MATERIALE $I METODE

Aceasta lucrare, inclusiv cercetarea de piata, a fost realizatd cu ajutorul Programului
Core, proiect numar PN 18 02 03 01.

I.1. Metodologia utilizata in cercetarea calitativa.

In vederea realizarii cercetarii calitative s-a utilizat ca metodologie de lucru interviurile
detaliate, respectiv utilizarea chestionarelor.

Au fost realizate doua cercetari calitative:

cercetare calitativa preliminara

cercetare calitativa finala

Cercetarea de piata calitativa preliminara a fost realizata in cadrul concursului
Ecotrophelia 2017 si in cadrul simpozionului Euroaliment Galati 2017, o cercetare realizata in
randul cadrelor didactice, cecetatori, ingineri din industria alimentara si a organelor de control
care au participat la aceste prezentari. in cercetarea preliminara a fost utilizatd ca metodologie
de lucru transmiterea unui chestionar preliminar prezentat in Anexa I, care contine elementele
propuse a fi introduce in QR code.

Cercetarea de piata calitativa finala s-a realizat dupa finalizarea chestionarelor, astfel:

- cercetare de piata calitativa Tn réndul producatorilor de produse alimentare si a
retailerilor

- cercetare de piata calitativa in randul cercetatorilor

Cercetarea calitativa finald realizata in rdndul producatorilor de produse alimentare si a
retailerilor a utilizat ca metodologie de lucru interviurile detaliate. Interviurile au fost realizate de
0 companie specializata in cercetari de marketing cu 6 reprezentanti din industria alimentara:

- 3 interviuri cu persoane de decizie din zona comerciala (Bucuresti, llfov)
- 3 interviuri cu persoane de decizie din zona de productie (Bucuresti, llfov). [8]

Cercetare de piata calitativa finald in rdndul cercetatorilor a utilizat ca metodologie de
lucru transmiterea unui chestionar pentru industrie, retail si cercetare prezentat in Anexa Il, care
contine elementele finale propuse a fi introduse in QR code.
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CAPITOLUL Ill.
CERCETARE DE PIATA

111.3.2. Utilizarea QR code-ului pe eticheta produselor alimentare.

»,QR code este creat in anul 1994 de catre compania japoneza Denso Wave, Inc. si este o
prescurtare din limba englezd a textului quick response, care inseamna raspuns rapid,
respectiv este marca inregistratd a acestei companii. Obiectivul principal ce a stat la baza
dezvoltarii acestui QR code a fost dezvolatrea unui sistem de codare si citire usoara pentru
consumator.” [94]

Spre deosebire de codurile de bare clasice, QR codurile este format patrat alcatuit din blocuri
alternative de alb si negru (fig. 10).

Aceste coduri sunt folosite cel mai mult de comercianti in promatii si reclame, deoarece pot fi
scanate cu smartphone-ul sau tableta si pot contine o adresa de internet sau sau un mesaj text
cu informatii suplimentare.

[=]

=

Figura 10
Codul de raspuns rapid, QR

Codul QR ofera consumatorului acces rapid la anumite informatii din diferite link-uri (locatii).

La locul de achizitie al produselor alimentare este nevoie de prezenta dispozitivelor de citire a
QR code-ului.

Prin scanarea QR code-ului atasat pe etichetele produselor alimentare, vor aparea pe
dispozitivul de proiectare informatii despre produsul alimentar scrise citet si vizibil, cu caractere
de dimensiune corespunzatoare, care sa permita citirea acestora de la o distanta de minim 50
cm.

Operatorii din sectorul alimentar sunt cei care vor raspunde de corectitudinea informatiilor
afisate prin scanarea codului.

In prezent QR code—ul este utilizat de un procent mic de operatori din industria alimentara din
Romania, fiind folosit in special pentru a furniza elemente de marketing, campanii de promovare
a produselor alimentare.

QR code-ul mentionat in acest proiect este vazut ca o extensie a etichetarii nutritionale, in care
vor fi mentionate elementele minime obligatorii prevazute in legislatia pentru etichetarea
produselor alimentare, precum si elemente noi care vor reda intepretarea declaratiei nutrifionale

-16 -



Teza de doctorat: Cercetari privind extensia etichetarii nutritionale cu ajutorul QR-code | 2019

RADU M.V. Adriana Elena (BALABAN)

din punct de vedere a cantitatii de nutrienti a produsului alimentar intr-un mod cat mai usor de
inteles de catre consumator. Au fost propuse a fi introduse in acest QR cod si alte informatii cu
privire la produsul alimentar.

Cu scopul de a implementa acest QR code in Romania pe eticheta produselor alimentare, s-a
luat in vedere necesitatea de a fi cunoscute opiniile si dorintele tuturor categoriilor de factori
care isi desfasoara activitatea in industria alimentara, opinii care vor fi analizate si promovate.
In vederea colectérii acestor date si de a cunoaste opiniile cat mai multor consumatori, a fost
necesara efectuarea unei cercetari de piata care sa aiba drept obiectiv stabilirea continutului
informatiilor referitoare la produsul alimentar, cuprinse in QR code.
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CAPITOLUL IV
CERCETAREA DE PIATA $I ANALIZA PERCEPTIEI FACTORILOR
IMPLICATI iN LANTUL ALIMENTAR CU PRIVIRE LA CONTINUTUL QR
CODE-ULUI

In acest capitol este prezentata cercetarea de piata care a fost efectuata pe baza rularii
chestionarelor elaborate in randul industriei, retail-ului, cercetarii si a consumatorilor: colectarea
datelor de la respondenti, analiza, respectiv interpretarea rezultatelor si desprinderea
concluziilor finale.

Datele au fost colectate cu ajutorul chestionarelor care au fost rulate cu ajutorul programului
“Gizmo survey soft” si analizate cu programul statistic IBM SPSS.

Aceasta activitate s-a realizat in 2 etape de lucru si anume:
- Cercetare calitativa finala
- Cercetare cantitativa

IV.1 Cercetare calitativa

In vederea realizarii cercetarii calitative s-a utilizat ca metodologie de lucru interviurile detaliate,
respectiv utilizarea chestionarelor.

IV.1.2 Perceptia producatorilor de produse alimentare cu privire la continutul de
informatii propus a fi introdus in QR code.

Interviurile realizate in detaliu, au aratat ca producatorii se simt intr-o oarecare masura
constransgi in realizarea etichetelor, din punct de vedere al spatiului restrans care trebuie sa
cuprinda destul de multe informatii. Anumiti respondenti din randul producatorilor sunt de parere
ca Tn anumite cazuri eticheta este scrisa cu font foarte mic si ca informatiile sunt greu de citit, iar
consumatorul se uita la termenul de valabilitate si la cateva ingrediente din lista ingredientelor,
ulterior renuntand la citirea in totalitate a acesteia.

Avantajele utilizarii QR code-ului din punct de vedere al producatorilor identificate sunt:
- se pot accesa diferite pagini, locatii, link-uri cu informatii suplimetare

- accesul direct de catre consumator la informatii din campaniile promotionale

- ocupa spatiu mic si pot elimina supraincarcarea etichetei

- consumatorul are informatia Tn timp real

Dezavantajele QR-code:

. se adreseaza in mare parte publicului tanar si mai experimentat in accesarea mediului
online si a diverselor aplicatii IT

. necesita instalarea unei aplicafii pe telefon (“ocupd un spatiu pentru care nu exista
confirmarea daca consumatorul este dispus sé il utilizeze pentru aplicatia de citire a QR
code-ulur’)

. la locul de achizitie a produselor alimentare este nevoie de prezenta dispozitivelor de
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citire a QR code-ului. [8]
IV.1.3 Perceptia retailerilor referitoare la continutul codului QR

Resondentii retaileri agreeaza introducerea de informatii suplimentare in QR code, avand in
vedere dorinta si scopul acestora de a creste volumul vanzarilor si pe de alta parte faptul ca
suplimentarea informatiilor cu privire la produs reprezintd un pas important in educarea
consumatorului, datorita unei informari detaliate. [8]

Pe parcursul interviurilor realizate cu acesti respondenti, s-a constatat ca acestia analizeaza
foarte atent comportamentul consumatorului Tn magazine si isi organizeaza activitatea in functie
de constatarile realizate la raft, de reactia cumparatorului.

Cu privire la introducerea QR cod-ului pe eticheta produsului alimentar, retailerii nu se simt
afectati, avand in vedere ca exista asteptarea ca, comunicarea si educarea consumatorului cu
privire la informatiile furnizate prin QR code, sa se faca de catre producator. Acestia vad o
oarecare oportunitate prin scanarea acestor coduri la raft prin utilizarea telefoaneelor
inteligente, dar cred ca este putin probabil realizabila Tn Romania.

Asa cum a fost mentionat anterior, respondentii doresc ca informatjile care se vor regasi in QR
code sa fie de ajutor consumatorilor, pentru ca acestia sa selecteze produsele ce le vor
achizitiona in cunostinta de cauza, in special informatii cu privire la:

- producatorul local sau furnizorul de ingrediente, avand in vedere ca exista in piata
tendinta sustinerii productia micilor intreprinzatori locali;

- procesul tehnologic de fabricatie, mai ales in cazul in care exista suspiciunea din punct
de vedere al clientului ca produsele ar contine mai multe ingrediente mai mult sau mai
putin dorite de catre consumatori, precum: conservanti, potentiatori de aroma, agenti de
spumare etc.;

- modalitatea de utilizare a produsului, dupa caz, daca este relevant;

- tara de provenientd a produsului, de cele mai multe ori, aceasta informatie este un
criteriu important in selectarea produsului in vederea achizitionarii;

- detalii care nu exista pe eticheta, care pot creste gradul de informare, educare al
consumatorului cu privire la produs, avand in vedere afirmatia retailer-ului “Un client cat
mai informat este un client castigat”.[8]

1V.1.4 Perceptia respondentilor din domeniul cercetarii referitoare la continutul
codului QR.

Dimensiunea esantionului de respondenti din domeniul cercetarii care au raspuns la chestionar
este de 40 de respondenti si a fost reprezentat de: cadre didactice universitare, cercetatori
stiinfifici, ingineri si tehnicieni din cercetare, cu varste cuprinse intre 19 si 65 de ani.
Chestionarul a fost transmis electronic, prin e-mail.

Structura esantionului de respondenti din domeniul cercetarii este formata din:
- 10% cadru didactic universitar
- 52% cercetatori stiintifici

- 15% ingineri cercetare
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- 23% tehnician cercetare

Au fost evaluate informatiile propuse prin chestionar sa fie introduse in QR code care au primit
calificativul "important” (4 puncte) si “foarte important” (5 puncte) (fig. 11) si au fost realizate
urmatoarele constatari:

- procente foarte ridicate in evaluarea cu “important” si "foarte important” s-a inregistrat si
pentru informatiile: ingredientele care provoaca alergii sau intolerante, data durabilitatii
minimale si conditii de pastrare care au primit un procent de 97,5%.

- mentiunea privind declaratia nutritionala si cantitatea de nutrienti a inregistrat un procent
de 95%, votul de incredere acestei informatii care ajuta consumatorul sa inteleaga
calitatea si valoarea produsului respectiv; punctajele au fost: 65% “foarte important” si
30% “important”.

- un procent de 87% s-a inregistrat si pentru informatia cu privire la exprimarea valorii
energetice si a continutului de nutrienti per portie si /sau per unitate de consum, dovada
a importantei acordate acestei informatii de respondentii grupului.

- un procent important in evaluare (77%) s-a inregistrat si pentru mentiunea suplimentara
propusa, Valoarea energetica si cantitatile de nutrienti exprimate dupa caz ca procent
din valorile de referinta.

- la polul opus s-a aflat informatia propusa a fi introdusa in QR code standardul de
referinta folosit la fabricarea produsului alimentar, evaluata cu 62,5%. De aici putem
constata, ca mai mult de jumatate dintre responden{i au apreciat cu 4 si 5 puncte
aceasta mentiune suplimentara, dar totusi mai putini decat pentru celelalte mentiuni din
chestionar.

In ceea ce priveste sistemele de etichetare nutritionala pe fata ambalajelor care utilizeaza
codurile de culori prezentate a fi introduse in QR code, acesti respondentii din domeniul
cercetarii, intr-un procent de 80% (figura 13), au ales ca fiind important/ foarte important
sistemul de etichetare nutritionalda de pe fata ambalajului, tip semafor, din Marea Britanie,
comparativ cu cel din Franta, NutriScore.
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Figura 12

Importanta informatiilor propuse pentru codul QR din punct de vedere al respondentilor din domeniul cercetarii.
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Evaluare etichetare prin culori

100%%

50% 37%
0%
Sistem etichetare Marea
Britanie

W Nu imi place deloc

B Nici nu imi place nici nu imi displace

m Imi place foarte mult

)

Sistem etichetare Franta

W Nuimi place
Imi place

Figura 13
Evaluare sisteme etichetare nutritionala prin culori din punct de vedere al respondentilor din
domeniul cercetarii

IV.2 Cercetare cantitativa
IV.2.2. Descrierea esantionului

L

Reprezentativ la nivel national
(Conform recensamantului din 2011)
Mediul: Urban si rural

Genul: Femei si barbati

Varsta: peste 18 ani

Regiuni Urban mic Urban mediu Urban mare Rural
(<20 kloc.) (20 k-100 k loc.) (> 100 k loc.)

Sud 3% 5% 5% 19%

(Muntenia + Oltenia)

Est 2% 4% 5% 14%

(Moldova + Dobrogea)

Vest 4% 5% 9% 16%

(Transilvania + Banat)

Bucuresti 9%

R

624 respondenti
Marja de eroare: +/- 4% interval de incredere
95%

Figura 14
Structura si dimensiunea esantionului in cercetarea cantitativa
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Dimensiunea esantionului este formata formata din 624 de respondenti din randul
consumatorilor, cu varsta de peste 18 ani, din mediul urban si rural. Aceasta cercetare s-a
bazat pe marja de eroare de +/- 4% avand n vedere intervalul de incredere de 95%. (Figura
14).

Posibilitatea accesarii informatilor propuse a fi introduse in QR — code.

Pentru scanarea, respectiv accesarea informatiilor din QR code, este necesar un dispozitiv de
citire a acestuia, de exemplu un telefon inteligent “smart phone”. Din respondentii
consumatorilor, 94% au un telefon mobil, iar 75% dintre acestia au un telefon “smart phone”,
prin urmare, acesti consumatori pot avea acces la informatiile despre un produs alimentar prin
scanarea QR code-ului (Figura 16). [8]

In concluzie, 70% din populatia Romaniei ar putea accesa in prezent informatiile mentionate in
QR code.

sInformatii despre e-comert, video, produse alimentare si non alimentare, aplicatii, sunt
informatiile cele mai accesate cu ajutorul lui QR code.”[99]

E Da ® Nu m Da = Nu

Baza: esantion total (n=624 respondenti) Baza: toti cei care au telefon (n=585 respondenti)

Figura 16
Posibilitate accesare informatii prin QR — code

1V.2.3 Rezultatele cercetarii cantitative

Interviurile fata-in-fatd s-au realizat cu ajutorul intrebarilor din chestionarul elaborat pentru
consumatorii obisnuiti si descris in Anexa lll. [8]

A fost evaluata importanta informatiilor care au fost propuse a fi mentionate in codul QR de
catre consumatori obignuiti, pe o scara de la 1 la 5 puncte, avand urmatoarea semnificatie:

- 1 punct — neimportant

- 2 puncte — putin important

- 3 puncte — importanta medie
- 4 puncte - important

- 5 puncte — foarte important
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Evaluarea importantei informatjilor propuse pentru QR code de catre consumatori
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Dupa cum se observa din figura 17, un numar de 12 mentiuni propuse prin chestionar
consumatorilor a fost evaluat de acestia cu peste 4 puncte in medie (intre 4 si 4,5 puncte), ceea
ce Tnseamna ca au fost apreciate ca fiind importante si foarte importante pentru ei. Celelalte 5
mentiuni au fost de asemenea apreciate, obtinand ca medie punctaje intre 3,9 (3 mentiuni — ca
fiind importante) si 3,6 — punctaj care incadreaza aceste informatii cu gradul de importanta
intre: importanta medie si important, ceea ce demonstreaza ca informatiile propuse a fi
introduse Tn acest cod sunt esentiale pentru consumator.

Datele colectate au aratat ca mentiunile referitoare la data durabilitatii minimale sau data limita
de consum si ingredientele care provoaca alergii sau intolerante sunt informatii considerate cele
mai importante pentru consumatori, totalizand o medie de aproximativ 4,5 puncte din 5 posibile.

De aici se poate trage urmatoarele concluzii in general si anume, ca, respondentii
consumatorilor romani se uita la termenul de valabilitate al produselor, ceea ce reprezinta un
lucru pozitiv, respectiv acestia sunt atenti la continutul in ingrediente si mai ales prezenta
ingredientelor sau, si substantelor care provoaca alergii si intolerante, informatie urmarita de
diferiti consumatori. [8]
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Data durabilitatii minimale sau...
Conditii de pastrare

Ingredizntele care provosca alengii...
Lista de ingredients
Denumirea produsu ui alim entar
Cantitatea netd de produs alimentar
Instructiuni de utilizare

Cantitates de anumite ingrediente

Declaratia nutritionala 100g sauw...
Tara de crigine/locul de...
Valoarea =nergetica si cantitatile...
Tara de origine/ lpcul de._
Exprimarea valaril energetice sia..
Posibilitatea consumului de c3tre...
Mumele/ denumiraz comercial 4,...

Standardul de referintd pentru...

Mumele importatorului in UE

Comparatie in evaluarea informatiilor incadrate foarte importante si importante, urban versus rural

3 Dats durahbilitatii minimale sau...
% Caonditii de pastrare
% Ingredizntele care provoacd alengii...
Lista de ingredients
g8 Denumirea produsu ui alimentar
B2% Cantitatea netd de produs ali mentar
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T8% Cantitatea de anumite ingrediente
TT% Declaratia nutrigianals 100g sau...
TEY Tara de arigineflacul d=...
755, Valoares ensrgetics si cantitatile..,
Ta% Tara de arigineflocul de...
T2% Exprimarea valorii energetice 51a..
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B4 Standardul d= referintd pentru...
Loog Mumele importatoruluiin WE
Figura 22
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Rezultatele in cercetarea de piata, etapa cantitativa, au permis efectuarea unor comparatii care
sa conduca la obtinerea unor concluzii reale si cat mai corecte referitoare la continutul
informatiilor propuse a fi introduce in QR code. in acest sens au fost comparate procentele
obtinute de informatiile din chestionar care au primit punctajele cele mai mari (important - 4
puncte si foarte important — 5 puncte/ comparatie top 2- boxes), in rural si urban (Figura 22).

Respondentii din mediul urban au inregistrat, un interes mai ridicat faid de urmatoarele
mentiuni:

- Data durabilitatii minimale sau data limita de consum - 93% dintre ei au considerat
aceasta informatie importanta (4 puncte) si foarte importanta (5 puncte)

- Conditji de pastrare - 92%

- Ingrediente care provoaca alergii sau intolerante - 92%

- Lista de ingrediente - 89%

- Denumirea produsului alimentar - 88%

- Respondentji din mediul rural au prezentat o atentie usor ridicata pentru:
- Cantitatea neta de produs alimentar — 84%

- Instructiunile de utilizare — 81%

Diferite studii arata interesul crescut al consumatorilor fata de lista de ingrediente si mentiuniile
de pe ambalaj. [76, 89,7].

Astfel putem trage concluzia ca, acest interes crescut fata de informatia de pe ambalajele
produselor alimentare contribuie la educarea consumatorului si influentarea acestuia in
achizitionarea produselor.
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Data durabilitatii minimale sau... 3% Data durabilitdtii minimale sau...
Conditii de pastrare 2% Conditii de pastrare
Ingredientele care provoaca alergii... 2% Ingredientele care provoaca alergii...
Lista de ingrediente 1% Lista de ingrediente
Denumirea produsului alimentar 30% Denumirea produsului alimentar
Cantitatea netd de produs alimentar 85% Cantitatea netd de produs alimentar
Instructiuni de utilizare 80% Instructiuni de utilizare
Cantitatea de anumite ingrediente 79% Cantitatea de anumite ingrediente
Declaratia nutritionald 100g sau... 78% Declaratia nutritionald 100g sau...
Tara de origing/locul de... 78% Tara de origing/locul de...
Valoarea energetica si cantitatile... T77% Valoarea energetica si cantitatile...
Tara de origine/locul de... 76% Tara de origing/locul de...
Exprimarea valorii energetice si a... 76% Exprimarea valorii energetice si a...
Posibilitatea consumului de cétre... 74% Posibilitatea consumului de catre...
Numele/ denumirea comercial,... 71% Numele/ denumirea comercial3,...
Standardul de referinta pentru... 62% Standardul de referintd pentru...
Numele importatorului in UE 61% Numele importatorului in UE
Figura 25

Comparatie in evaluarea importantei informatiilor propuse pentru QR code, respondenti femei versus respondenti barbati
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Dupa cum se poate observa din figura 25, respondentii de gen feminin prezinta un interes mai
mare decéat respondentii de gen masculin fata de toate informatiile despre un produs alimentar,
oferite prin intermediul chestionarului.

in cazul primelor 5 informatii propuse, diferentele intre cele doua grupuri (femei-barbati) sunt
mari, astfel:

- Data durabilitatii minimale sau data limita de consum — la respondenti femei procentul
este 94%, prin urmare 94% dintre respondenti au considerat ca aceasta informatie este
importanta si foarte importanta, in timp ce la respondentii barbati procentul este de 89%.

- Conditii de pastrare — procent de 92% inregistrat in randul respondentilor femei,
comparativ cu 88% la respondenti barbati.

- Ingrediente care provoaca alergii sau intolerante — s-a votat printr-un procent de 92% la
respondenti femei si 86% la respondenti barbati, prin urmare acestea sunt mai
interesate de problemele de intoleranta alimentara si vor sa cunoasca daca alimentul
contine sau nu astfel de ingrediente.

- Lista de ingrediente — procent de 91% la respondenti femei, comparativ cu 86% in cazul
respondentilor barbati.

- Denumirea produsului alimentar — procentul in cazul respondentilor femei este de 88%,
in timp ce la respondentii barbati s-a inregistrat un procent de 83%.

Evaluarea sistemelor de etichetare nutritionala suplimentara prin coduri de culori

Pe parcursul parcurgerii chestionarelor, au fost prezentate respondentilor cele doua propuneri
privind etichetarea nutritionala de pe fata ambalajului cu ajutorul codului de culori, initiate si
utilizate deja cu in Marea Britanie si Franta, dar implementate si in alte {ari, in mod voluntar.

Un procent de 65% dintre respondenti au ales sistemul de etichetare din Marea Britanie (Figura
37).

R
11= 100 _
1 8
[

Sistem etichetare Marea Britanie

m Sistem etichetare Franta

Baza: esantion total (n=624 respondenti)

Figura 37
Preferinta respondentilor pentru sistemele de etichetare prin culori
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CAPITOLUL V
CONCLUZIILE GENERALE, CONTRIBUTII ORIGINALE Sl
PERSPECTIVE

Codul de citire rapida (codul QR) reprezinta o solufie inteligenta de extindere a
etichetarii nutritionale suplimentara a produselor alimentare, care ofera acces rapid la anumite
informatii, astfel satisfdcdnd nevoile consumatorului romdn de a cunoaste elementele
nutritionale si energetice ale produsului, respectiv crescand gradul de informare a
cosumatorului.

Repetarea in QR code a informatiilor obligatorii prevazute in legislatia etichetarii
produselor alimentare sustinutd de dimensiunea caracterelor mici de pe ambalajele, care nu
permit pentru fiecare categorie de consumatori o buna vizibilitatate sau o buna intelegere a
informatiei, lucru constatat in studiul realizat in Romaénia [7].

Cercetarea de piata a fost realizata in doua etape: o cercetare preliminara in randul
cercetatorilor pe baza chestionarului preliminar care a fost realizat in cadrul evenimentelor
Ecotrophelia 2017 si Euroaliment 2017, care a aratat ca extensia etichetarii nutritionale in
viziunea specialistilor din invatamant — cercetare prin analiza informatiilor propuse a fi introduse
in QR code, acestea fiind accepate, respectiv avand scopul de a creste gradul de informare a
consumatorului, printr-o informare cat mai corecta si completa a acestuia, precum si preferinta
acestora de a avea pe eticheta produsului sistemul de etichetare nutritionala "Traffic light”.

Extensia etichetarii nutritionale utilizdnd QR code-ul in viziunea organismelor de control
(ANPC, ANSVSA, DSP), este vazuta ca un program de crestere a gradului de informare a
consumatorului, dar totodatd si ca un program de crestere a gradului de incredere a
consumatorului fata de autoritatile de control din prisma calitatii duale.

in baza datelor colectate in cercetarea de piaté preliminaré si a consultari organismelor de
cotrol, s-a formulat un chestionar coerent care a subsumat toata cercetarea de marketing
anterioard. Acest chestionar a fost personalizat intr-un chestionar pentru industrie, retail si
cercetare (Anexa ll) si intr-un chestionar destinat consumatorilor (Anexa Ill).

Cercetarea de piata cantitativa si calitativa finala a fost realizatda pe un esantion
reprezentativ de respondenti la nivel national, cu implicarea principalelor categorii de factori din
domeniul alimentatiei, esantion ce a permis colectarea, analiza si interpretarea datelor din piata
referitoare la continutul codului QR.

in urma studiului realizat s-a constat c& producétorii de alimente agreeazd, in general,
implementarea QR code-ului in tara noastra, ca o extensie a etichetarii nutritionale, insa
considera oportuna introducerea de imagini, filme scurte si clipuri de prezentare, informatii
placute consumatorului si care prin modalitatea de prezentare pot fi usor de infeles de catre
acestia. Totodata acestia sunt de parere ca o noua modalitate de etichetare ar determina
costuri ridicate si asta nu reprezinta un fapt imbucurator pentru companii.

Respondentii retailerilor imbratiseaza extensia etichetarii nutritionale a produselor alimentare
prin codul QR, introducerea de informatii noi despre produs, altele decat cele obligatorii in
continutul acestui cod, acestia fiind interesati de véanzarea produselor, iar suplimentarea
numarului de informatii despre produs si a mijloacelor de comunicare ar conduce la cresterea
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volumului vanzarilor. Acestia au afirmat ca doresc introducerea sistemului de etichetare
nutritionala "Traffic light”, respectiv a informatiilor legate de procesul de fabricare a produsului,
despre producatorul local sau furnizorul de ingrediente pentru produs, in conditiile in care tofi
marii retaileri au dezvoltat game de produse romanesti, sustinand si incurajand productia micilor
intreprinzatori.

Respondentii din domeniul de cercetare agreeaza introducerea QR code-ului in etichetare,
considerand ca sunt importante si foarte importante toate informatiile din chestionar. Majoritatea
a votat pentru sistemul de etichetare prin culori implementat de Marea Britanie. Agreerea
introducerii informatiilor propuse in QR code, precum si preferinta acestor respondenti fata de
sistemul de etichetare nutritionala implementat optional in Marea Britanie a fost consemnat pe
parcusul celor 2 cercetari de piata, in cercetarea preliminara precum si in cercetarea de piata
finala, constatari ce sustin implementarea acestei extensii a etichetarii nutritionale prin QR cod-
ul de citire rapida, ce cuprinde informatjile propuse.

Respondentii consumatorilor obignuiti intr-un procent de 94% la nivel national au telefon mobil,
iar 75% dintre ei folosesc smartphone-ul. Acestia au considerat ca toate informatiile din
chestionar sunt importante si foarte importante intr-un procent de peste 60%. Informatia care a
fost aleasa ca fiind cea mai importanta pentru ei a fost Data durabilitatii minimale a produsului
(91%), urmata de Ingredientele care provoaca alergii, conditiile de pastrare (90%).

Respondentji care au participat la realizarea acestului studiu din randul cercetatorilor din
industria alimentara, consumatorilor obisnuiti, producatorilor si retailerilor si-au exprimat
preferinta de a introduce pe fata ambalajului sistemul de etichetare nutritionala prin culori tip
semafor, din Marea Britanie, ca fiind essential in cresterea gradului de informare al acestora.

Perspectiva acestei lucrari este de a creste gradul de informare a consumatorului si de a
participa ca si suport tehnic referitor la diferentele de calitate ce caracterizeaza unele produse
de pe piata unica, de a mari transparenta dintre producator si consumator.

QR code-ul implementat pe eticheta produsului alimentar participa la cresterea transparentei si
in mediul de comercializare on line, precum poate ajuta inclusiv la trasabilitatea produsului
alimentar.

La sfarsitul anului 2018 si inceputul anului 2019, in cadrul unor discuti deschise cu
reprezentantii Autoritatii Nationale de Protectie a Consumatorului si a Minsiterului Agriculturii au
fost prezentate propunerile propunerea privind introducerea QR code-ului pe produsele
alimentare, a registrului unic de control a produselor alimentare comercializate pe teritoriul
Uniunii Europene ca parte a standardului dublu de calitate.

Datele de intrare Tn cadrul acestei lucrari au contribuit din punct de vedere stiintific Tn procesul
de elaborare al Raportului aprobat de Parlamentul European privind calitatea duala in baza
elementelor din prezenta lucrari este recunoscuta de catre Comisia Europeana [95], a
propunerii legislative privind introducerea QR code-ului pe eticheta produselor alimentare
respectiv [105] si a legii nr. 133/2019 pentru infiintarea Agentiei pentru Calitatea si Marketingul
Produselor Agroalimentare [98], atingdndu-se astfel obiectivul privind initiativa legislativa pentru
aplicarea etichetarii nutritionale prin QR code.

Obiectivul Agentiei pentru Calitatea si Marketingul Produselor Alimentare este de a promova
consumul produselor alimentare care sunt certificate voluntar, in baza unor sisteme de
certificare elaborate prin legislatie nationala sau europeana.
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Anexa Il
CHESTIONAR pentru industrie, retail si cercetare

referitor la informatiile care sunt mentionate sau pe care dumneavoastra le considerati ca
trebuie mentionate in QR codul (codul de raspuns rapid) de pe eticheta produselor alimentare

Céat de importante considerati ca sunt informatile de mai jos, despre un produs alimentar,
pentru a fi mentionate in QR code-ul (codul de raspuns rapid) de pe eticheta produsului?

Domeniu de activitate:

Industrie

Retail

Cercetare

Nr. | Informatia despre produsul alimentar care sa fie mentionata | Ne | Putin | Imp. | Imp. | Foarte

Crt. in QR code imp. | Imp. | Medie imp.
1 2 3 4 5
1. Denumirea produsului alimentar
2. Tara de origine sau locul de provenienta al produsului
alimentar
3. Tara de origine sau locul de provenienta a ingredientului
(ingredientelor) primar(e)
4, Numele sau denumirea comerciala si adresa operatorului
din sectorul alimentar (producatorului)
5. Numele importatorului pe piata Uniunii Europene, atunci
cand este cazul
6 Lista de ingrediente
7 Ingredientele care provoaca alergii sau intolerante
8 Cantitatea neta de produs alimentar
9 Cantitatea de ingrediente/categorii de ingrediente care
figureaza in denumirea produsului
10 Data durabilitatii minimale sau data limitd de consum
10 Conditii de pastrare
12 Instructiuni de utilizare, atunci cand omiterea lor

ingreuneaza utilizarea corecta a produsului alimentar
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13

Declaratia nutritionala (valoare energetica si cantitatea de
grasimi, acizi grasi saturati, glucide, zaharuri, proteine si
sare) exprimata la 100g sau 100ml

14

Exprimarea valorii energetice si a confinutului de nutrienti
per portie si /sau per unitate de consum

15

Valoarea energetica si cantitafile de nutrienti sa fie
exprimate, dupa caz, ca procent din consumul de referinta
stabilit pentru 100 g sau 100 ml.

16

Standardul de referin{a pentru fabricarea produsului
alimentar (standard de firma, SR, SR ISO etc)

17.

Certificarea sistemelor de management al calitatji si al
sigurantei alimentare implementate de producator

18.

Exprimarea, prin culori, a continutului de nutrienti: grasimi,
acizi grasi saturatj, glucide si sare (sistem de etichetare tip
"Semafor” utilizat in UK), astfel: continut ridicat - culoarea
rosie, continut mediu - culoarea galben, continut scazut -
culoarea verde.

Exemplu:

Each grilled burger (94g) contains

of an adult’s reference intake
Typical values (as sold) per 100g: Energy 966kJ /230kcal

19.

Exprimarea prin culori, a calitatii nutritionale a produsului
alimentar -sistem numit Nutri score, utilizat in Franta. (verde
inchis (A) = produs favorabil din punct de vedere nutritiv;
pana la portocaliu inchis (E) = produs mai putin favorabil
din punct de vedere nutritiv)

NUTRI-SCORE
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CHESTIONAR pentru consumatori

Date participant sondaj:

1. Varsta

18-30 31-50 51-65

2. Gen

Feminin Masculin
3. Nivel educational

gimnazial liceal

4, Domiciliu

Rural Urban

peste 65

universitar

Anexa lll

Referitor la informatiile care sunt mentionate sau pe care dumneavoastra le considerati ca
trebuie mentionate in QR code-ul (codul de raspuns rapid) de pe eticheta produselor alimentare

Céat de importante considerati ca sunt informatile de mai jos, despre un produs alimentar,
pentru a fi mentionate in QR code-ul (codul de raspuns rapid) de pe eticheta produsului?

Nr. Informatia despre produsul alimentar care sa fie Ne | Putin | Imp. | Imp. | Foarte
Crt. mentionata in QR code imp. | Imp. | Medie imp.
1 2 3 4 5
1. Denumirea produsului alimentar
2. Tara de origine sau locul de provenienta a produsului
alimentar
3. Tara de origine sau locul de provenienta a ingredientului
(ingredientelor) primar(e)
4. Numele/ denumirea comerciala si adresa operatorului
din sectorul alimentar (producatorului)
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Numele importatorului pe piata Uniunii Europene, atunci
cand este cazul

Lista de ingrediente

Ingredientele care provoaca alergii sau intolerante

Cantitatea neta de produs alimentar

[(el e R N] e}

Cantitatea de anumite ingrediente/categorii de
ingrediente care figureaza Tn denumirea produsului

10.

Data durabilitatii minimale sau data limitd de consum

Conditii de pastrare

12.

Instructiuni de utilizare, atunci cand omiterea lor
ingreuneaza utilizarea corecta a produsului alimentar

13,

Declaratia nutritionala (valoare energetica si cantitatea
de grasimi, acizi grasi saturati, glucide, zaharuri, proteine
si sare), exprimata la 100g sau 100ml

14,

Exprimarea valorii energetice si a continutului de nutrienti
per portie si /sau per unitate de consum

15.

Valoarea energetica si cantitatile de nutrienti sa fie
exprimate, dupa caz, ca procent din consumul de
referinta stabilit pentru 100g sau 100ml.

16.

Posibilitatea consumului produsului alimentar de catre
vegetarieni sau vegani

17.

Standardul de referinta pentru fabricarea produsului
alimentar (standard de firma, SR, SR ISO etc)

18.

Exprimarea, prin culori, a continutului de nutrienti:
grasimi, acizi grasi saturati, glucide si sare (sistem de
etichetare tip "Semafor” utilizat in UK), astfel: continut

ridicat - culoarea rosie, continut mediu - culoarea

galben, continut scazut - culoarea verde.
Each grilled burger (94g) contains

of an adult’s reference intake
Typical values (as sold) per 100g: Energy 966 kJ /230kcal

19.

Exprimarea prin culori, a calitatii nutritionale a produsului
alimentar - sistem numit Nutri score, utilizat in Franta.
(verde inchis (A) = produs favorabil din punct de vedere
nutritiv; pana la culoarea portocaliu Inchis (E) = produs
mai putin favorabil din punct de vedere nutritiv),

NUTRI-SCORE
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