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Capitolul 1. Sisteme de educatie asistata de calculator. Stadiul actual

1.1. Modernizarea educatiei si procesului educational

Sistemele de educatie se dezvolta odata cu tehnologia, pe masura ce computerele au fost
introduse in procesul de educatie. S-a obtinut astfel o libertate, dar si o responsabilitate a
individului in clasa. De asemenea, aplicarea Internetului in interiorul sistemului de educatie a
deplasat instruirea catre alte insitutii si alte locuri noi in care s-au putut aplica sistemele de
educatie.

Este cert ca pana acum, Internetul a creat un rol activ, s-au mai bine spus a activat in mod
nemaintalnit pAna acum acest proces de invatare individuala asistata, bucurandu-se fiecare de
experienta acumulata. Este momentul in care individul gandeste fara a i se spune ce si cum sa
gandeasca.

Este unanim acceptat faptul ca stiinta calculatoarelor se ocupa de idei conceptuale, in timp
ce computerul serveste ca un mijloc sau un instrument pentru rezolvarea problemelor de
informatica. A se vedea, de asemenea, Denning (2005)[20] pentru diferite perspective ale
informaticii.

Sistemele de educatie se dezvolta punand in prim plan activitatea practica, prioritar fiind
obtinerea unui rezultat excelent.

Organizarea unui sistem de educatie presupune multd munca in special cu ajutorul
calculatorului. Este nevoie de un mediu organizat, trebuie sa existe o puternica motivatie, materiale
in format electronic care difera de la o specializare la alta si nu in ultimul rand, este nevoie de o
sala cu computere conectate la internet cu cerinte minime.

IAC (Instruirea Asistata de Calculator) reprezinta una dintre activitaile care se realizeaza in
cadrul procesului de Tnvataméant, la anumite specializari, cu ajutorul si conform obiectivelor
pedagogice care s-au elaborat la nivel de sistem, actualizate cu politica educatiei.

1.2. Evolutii, tendinte, inovatii.

Edward Lee Thorndike (31 august 1874 - 9 august 1949) [113] a fost un psiholog american
care si-a petrecut intreaga cariera la Teachers College, Columbia University.

Lucrarile sale privind comportamentele animalelor si a procesului de invatare au condus la
teoria conectionismului si au ajutat la punerea bazelor psihologiei educationale moderne.

Baza invatarii conform spuselor luiThorndike face conexiunea intre impresia a ceea ce
simte o persoana si impulsul acesteia catre actiune.

Postman, un alt specialist activ in domeniul invatarii, a emis cele ce urmeaza: "Schema
procesului invatarii facuta de Thorndike cu mai mult de cincizeci de ani in urma este inca mult
mentionata in carti”.

Cel care a initiat o separare a experientei umane in domenii a fost John Franklin
Bobbit (16.02.1876 — 07.03.1956), fost profesor universitar, scriitor si educator.

Termenul de curriculum apare in documentele universitatilor din Leiden (1582) si Glasgow
(1633).

Bobbitt sustinea ideea ca scolile sunt prea incarcate ca sa dea societalii ceea ce este
absolut necesar prin analize stiintifice.

in perioada anilor 1980 au aparut calculatoarele personale si apoi tehnologiile de
prezentare a informatiilor, sistemul de educatie s-a adaptat rapid la sistemele de instruire apoi
Instruirea Asistata de Calculator (IAC) a avansat in aceasta perioada dezvoltandu-se
interactivitatea si supervizarea studentului .

in perioada anilor 1990 s-a apreciat proiectarea bazatd pe teoria constructivista, Hypertext-
ul si hypermedia cu ajutorul retelelor de tip Internet.

Un punct interesant este numele disciplinei. in primul rand, stiinta calculatoarelor nu este o
stiinfa pura. Mai mult, unii cercetatori sustin ca nu este deloc o stiinta! Acestia afirma ca "stiinfa
calculatoarelor nu este o stiinta, iar semnificatia ei in final are putin de a face cu calculatoarele.”

n al doilea rand, calculatorul, cuvant, care apare in numele disciplinei, induce in eroare.
Din punct de vedere pedagogic, in conformitate cu Ragonis (2009) [59], la 0 examinare a curriculei
de informatica, implementata in diferite tari din intreaga lume, apare o lipsa de uniformitate Tn
interpretarea diferitelor organisme gi tari ce ofera programe scolare in informatica. Uneori,
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diferentele dintre abordari implica diferente semnificative in ceea ce priveste programa. in mod
evident, fiecare cadru didactic trebuie sa fie familiarizat cu continutul.

1.3. Platforme de instruire asistata

Apar mereu noi platforme ce formeaza generatiile tinere si care se dezvolta si se impun
prin specificacitatea practicii didactice. Unele din acestea sunt promovate, validate dupa ce au fost
experimentate ca find foarte eficiente.

Universitatile sunt primele care pun bazele internationalizarii prin alinierea unor
convergente notabile. (vezi Declaratia de la Bologna din 1999) .

Ca orice alta tehnologie, webul evolueaza si se dezvolta destul de repede. Din cauza lipsei
de standarde, se pare ca exista o mica incurcatura in ceea ce priveste evolutia si versiunile sale,
insa cele mai acceptate etape ale evolutiei sunt urmatoarele: Web1.0, Web2.0, Web 3.0,

Exemple de Platforme

1.Platforma AeL - Advanced elLearning [153]- un sistem prin excelenta flexibil, o platforma
moderna de gestiune si instruire a continutului educational, dedicat institufilor de Tnvatamant
dezvoltata de SIVECO Romania, 2. Platforma Blackboard [111] ; 3. Platforma Bubble.is [106]; 4.
Platforma eLearning Edmodo [113]; 5. Platforma eTwinning [91]; 6. Platforma eLearning Docebo
[112]; 7. Platforma Fotobabble [92]; 8. Platforma Frog [114]: 9. Platforma Google Docs [94]; 10.
Platforma Google Groups [80]; 11. Platforma Glogster [93] 12. Platforma INSAM [109];13.
Platforma iTeach [96]; 14. Platforma NetSupportSchool [97]; 15. Platforma Potatoes 81]; 16.
Platforma Prezi [83];17. Platforma eLearning Schoology [89]; 18. Platforma Teachertube [102];19.
Platforma Wallwisher [104]; 20. Platforma Wikispaces [105]; 21. Platforma W3Schools [103];

1.4. Invatarea activa

Invatarea activa este larg acceptaté in zilele noastre ca o forma de calitate a educatiei.

Conform educatorilor constructivisti (Kilpatrick 1987 [33]; Davis 1990 [19], Confrey 1995
[11], invatarea este o achizitie activa de idei si de cunostinte de constructie, mai degraba decét un
proces pasiv.

Astfel, elevii construiesc cunostinte noi prin rearanjarea si perfectionarea cunostintelor lor
existente (a se vedea Davis, 1990) [19]. Mai precis, abordarea constructivista sugereaza ca noile
cunostinte sunt construite treptat, pe baza structurilor mentale existente ale studentului si
feedback-ul pe care acesta il primeste de la mediile de invatare. In acest proces, structurile
mentale sunt dezvoltate in etape, fiecare dezvoltandu-le pe cele precedente, desi pot fi, desigur,
regresii §i cai oarbe.

Acest proces este strans legat de mecanismele lui Piaget de asimilare si acomodare Error!
Reference source not found. O modalitate de a sprijini astfel de constructii mentale graduale
este prin asigurarea studentiilor cu un mediu de invatare adecvat in care acestia pot fi activi.

1.5. Universitatea din Bolzano, Italia, - blended learning
In Universitatea din Bolzano, ltalia, eficacitatea unei blended learning, cuprinde:

a) utilizarea unei platforme de e-learning pentru livrarea exercitiilor precum si limitarea la un
minim a numarului de ore in care profesorul poate fi prezent in laborator.

b) corectarea frecventa a exercitjiilor, cand acestea sunt livrate, oferind un tip de feedback-
ul evaluarii formative, intotdeauna pe platforma, care apoi se transmite automat catre student prin
e-mail;

c) se poate returna un exercitiu facut in mod incorect, de un numar nelimitat de ori si fara
ca votul final sa fie penalizat, pana la o data fixa ca scadenta (de obicei doua saptamani).

Cea mai importanta problema care apare in predare in prezenta unui blended learning este
lipsa tuturor acelor interactiuni sociale pe care "atelierul" le foloseste implicit pentru a imbunatati
procesul de invatare.

1.6. Concluzii

in ultimii ani au fost dezvoltate numeroase si diverse experimente in cadrul universitatilor si
centrelor de pregatire. Materialele didactice au fost transferate online sub forma de pagini Web.
Daca folosirea unui sistem de educatie sporeste valoare disciplinei sau incurajeaza autonomia
studentului, sau a unor noi oportunitati, acest lucru nu poate fi judecat doar pe considerente
economice.
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Viabilitatea unui sistem de educatie asistata de calculator depinde de numarul de studenti
care participd la un curs. Invatdmantul online necesitd investiti mari in infrastructura si
echipament, precum si crearea materialelor de studii.

Costurile telcomunicatiilor joaca un rol esential in viabilitatea institutiilor de Thvatamint. O
problema majora a invatamantului electronic o constituie abandonul.

Caile de formare a cadrelor didactice, organizate de catre universitati pe baze stiintifice si
tehnice solide, pot fi primul pas spre o schimbare radicala in care se preda. Calea este
promitatoare si sugereaza ca profesorii pot fi beneficiarii modului in care se lucreaza, cu conditia
ca mediul sa ofere stimulente, motivatii, instrumente si sprijin adecvat.

Este inca mult de lucru, un salt decisiv in calitate, este important pe de o parte, pentru a
tine seama de experientele stabilite, dar, de asemenea este necesar sa se intensifice schimburile
de opinii §i momentele de confruntare intre diferitele initiative implementate in tara noastra, in
scopul de a delimita si a dezvolta cele mai potrivite solutii adaptate la particularitatile sistemului
scolar. Scopul a fost de a sensibiliza sistemul de invatdmant cu privire la importanta cadrelor
didactice si a studentilor, sa asigure studentiilor formarea de baza corespunzatoare si a le oferi
ajutor practic pentru utilizarea materialelor in scoli.
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Capitolul 2. Aplicatii ale tehnologiilor informatice in mediul academic international

In noile orientari ale invatdmantului, interactiunea pedagogului cu studentul este una
fundamentala si este evidenta necesitatea unui sistem educational centrat pe student, axandu-se
pe nivelul de dezvoltare al potentialului acestuia prin aplicarea de tehnologii adecvate.

Tehnologiile educationale moderne urmaresc facilitarea procesului didactic ajutand cadrele
didactice sa creeze contexte favorabile invatarii, formarii deprinderilor, constituirii unui complex de
atitudini care sa stimuleze curiozitatea, dorinfa de a cunoaste mai mult, spiritul competitional,
placerea de a progresa si de a-si dezvolta posibilitati de autoinstruire, dar si o raportare corecta la
evaluare, aspect absolut necesar in pozitionarea noastra, a fiecaruia, in spatiul cunoasterii.

2.1. University of South Africa (UNISA)

2.2. UK, School of Informatics City University London

2.3. Indonesia, Universitas Halu Oleo, Kendari, Faculty of Information Technology,
Department of Mathematics

2.4. UK, Sheffield Hallam University

2.5 Pakistan,

University,

Department of Electrical Engineering, Lahore College for Women
Lahore

2.6. Portugal, University Institute of Lisbon

Athens,

Technical

2.7. Greece, School of Electrical and Computer Engineering, National
University

2.8. Jalgaon, North Maharashtra University, School of Computer Science

2.9. Saudi Arabia,

and

King Abdulaziz University, Jeddah, KSA, Faculty of Computing
Information Technology
2.10. Concluzii

Studiul efectuat in acest capitol a avut ca scop evidentierea tehnologiilor informatice
folosite in procesul de instruire si tendintele din sistemele de e-learning actuale.

in tabelul 2.1 se observa ca principalele directii de cercetare spre care s-au indreptat
universitatile au fost:

- Realizarea de noi taxonomii pentru e-learning;

- Crearea de tehnologii hibride;

- Modele de evaluare a procesului de instruire;

- Introducere de noi tehnologii informatice (datamining proces, cloud computing, tehnici de
inteligenta artificiala) in sistemele de e-learning.

Tabelul 2.1. Tehnologiile informatice utilizate in medii academic internationale

Nr Universitatea Tehnologii informatice Propuneri pentru
crt. aplicate e-learning
1. University of South ODL, LMS, Laboratoare online - Sistemul myUNISA

Africa (UNISA)

e-portofolii, Conferinte video,
podcast, simulari, wiki-uri, SAKAI
V2.0.1

- Evaluare eReadiness

2, City University
London-School of
Informatics (Marea

CTATs (Cognitiv Tutor
Authoring Tools)
Retea de reguli, CWI Prolog,

- Sistem intelligent de instruire
pentru domeniul financiar- contabil
(ITSA)

Britanie) Instrumente XPCE (sistem de
operare Microsoft Windows sau
Linux)
3. Universitas Halu Aplicatie — Significant e- - Model pentru masurarea

Oleo — Faculty of
Information Technology,
Kendari, Indonezia

Training Incorporate (I-MeT),
Calcul de similaritate semantic,
Platforma Moodle

participarii studentilor

9




Garabet Leonard

Contributii privind aplicarea tehnologiilor informatice in educatie - Rezumat

4, Sheffield Hallam VLE (Virtual Learning - Studiu de caz longitudinal privind
University, Marea Environment) utilizarea IT si e-learning-ului in
Britanie Platforma Blackboard instruirea studentilor
5. University Pakistan, Tehnologie hibrida de e- - Studiu pilot la Universitatea
Lahore College for learning si Web 2.0 "Prince Mohammad Bin-Fahd” (PMU)
Woman privind introducerea unui hybrid de e-
learning si web 2.0 in educatia
studentilor din Arabia Saudita
6. University Institute of Data Mining, - Model de utilizare a Mining
Lisbon, Portugalia LMS, Process pentru a complete analiza
Instrument de pre-procesare sistemului de e-learning
SGBD
7. National Technical Tehnica mixta care combina - Metoda propusa pentru a
University- School of forumuri calaborative cu tehnologia imbunatati interactiunea studentilor si
Electrical and Computer | wiki conservarea cunostintelor colective
Engineering, Atena,
Grecia
8. North Maharashtra LS (Learning Style), - Taxonomie de e-learning
University, School of Arhitectura iWeaver, Modelul - Sistemul intelligent INSIRE
Computer Science, Learner, LMS,
Jalgaon Sistemul de instruire WELSA
9. King Abdulaziz Cloud Computing, - Sistemul expert SCCelLE

University, Faculty of
Computing and
Information Technology,
Jaddah KSA, Arabia
Saudita

Cloud Service (CSP),
Faas (Freeware as Service)

- Model nou de e-learning-cloud
- Taxonomia organizatiilor de e-
learning

10
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Capitolul 3. Contributii privind aplicarea tehnologiilor informatice in educatie — studiu de
caz la ,,Universitatea Dunarea de Jos” din Galati.
Oamenii se tem de timp si
timpul se teme de piramide
(proverb egiptean)

3.1. Introducere

Tehnologiile informatice si aplicatiile de ultima generatie se datoreaza instruirii e-learning
ce utilizeaza platformele educationale. Deocamdata ele completeaza sistemul de educatie, se
spera sa il inlocuiasca, iar imposibilul in acest caz este nefiresc, contra naturii umane.

Noile generatii sunt obignuite cu lucrul pe computer, mai ales ca firmele urmaresc si
folosesc meniuri intuitive. Problema care trebuie rezolvata si care revine profesorului este de a
realiza cu ajutorul informaticianului si a unui pedagog, platforme conform disciplinei studiate.

Cel mai mare avantaj este independenta faia de un program fix creat de institutia
organizatoare de programe de studiu, mobilitatea si independenta de factorii climatici, iar aici ma
refer la cei din zonele defavorizate (zonele montane in timpul iernii, polul nord, zonele inundate pe
perioade lungi).

Perioada cuprinsa intre anii 1985-1995 a insemnat, de fapt, disparitia instruiri asistate de
calculator clasice si aparitia invatamantului electronic (e-learning).

Studentii ,prin invatarea autonoma” si ,utilizarea” unei varietati de tehnologii noi, devin mai
increzatori in propria lor putere si astfel pentru ei, procesul de invatare devine mai usor.

Ca parte a acestei cercetari, ne concentram pe potentiale utilizari educationale ale acestor
tehnologii in educatie, predare/ invatare.

MOODLE este o platforma OPEN SOURCE folosita si la Universitatea ,Dunarea de Jos”
din Galati, Romania.

3.2. Istoric

Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati a fost antrenata in implementarea platformei
MOODLE. Cadrele didactice de la Facultatea de Automatica, Calculatoare, Inginerie Electrica si
Electronica , au fost primii implementatori ai acestei platforme, apoi IDD -Facultatea de Litere.

3. 3. MOODLE- tehnologii

MOODLE este un proiect global, un soft pentru realizarea de cursuri pe Internet ce sprijina
un mediu social care participa activ la educatie si este oferit gratis.

MOODLEr se numeste un profesor sau un student care foloseste predarea sau studiul
online. Paginile web sunt scrise in HTML.

Instalarea si configurarea unui site MOODLE.

Cu un set de cunostinte foarte putine de informaticd se poate instala si configura un
computer pentru a fi server. Computerul trebuie sa aiba un minim de caracteristici tehnice si
anume:

. Procesor 2.5 Ghz;

o HDD - spatiu de stocare 1Gb (RAID 1);
. Memorie 1Gb RAM;

. Conexiune la retea / internet;

Cea mai usoara instalare este sub Windows cu ajutorul pachetului XAMPP v1.7.4 care
contine PHP, MySql si serverul Apache deja configurat.

3.4. Cateva exemple de utilizarea a platformei MOODLE in Romania

Universitatea POLITEHNICA din Bucuresti

in cadrul unei cercetari empirice, a fost utilizatda ancheta pe bazad de chestionar
Chestionarul aplicat studentilor a avut 12 articole, cele mai multe dintre ele elemente inchise si a
fost aplicat on-line, folosind aplicatia Google Drive. 52 de studenti ai Universitatii Politehnica din
Bucuresti au raspuns la chestionar, care a avut ca scop evidentierea perceptiei studentilor in ceea
ce priveste interactiunea cu noi medii si tehnici de invatare, in special MOODLE ca platforma de
invatare.

Respondentii sunt studenti apartindnd diferitelor facultati din cadrul Universitatii
POLITEHNICA din Bucuresti, si anume Facultatea de Automatica si Calculatoare, Facultatea de
Ingineria si Managementul Sistemelor Tehnologice, Facultatea de Chimie Aplicata si Stiinta
Materialelor, Facultatea de Inginerie.
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Un numar egal de fete si baieti au participat la studiu, ceea ce arata interesul unanim in
utilizarea platformei MOODLE, in scopul de a face invatarea mai eficienta.

Rezultatele

Majoritatea studentilor care au completat chestionarul sunt studenti in al doilea an (53%),
dar si studenti din alti ani de studiu, de asemenea, au participat (studenti in anul 3- 20%, studenti
in primul an- 17% si studenti in anul 4 - 10%)

Cand a fost pusa intrebarea despre existenta platformei MOODLE, 82% dintre respondenti
au raspuns ca au fost informati cu privire la aceasta in cadrul universitatii, la cursurile lor. (fig.3.1).

Acest lucru se datoreaza faptului ca exista facultati in cadrul carora studentii sunt obligati
sa acceseze aceasta platforma. Cele mai multe activitati de seminar din cadrul Facultatii de
Automatica si Informaticad implica accesarea platformei. Cu toate acestea, nu toate facultatile
impun utilizarea mediului virtual Tn procesul de invatare, desi toti studentii universitatii au conturi si
sunt inscrisi pe platforma. Cei mai multi dintre respondenti (80%) au raspuns ca au aflat despre
platforma de la profesorii lor de curs, urmat de 16%, care au aflat de la colegii lor. (Fig.3.2)

45% dintre respondenti au declarat ca nu folosesc platforma deloc.

28% dintre respondenti au declarat ca folosesc platforma destul de rar, si anume o data pe
saptamana (18%) sau o data pe luna (20%).

La intrebarea cu privire la masura in care utilizarea platformei creste eficienta procesului de
invatare, majoritatea studentilor au dat un raspuns pozitiv (57%), in timp ce 5% au raspuns negativ
Si 3% nu stiu.

Mai mult de 40% dintre studenti folosesc platforma pentru a descarca cursurile lor, in timp
ce 22% afirma ca le folosesc doar pentru a face temele si proiectele lor.

La intrebarea ,Cét de necesar considerati a fi interactiunea cu cadre didactice in mediul
virtual ?“,

39% dintre studenti considera ca dialogul cu profesorii pe platforma este foarte necesar, in
timp ce 12% nu considera atat de necesara comunicarea cu lectorul universitar sau asistentul de
predare prin intermediul MOODLE.

Dupa analiza raspunsurilor primite de la studenti se pot face urmatoarele afirmatii:

- Desi sunt constienti de existenta platformei MOODLE fin universitatea lor, ei nu sunt
complet informati despre facilitatile oferite de aceasta platforma.

- Este de dorit ca personalul didactic sa devina mai activ si interesat in utilizarea noului
mediu de predare;

-Destul de mic este numarul de studenti in primul an universitar care folosesc platforma, si
este partial din cauza faptulului cd ei nu stiu despre existenta ei, asa cum nu toti memobrii
personalului didactic sunt in favoarea activitatilor pe forum.

Utilizarea platformei ofera o autonomie de invatare.

Universitatea din Oradea, Romania

Un studiu care arata importanta e-learningului si avantajele utilizarii platformelor MOODLE
in activitatile didactice din Roméania a fost realizat de Paragina [24]. De asemenea, intr-o lucrare
recenta D. Benta si colab. [14] au prezentat experienta lor in utilizarea platformelor de e-learning
pentru a sprijini "fatd —in- fatd” instruirea in invatamantul superior.

Pentru a compara rezultatele dintre metodele traditionale de predare si metodele de e-
learning, s-au folosit doud grupuri cu acelasi numar de studenti inscrisi la aceeasi facultate, care
participa la aceeasi disciplina (in acelasi an de studiu).

Primul grup de studenti a trebuit sa-si faca temele intr-un mod ,traditional® prin trimiterea
acestora prin e-mail. Al doilea grup a trebuit sa-si prezinte temele folosind platforma e-learning
MOODLE. Pe langa performantele temelor, s-a observat, de asemenea, prezenta lor la curs si
motivatia acestora in rezolvarea temelor.

Pentru aceasta analiza, s-au utilizat jurnalele de server. Datele au fost colectate in perioada
02 martie 2012 si 18 iunie 2012. Un numar de 6984 de inregistrari au fost stocate in perioada
mentionata. S-a instalat MOODLE 2 pe servere cu PHP 5 si MySQL 5.

Activitatea s-a derulat in doua etape: proiectarea cursului si inscrierea utilizatorilor (inclusiv
crearea de conturi). Temele trebuiau sa fie rezolvate intre activitatile didactice fata-in-fata si fiecare
dintre ele au avut un termene stricte. S-au stabilit penalitati, pentru fiecare zi de intarziere. Contul
profesorului a fost creat manual, in timp ce conturile studentiilor au fost create folosind procedura
de import.
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Un jurnal de server a fost folosit pentru a analiza activitatea studentilor pe platforma. Din
actiunile inregistrate un procent ridicat de 77% au fost inregistrari ale studentilor. Un procent de
2% a fost inregistrat ca actiuni de admin.

Profesorul a efectuat un set de operatii, inclusiv sectiunea feedback, incarcare, prezentari,
rapoarte de curs, si vizualizare utilizatori.

Platforma a fost instalata special cu suport pentru vizualizare sarcini teme, rezolvare si
prezentare intr-un mod de colaborare si educational.

Initial, fisierele cu teme au fost prezentate intr-o versiune preliminara. Dupa feedback-ul
furnizat, modificarea necesara a fost facuta, si aproape de termenul limita, au fost depuse versiuni
finale pentru notare. Numai fisierele finale cu teme au fost punctate (unii studenti au luat in
considerare feedback-ul dat de profesor si au imbunatatit temele.

Platformele de e-learning au stimulat studentii sa urmeze cursurile si au fost implicati mai
mult in activitati decat cei din grupul traditional de predare. Pe de alta parte, atunci cand au fost
utilizate mediile de e-learning, s-a observat o prezentd mai mare la curs.

3.5. MOODLE la Universitatea "Dunarea de Jos" din Galati
3.5.1. IDD-Facultatea de Litere

Platforma MOODLE a Departamentului de Invatdmant la Distantd si cu Frecventd Redusa

al Universitatii ,,Dundrea de Jos" din Galati.

Total membri MOODLE - 752

Platfoma Departamentul pentru invatamant la Distantd si cu Frecventd Redusa (DIDFR) are

trei tipuri de utilizatori (cf http://www.idd.ugal.ro/idd//inf/intr.htm) :

* Administratorul are acces la toate cursurile si determina felul cum arata site-ul.
Administratorul poate, de asemenea, sa posteze mesaje de interes general pe
modulul de pe pagina login. Toti utilizatorii platformei primesc aceste mesaje in e-mail-
ul lor. Administratorul creeaza cursuri si autentificari de utilizator.

* Profesorul are control deplin in ceea ce priveste cursurile sale, in alcatuirea acestora,
administrarea si predarea lor, dar nu poate crea conturi pentru cursanti.

+ Cursantii pot folosi platforma de elearning numai pentru a invata, majoritatea
optiunilor deschise profesorilor fiind ascunse pentru ei.

Experienta in utilizarea a platformei MOODLE a demonstrat eficienta acesteia, motivatia
personala de a lucra individual si cresterea individualizarii studiului fac ca procesul de studii sa fie
un proces activ, chiar interactiv. Totalul membrilor cu acces la platforma in momentul studiului a
fost de 752. Numarul cursurilor pe cei trei ani de studiu este de 37 pentru specializare Limba
romana- Limba engleza, iar pentru Stiinte economice si juridice 25 de cursuri. Utilizarea
platformei MOODLE in acest caz este necesara deoarece o parte a populatiei active din motive
geografice sau familiale nu au posibilitatea sa frecventeze cursurile la zi.

3.5.2. Facultatea de Automatica, Calculatoare, Inginerie Electrica si Electronica (FACIEE)
Universitatea ,,Dunarea de Jos” din Galati.
Obiective propuse:
aplicarea platformei digitale MOODLE pentru cursurile sustinute;
asistenta pentru cadrele didactice in implementarea TIC in practicile pedagogice;
suport cadrelor didactice Tn pregatirea continuturilor de curs sprijinite de TIC;
pregatirea studentilor pentru activitati de autoinvatare si autoevaluare.
Rezultatele asteptate:

e In primul rand, la orele de auditoriu studentii sunt mai atenti la continut si nu cautd s&
conspecteze cele spuse de profesor, facandu-si doar careva notite. Tot materialul este disponibil
online.

e Inal doilea rand, evaluarile pentru fiecare tema, au impus studentii s& invete sistematic, ce
a adus la final note bune la examen.

Spre deosebire de folosirea platformei pentru invatamantul la distanta, in acest caz avem o
platforma mult mai dezvoltata datoritd numarului mare de specialisti in domeniu.

e Aici se gasesc cursuri dar si resurse suplimentare si teme forum. Numarul cursurilor
pe anii de studiu este In momentul studiului de 147. Platforma este folosita de
studentii de la licenta dar si master. Numarul de accesari ale cursurilor este
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aproximativ constant si anume de la 4117 — anul universitar 2014- 2015; 4045 —
anul universitar 2015- 2016 si 4109 in anul universitar 2016-2017.

e Dupa anul 2013 cursurile au fost duplicate, iar structura acestora a fost schimbata
generandu-se o strutura de categorii pe anii de studiu.

o Baza de date s-a dezvoltat foarte mult, iar dezvoltarea cursurilor se poate vedea de
la an la an, raméanand in baza de date cursul initial (Conform Anexei 4)

3.5.3.  Facultatea de Educatie Fizica si Sport- Departamentul pentru Pregatirea
Personalului Didactic- MOODLE- contributii
3.5.3.1. Contributii FEFS-DPPD- PIPP (PEDAGOGIA INVATAMINTULUI PRIMAR SI
PRESCOLAR)

e Platforma MOODLE este instalatd pentru Facultatea de Educatie Fizica si Sport-
Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic initial pe un computer la
inceputul anului universitar 2019 — 2020 si folosita in cadrul orelor din laboratorul de
informatica cu ajutorul Internetului, apoi toata informatia este transferata pe unul din
serverele Universitatii "Dunarea de Jos” din Galati la inceputul semestrului doi al
anului universitar 2019 - 2020.

S-au efectuat doua studii:
- primul cu studentii din cadrul programului de licenta PIPP (PEDAGOGIA

INVATAMINTULUI PRIMAR SI PRESCOLAR)

- al doilea cu studentii inscrisi la Programul CURS POSTUNIVERSITAR DE STUDII

PSIHOPEDAGOGICE- nivel 2.

Studiile au fost facute in contextul pandemiei de Covid-19 in care accesibilitatea studentilor
a fost limitata.

in semestrul Il al anului universitar 2019-2020, studentii din cadrul programului de licenta
PIPP (PEDAGOGIA INVATAMINTULUI PRIMAR SI PRESCOLAR) au primit invitatia de a se loga
pe platforma MOODLE.

Din totalul de 272 studenti, 96 sunt studenti in anul I, 86 in anul Il si 90 in anul I, iar 1%
sunt barbati si 99% femei. Decalajul semnificativ intre sexe poate fi explicat prin caracterul
specializarii de la PIPP, domeniul (invatatoare si educatoare) in mod traditional, preferat intr-o mai
mica masura de catre persoanele de gen masculin.

Cei din anul | si Il au completat un chestionar menit sa descopere in ce masura sunt
utilizate tehnologiile informationale la modul general, precum si diferite unelte specifice
invatamantului la finalul semestrului.

Cercetarea se va dovedi utila pentru a stabili daca sistemul informatic este sau nu eficient
in ceea ce priveste comunicarea studentilor si a institutiei, mai precis a profesorilor.

Cursurile sunt de Tehnologie comunicationald si informationala pentru studentii din anul
intai si Instruire asistata de calculator pentru anul doi de licenta.

Pe langa acest chestionar, platforma a fost folositd pentru predarea si evaluarea celor doua
discipline (IAC si TIC).

Studiul a cuprins mai multe directii de investigatii, eu le voi prezenta numai pe cele mai
importante pentru cercetare.

La primirea datelor, administratorul platformei MOODLE poate urmari si stabili modalitati
posibile de Tmbunatatire a eficacitatii sistemului informatic, facandu-l astfel mai convenabil in
utilizare, atat pentru studenti, cat si pentru profesori.

Potrivit lui Laudon (2016) [38], sistemul informatic este un set de componente proceseaza,
stocheaza si distribuie informatii; sprijind luarea deciziilor, coordonarea si controlul intr-o afacere.

Astfel, la intrebarea ,Cum apreciati utilitatea cursului TIC pentru pregatirea dumneavoastra
profesionala?”, 99% dintre respondenti au considerat util acest curs (Tabel nr. 3.6).

Majoritatea studentilor sunt multumiti de informatiile furnizate de MOODLE, deoarece
majoritatea au evaluat utilitatea intre Medie si Foarte ridicata.

Un studiu asemanator a fost realizat la Universitatea din Belize, Belmopan. Un total de 30
chestionare au fost distribuite si colectate. S-a utilizat o scala Likert de 7 puncte, care a constat n
intrebari variind de la Nu sunt de acord pana la Ferm de acord.[53]

La intrebarea ,Cum apreciati nivelul de dificultate al aplicatiilor din cadrul seminariilor de
lucru?”, 59% considera ca aplicatiile au un nivel mediu de dificultate, restul de inclinand spre nivel
ridicat si foarte ridicat (Tabel nr. 3.8)
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Aceasta se refera la capacitatea respondentilor de a utiliza MOODLE cu sau fara ajutorul
cuiva. 24 participanti — 59% au evaluat nivelul Mediu, ceea ce indica faptul ca cei mai multi sunt in
masura sa utilizeze MOODLE fara ajutorul altora. De asemenea, 11 evaluat Ridicat, ceea ce arata
ca au probleme in utilizarea MOODLE de catre ei insisi. 5 respondenti au indicat nivelul Foarte
Ridicat, ceea ce ar fi indicat ca au nevoie de ajutor sa foloseasca MOODLE.

La Universitatea din Belize, Belmopan, 19 participanti au evaluat-o intre 5 si 6, ceea ce
indica faptul ca cei mai multi sunt in masura sa utilizeze MOODLE fara ajutorul altora. 11 au
evaluat-o mai mare, intre 6 si 7, ceea ce arata ca au probleme in utilizarea MOODLE de catre ei
insisi. Nici unul dintre respondenti nu a evaluat-o sub 5, ceea ce ar fi indicat ca au nevoie de ajutor
sa foloseasca MOODLE [161].

Si in acest caz rezultatul cercetéarii de Universitatea “Dunarea de jos” din Galati este
apropiat statistic cu rezulatul de la Universitatea din Belize, Belmopan.

Tabel nr. 3.10 prezinta utilizarea MOODLE de catre respondenti in ceea ce priveste
usurinta folosirii si capacitatea de a finaliza sarcinile.

44% valorifica cunostintele in alte domenii de activitate si 31% la seminarii.

La Universitatea din Belize, Belmopan datele aratd ca din cei 30 de participanti, 13 au
evaluat utilizarea lor intre 4 si 5 utilizare moderata in finalizarea sarcinilor. Doar 6 studenti I-au
evaluat intre 5 si 6, ceea ce indica faptul ca folosesc MOODLE. 11 respondentii au evaluat
utilizarea lor intre 3 si 4, ceea ce arata ca nu utilizeaza frecvent MOODLE.

3.5.3.2. Comparatie intre statisticile de la Universitatea din Belize gi Universitatea
“Dunarea de jos” din Galati

Universitatea din Belize ofera MOODLE tuturor studentilor sai. Datele colectate au fost
analizate pentru a oferi rezultate lor in ceea ce priveste utilizarea MOODLE de catre studenti,
beneficiile percepute, satisfactia utilizatorilor, tehnologia utilizata, calitatea informatiei, calitatea
sistemului, satisfactia utilizatorului si auto-eficacitatea.

Universitatea “Dunarea de jos” din Galati ofera MOODLE la: IDD-Facultatea de Litere,
Facultatea de Automatica, Calculatoare, Inginerie Electrica si Electronica (FACIEE) Universitatea
,Dunarea de Jos” din Galati, Facultatea de Educatie Fizica si Sport- Departamentul pentru
Pregéatirea Personalului Didactic

La Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic este folosit MOODLE la: licenta
Pedagogia invatamantului Primar si Prescolar — 3 ani ,Modulul psihopedagogic— 3 ani, care este
urmat de studentii din 14 facultati ale Universitatii "Dunarea de Jos” Galati.

Si la facultati si la departamentul DPPD, majoritatea studentilor nu au probleme cu
utilizarea MOODLE. Ei nu au avut nevoie de asistenta pentru a putea utiliza sistemul informatic de
gestionare.

La Universitatea din Belize desi MOODLE este usor de utilizat de majoritatea studentilor,
iar tehnologia utilizatéd pentru a accesa MOODLE este eficientd, calitatea informatiilor nu este atat
de ridicata pe céat ar trebui sa fie. Calitatea serviciilor a avut o medie de 5,91. Studentii au indicat
ca asistenta acordata de institutie acestora in ceea ce priveste problemele cu care s-ar putea
confrunta cu MOODLE este adecvata, cu o medie de 6,2.

La Universitatea “Dunarea de jos” din Galati gradul de eficienta al nivelului de pregatire/
dezvoltare a competentelor digitale este eficient, avand un impact de 38% spre nivel ridicat si 42 %
spre nivel Foarte ridicat.

Satisfactia utilizatorului la Universitatea din Belize a avut o medie de 4,2. La Universitatea
‘Dunarea de jos” din Galati 79% au evaluat nivelul maxim de satisfactie, ceea ce indica faptul ca
acestia sunt multumiti cu MOODLE.

3.5.3.3. Contributii FEFS-DPPD- la Postuniversitar

Un alt studiu am derulat pe o grupa de studenti inscrisd la Programul CURS
POSTUNIVERSITAR DE STUDII PSIHOPEDAGOGICE- nivel 2, pe parcursul semestrului 2 al
anului universitar 2019-2020 la Universitatea ,Dundrea de Jos” din Galati in cadrul
Departamentului pentru Pregatirea Personalului Didactic (DPPD).

Studiul s-a efectuat pe un numar de 142 studenti inscrisi la DPPD la Universitatea
,Dunarea de Jos” din Galati avind urmatoarele specializari obtinute la studiile de licenta:

- Economie- 18; Istorie, filozofie, sociologie- 5; Drept, administratie publica- 7; Educatie

fizica si sport- 23; Litere- 33; Stiinte- 7; Arte- 6; Medicina- 16; Teologie- 3; Tehnic- 14;
Stiinta si ingineria alimentelor- 10;
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Portofoliul este trimis pe adresa www.dppd@ugal.ro.

Am ales doua specializari Economie si Litere.

Avem graficul nr. 3.8 pentru specializarea Economie care arata perioada din cele trei zile in
care au fost trimise temele. Majoritatea sunt trimise dupa ora 12.

Consider importanta specializarea Litere in acest caz prin numarul mare de participanti. Ca
si in cazul precedent se observa ca majoritatea temelor sunt trimise dupa ora 12 PM.

In urma studiului extins al facilitatilor oferite de catre platforma in sursa deschisa MOODLE,
am decis sa contribui la dezvoltarea comunitatii din spatele aplicatiei prin atragerea de noi membri
si anume colegi.

O directie de cercetare ulterioara ar fi cautarea unor solutii pentru a asigura interconectarea
platformei educationale, cu alte platforme, indiferent de tipul de LMS folosit.

3.6. Masurarea succesului MOODLE la Galati

Cercetarea s-a axat pe capacitatea cuprinzatoare a platformei MOODLE de a transfera si
evalua cunostintele de TIC si IAC in cadrul unui studiu realizat intr-un semestru, cu ajutorul
chestionarelor

Studentii pot participa Tn mod voluntar la cursuri online, astfel incat rezultatele satisfactiei
utilizatorilor pot varia sau pot raméane constante asa cum reiese din cercetari.

Cercetarea cantitativa este utilizata pentru a cuantifica problema prin generarea de date
numerice sau pot fi transformate in statistici utilizabile. Acesta este utilizatd pentru a cuantifica
atitudinile, opiniile, comportamentele si alte variabile definite — si sa generalizeze rezultatele dintr-o
populatie de esantioane mai mare.

Un aspect important este ca succesul final al MOODLE la Universitatea din Galati nu poate
fi generalizat la toate universitétile, deoarece o serie de factori trebuie sa fie luati Th considerare.

Calitatea serviciilor este masurata in functie de calitatea sprijinului oferit de Universitatea
din Galati. Aceste servicii sunt asigurarea si capacitatea de reactie a departamentului de asistenta
pentru sistem. Se spune ca calitatea sistemului masoara caracteristicile dorite ale unui sistem
informatic. Calitatea informatiilor are de-a face cu problemele de continut si caracteristicile sisteme
lor informatice. Promovarea controlului cursantilor, determinarea punerii in aplicare sau nu a
platformelor de e-learning influenteaza invatarea si predarea continua sa fie importanta.

Studiul a implicat 15 specializari de licentd, oferind un cadru bun pentru intelegerea
sistemului de informare prin e-learning. Studiul este un success, in utilizare, prin calitatea
informatiilor si beneficiile percepute, un cadru bun pentru continuarea cercetarii. Munca viitoare
poate utiliza mai mult timp decat un semestru pentru a colecta date de la mai multi studenti si de la
facultati diferite.

Acest studiu ofera numeroase metode care pot fi aplicate pentru a dezvolta chestionare
online eficiente si interactive. Principiile discutate in aceasta lucrare nu se limiteaza la MOODLE si
ar putea fi aplicate altor sisteme LMS care accepta chestionare online.

Calitatea acestor chestionare poate fi imbunatatita prin utilizarea unei varietati de formate
de intrebari cu diverse instructiuni.

Varietatea formatelor de intrebari ajuta, de asemenea, educatorii sa echilibreze timpul
necesar pentru construirea si clasificarea testului (de exemplu, echilibrul dintre intrebarile cu
variante multiple de raspuns si tipul descriptiv de intrebari).

Chestionarele MOODLE pot evalua competentele studentilor in diferitele etape ale unei
perioade de studiu prin marcare automata si statistici usor de extras. Chestionarele online au
redus volumul de munca al cadrelor universitare, creand in acelasi timp un mediu de invatare activ
si implicat pentru studenti.

3.7. MOODLE in lume

in 5 octombrie 2010 MOODLE a avut o bazad de date de 49.952 site-uri inregistrate cu
36.920.681 de utilizatori si 3.732.772 de cursuri in 210 tari, tradus Th mai mult de 75 de limbi. cf.
https://ro.wikipedia.org/wikiiMOODLE

MOODLE utilizat la Universitatea din Aveiro - Portugalia

Platforma de e-learning MOODLE adoptata de Universitatea din Aveiro (MOODLE @ UA)
este caracterizata printr-o analiza a continutului unui chestionar, completat in cadrul unui interviu
realizat cu responsabilul platformei la UA. Datele au fost colectate prin intermediul unui chestionar
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pe suport de héartie si aplicat pe 278 de studenti. Datele colectate au fost analizate utilizand
software-ul IBM SPSS Statistics 19.

Analiza raspunsurilor studentilor la chestionarul aplicat a aratat ca scopul mentionat cel mai
des in utlizarea MOODLE @ UA a fost «descarca materiale», «Stiri» si materialele de informare
cele mai utilizate sunt «Texte» si ,Slide-uri“.Aceste rezultate sunt compatibile cu ipoteza ca
MOODLE @ UA este utilizat in principal ca un depozit de materiale si informatii.

MOODLE utilizat la Kajaani Universitatea de Stiinte aplicate din Finlanda

Un esantion de 30 de cadre universitare au fost chestionate cu privire la utilizarea
platformei MOODLE. Rezultatul evaluarii arata ca MOODLE este utilizat in general pentru livrarea
continutului de curs, crearea de activitati, progresul parcurs, colectarea feedback-ului la curs si
comunicarea cu participantii la curs. Printre mai multe caracteristici gasim si module de atribuire,
feedback-ul, testul si ateliere acestea fiind considerate esentiale si utilizate frecvent.

S-a utilizat Qualitative weight and sum (QWS) pentru a evalua caracteristicile MOODLE. in
acest scop, a fost conceput un chestionar trimis la cadrele universitare si la personalul didactic de
la KAMK. Lectorii si personalul didactic au fost de la diferite facultati.

Mai mult de 70% dintre respondenti au experienta de predare de 5 ani sau mai mult, in timp
ce 50% dintre respondenti au folosit MOODLE timp de peste 5 ani.

Platforma de invatare MOODLE la Kajaani UAS ofera un numar foarte mare de cursuri
pentru elevi. MOODLE LMS este personalizat si are mai multe caracteristici disponibile pentru
profesori pentru a ajuta in procesul de predare.

LMS MOODLE la Universitatea Utara Malaysia, Malaysia

Un studiu de caz este realizat in Universitatea Utara Malaezia pe 65 de doctoranzi care fsi
desfasoara studiile la Universitatea Utara Malaysia(UUM) prin aplicarea unui sistem de
management al invatarii. Toti studentii studiaza acelasi curs.

Pentru a examina nivelul de acceptare a (LMS) MOODLE si UTAUT (teoria unificata de
acceptare si de utilizare a tehnologiei) modelul utilizat este un set de chestionare pentru a deduce
acceptarea tehnologiei individuale.

Modelul este dezvoltat de Venkatesh et al. (2003)[72], si este utilizat pentru a colecta date
care sunt apoi analizate folosind IBM SPSS Statistics Version 20 si SmartPLS 2.0.

Rezultatele acestui studiu, au sperat sa ajute Si sa incurajeze instructorii si studenti sa
foloseasca aceasta tehnologie in procesele de invatare si de predare. S-a dovedit ca LMS
,MOODLE" este benefica si eficienta pentru procesele de invatare si predare

Rezultatele acestui studiu sunt gasite si in studiul realizat de Pardamean & Susanto
(2012)[54], si au aratat ca e-learningul poate atrage interesul si atentia studentilor. De asemenea,
acestia au fost de acord ca e-learning este potrivit pentru colaborarea si schimbul de cunostinte.

MOODLE la Symbiosis Institute of Operations Management (SIOM), Nashik, India

Obiectivul studiului este de a explora utilizarea si beneficile MOODLE Open Platform
Source prin prezentarea propriei experiente si a raspunsurilor de la utilizatori.

SIOM a inceput utilizarea MOODLE in iunie 2010, cu Online Quiz ca fiind unul din patru
componente de evaluare interna pentru cursul MBA in toate semestrele pentru toti subiectii.

Acum, cele mai multe dintre facultati il folosesc pentru desfasurarea diferitelor activitati de
clasa, cum ar fi un forum de discutii, misiuni si activitati de grup/ proiecte si asa mai departe.

MOODLE este platforma foarte interactiva pentru predare, invatare si evaluare la colegiul
MBA in India. Acest lucru ofera caracteristici cum ar fi disponibilitate gratuita, dificultati tehnice mici
pentru instalare si configurare de servicii si sprijin din partea comunitatii. Se economiseste timp
pentru facultate si departamentele administrative ale institutiei reducind timpul de evaluare la
aproape 2/3, permitand astfel mai mult timp pentru evaloarea activitatilor si adaugarea timpului
pentru metodologii de predare mai bune.

MOODLE la College of Nursing, Sultan Qaboos University, Oman

Promovarea interesului studentilor in self-directed learning (SDL) invatarea autodirijata
necesita competente adecvate si strategii inovatoare pentru profesor.

Studiul este bazat pe literatura de specialitate si experienta autorilor si aratd modul in care
a fost utilizat MOODLE e-learning platform (MEP) pentru a promova cu succes SDL in randul
studentilor de la Sultan Qaboos University, Colegiul de Nursing, Tn Oman.

MEP a fost folosit pentru a face cursul disponibil online tuturor studentilor din anul doi, in
orice moment de pe orice calculator conectat la internet si telefon inteligent. Platforma a fost
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activata pentru a incarca si partaja slide-uri power point, documente, fisiere video si imagini despre
diferitele sisteme ale corpului. in plus, Forumul MPE, chat si test caracteristici au fost activate si
utilizate de studenti, pentru a face schimb de idei si clarificari pe parcurs.

Desi cei mai multi studenti au beneficiat de utilizarea MEP, unii au fost dezamagiti de
performanta lor, deoarece, in anumite cazuri, nu a corespuns cu orele petrecute pe chat, discutii i
vizionarea clipurilor video.

Experientele universitatii si literatura de specialitate disponibile privind utilizarea tehnologiei
in Tnvatamantul superior sustin teza ca MEP este un instrument adecvat de e-learning, care poate
fi usor de utilizat pentru a imbunatati pregatirea studentilor pre-clasa, participarea post-clasa,
invatarea activa si motivatia generala pentru invatare. Aceste ingrediente, in opinia noastra sunt
unele dintre domeniile critice ale SDL.

3.8. Concluzii finale

Avantajele oferite de MOODLE se remarca in urma elaborarii, implementarii si utilizarii
cursurilor pentru discipline si se recomanda ca acestea sa fie integrate in cat mai multe activitati si
resurse. Un dezavantaj este timpul ce trebuie alocat crearii si elaborarii cursurilor, insa elaborat
poate fi utilizat de cate apare necesitatea si diminueaza acest dezavantaj.

Concluzia finala: platforma MOODLE este utila in instruire si studentii sunt mulfumiti
de implementarea acestui nou instrument. Doar ca unii studentii nu sunt pe deplin pregatiti
sa utilizeze materialele digitale, avand materiale pe hartie. Ei ar prefera studierea cursului in
format online.

Plasarea cursurilor nu este finalul implementarii studiilor online. Este evident faptul
ca perfectionarea continua a cursurilor va duce la cresterea calitatii acestora, va spori
utilitatea platformei, astfel si aprecierea din partea studentilor se va modifica spre mai bine.

Implementarea metodologiilor si tehnicilor e-learning in procesul de studii reprezinta o
oportunitate dar si o sarcina de perspectiva pentru universitati.

Sunt necesare cercetari suplimentare privind diferite aspecte de organizare a procesului de
studii online, in particular, in domeniul asigurarea interne a calitatii cursurilor online, metodologiei
si criteriilor de evaluare externa si acreditare a sistemelor de e-learning.

Bunele practici de implementare a e-learning-ului raman la latitudinea fiecarei universitati in
parte.
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Capitolul 4. Contributii privind instrumente informatice aplicate in Instruirea asistata de
calculator

Cerinta obiectiva privind cresterea eficientei activitatii de instructie si educatie, sub impulsul
exigentelor societatii contemporane, a generat preocupari ample, promovate insistent in teoria
pedagogica si de stagii de practica scolara, pentru a conferi procesului de invatamant un caracter
cat mai rational si riguros.

In cadrul Facultatii de Educatie Fizica si Sport din Universitatea “Dunérea de jos” din Galati,
functioneaza specializarea Pedagogia Invatamintului Primar si Prescolar (P.1.P.P.).

4.1. Instrumente informatice aplicate in Instruirea asistata de calculator

Sistemele educationale de tip e-learning au evoluat in stansa legatura cu tehnologiile
informatiei si comunicatiilor. Astfel, autori precum Connolly si Stansfield identifica trei etape
distincte in dezvoltarea tehnologiilor e-learning.[10]

Se identifica urmatoarele etape:

- prima etapa a avut ca obiectiv cregterea gradului de autonomie a studentului in
fnvétare, prin incurajarea lucrului individual, dar nu ca membru apartindnd unui grup.

- a doua etapa s-a axat pe dezvoltarea unor instrumente necesare in cautarea,
accesarea si evaluarea continuturilor educationale.

- a treia etapa a fost marcata initial de utilizarea pasiva a Internetului, in sensul ca
materialele educationale traditionale au fost pur si simplu potrivite pe formate care sa permita
accesarea on-line. Acesta etapa este marcatd, de asemenea, de adaugarea unor facilitati
suplimentare care sa permita o colaborare mai buna, socializare, invatare bazata pe proiect,
instrumente precum e- portofolii, wiki, bloguri si simulari on-line. Comunicarea putea fi
sincrona sau asincrona. ( http://depmath.ulbsibiu.ro).

Resursele educationale deschise implica:

> continutul educational: cursuri complete, module, obiecte de invatare, carti si
reviste in format electronic etc.

> instrumente software: aplicatii software necesare pentru dezvoltarea, utilizarea,
reutilizarea si furnizarea de continut educational, precum sisteme de management al invatarii,
instrumente pentru dezvoltarea de continut digital etc.

> resursele necesare pentru implementare: licente de proprietate intelectuala pentru
a promova deschis publicarea de materiale, principii de design pentru bune practici si localizare
a continutului.

4.2. Instrumente de creatie folosite in realizarea de continut interactiv

Se pot folosi instrumente pentru crearea de continut in mediul virtual tindnd cont de
formatul de figier utilizat si ce se doreste a fi realizat.

Prezentarile Microsoft PowerPoint si procesoarele de texte sunt instrumente e-learning.
Acestea sunt suficient de bune in crearea de resurse pentru invatare.

Se poate face o analizé pe instrumente si sa vedem cum acestea au fost folosite in cazul
cursului de TIC de studentii inscrisi la specializarea Pedagogia Invatamintului Primar si Prescolar
(P.I.P.P.) in cadrul Facultatii de Educatie Fizica si Sport din Universitatea “Dunarea de jos” din
Galati.

Pentru a obtine informatji Tn legatura cu nivelul de cunostinte al studentilor si competente
ale acestora, cu comportamentele si gradul de implicare al lor in procesul educativ, am folosit ca
instrumente de cercetare:

- statistica pe vizualizari la fiecare curs si seminar;

- chestionarul.

Acestea au fost incarcate pe platforma MOODLE, in semestrul Il al anului universitar
2019- 2020.

Variabilele contributiei cercetarii

» Variabila independenta a cercetarii consta in valorificarea abordarii euristice, nvatarii prin
descoperire si problematizarii in studiul disciplinei TIC.

» Variabila dependenta a cercetarii este reprezentatd de calitatea rezultatelor scolare
cuantificate pe parcursul anului scolar.
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Chestionarul este instrumentul potrivit anchetei pe baza de interviu, folosit dupa finalizarea
cursului pentru a obtine informatii cu privire la cunostintele acumulate.

4.3. Premisele cercetarii

Indiferent pentru ce instrumente de evaluare optam, acestea trebuie sa fie clare, scurte,
precise, la obiect, sa masoare ce trebuie sa masoare, sa fie aplicabile, sa nu "rapeasca" prea mult
timp studentului aflat in practica pedagogica, cit si profesorului care urmareste activitatea de
predare. In acelasi timp cadrul didactic trebuie s& nu fie nevoit s& scrie mult, si - cel mai important -
indiferent de mediul de provenienta (urban sau rural) cadrele didactice sa urmareasca aceiasi
indicatori.

Cum vom face acest lucru?

- in primul rand, vom extrage caracteristicile normalitatii specifice fiecarei varste analizand
atat lucrari vechi, foarte valoroase despre stadialitatea varstelor (precum "Psihologia varstelor"
Ursula $chiopu si Emil Verza, EDP, Bucuresti, 1981)[70];

- vom realiza, cu ajutorul tehnologiei moderne (computer, laptop, tabletd), instalarea
platformei open source MOODLE pe un server performant care sa vina in sprijinul cadrelor
didactice, usurindu-le munca si diminuand considerabil timpul pentru intocmirea evaluarii, tinand
cont, in acelasi timp, de toate cerintele unei evaluari de calitate enumerate mai sus;

- vom reanaliza cu foarte mare atenfie si responsabilitate toate tipurile de evaluare
propuse in vederea stabilirii unor scale de indicatori ce trebuie urmariti pe parcursul unui
semestru;

- vom stabili gradul de ritmicitate al evaluarii si anume in a doua saptaméana pentru
evaluarea initiala atat pentru studentul practicant sau pentru copii din grupa prescolara de studiu;
apoi la mijlocul semestrului evaluarea formativa, si inainte de ultima saptdmana evaluarea finala;

in vederea aplicarii optime a acestei platforme se va realiza un ghid de folosire a
acesteia, dar si un curs de formare care sa ajute pe studentii practicanti sa isi fixeze cunostintele
esentiale si sa inteleaga importanta unei evaluari corecte si concrete, bazate pe modele bine puse
la punct, lucru care le vor ajuta sa intocmeasca o planificare in concordanta cu rezultatele obftinute.

4.4. Relevanta cercetarii propuse

Tema propusa spre cercetare, este o tema importanta, de actualitate, ce se impune mai
mult ca oricand si este imperios necesara pentru evolutia sistemului de Thvatamant pregcolar si
primar. Marea provocare a cadrelor didactice, indiferent de experienta profesionala, consta
in realizarea procesului de evaluare.

4.5. Analiza rezultatelor cercetarii

Cercetarea s-a desfasurat cu studentii inscrisi la specializarea Pedagogia Invatamintului
Primar si Prescolar (P.1.P.P.) in cadrul Facultatii de Educatie Fizica si Sport din Universitatea
“Dunarea de jos” din Galati. pe trei perioade cuprinse intre:

- octombrie 2018 - ianuarie 2019 - TIC, anul 3, semestrul 1 FACE TO FACE fara MOODLE-
media generala pe grupa de studiu - 8.94

- octombrie 2019 - ianuarie 2020 - TIC, anul 3 semestrul 1 FACE TO FACE tot semestrul si
MOODLE pe server local in Laboratorul de informatica - media generala pe grupa de studiu 9.50

- februarie 2020 - iunie 2020 - TIC, anul 1 semestrul 2 cu FACE TO FACE primele 4
intalniri si restul (perioada COVID) platforma MOODLE online - media generald pe grupa de
studiu 9.44 (fig.4.1)
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Figura nr. 4.1

Analizand rezultatele (Tabelul nr. 4.1), reprezentate grafic in fig. 4.1, se observa ca studiul
pe pltaforma online MOODLE a crescut media generala cu aproape 0,5 puncte, la ambele
experimente, face to face combinat cu studiul online perioada octombrie 2019 - ianuarie 2020 dar
si face to face primele 4 intalniri si restul (perioada COVID) platforma MOODLE online pentru
februarie 2020 - iunie 2020.

Cu un prag de 0,5 puncte intre cele trei tipuri de studiu, este evident ca invatarea cu
ajutorul platformei MOODLE obtinem rezultate performante.

in Anexa nr. 9 avem situatia temelor predate in timpul semestrului. S-au luat in calcul la
acest studiu temele predate de la seminarul 6 pina la finalul activitatii. Punctajul maxim ce poate fi
atins de un student este de 700 (100 puncte pentru tema finalizata).

Pentru seminariile 6-12, media punctajelor la predarea temelor finalizate este de 447,82
mai mult de jumatate, ne incadram in portiunea buna in sensul ca o mare parte a studentilor au
dovedit terminarea acestora.

Temele de la seminariile 1 pina la 4, cand activitatea s-a desfasurat face to face au fost
luate Tn considerare la nota finala, conform Anexei NR. 10

Pentru seminariile 1-4, media punctajului la predarea temelor finalizate este de 60,4 si
acest punctaj apartine tot de temele pentru seminariile 6-12. (au fost incarcate gresit de platforma
sau de studenti).

in Anexa nr. 11 este prezentata situatia accesarii seminariilor. Primul seminar asa cum se
observa in Graficul nr. 2 are un numar mare de accesari si nu a fost luat in considerare la
cercetare.

In Anexa 19 este prezentata situatia accesarii cursurilor, reprezentata grafic in fig. 4.4.
Numarul maxim de cursuri accesate este de 14 si avem o participare medie de 2,63 accesari
student pe curs, exceptand un singur student care are o medie care are o medie de 12,07.

De asemenea, numarul participantilor la fiecare curs prezinta de-a lungul semestrului valori
diferite. Spre deosebire de seminar totalul vizualizarilor pe primele 5 cursuri este ridicat, apoi avem
o scadere brusca la seminarul 6, dupa care urmeaza o crestere constanta. Facand o comparatie
cu numarul de vizualizari seminarii/ cursuri vizualizarile pe numerele 6 si 7 sunt apropiate. Numarul
participantilor la fiecare curs variaza intre 24 si 47, in scadere la mijlocul semestrului apoi crestere
usoara. Media de participare este de 2,78. Avem si aici 3 cazuri cu peste 100 de vizualizari pe
toate cursurile.

Din Anexa 20 s-a realizat o analiza pe toate activitatile si temele incarcate pe platforma din
care au fost extrase mai multe concluzii.

Studentii fara participare online 'none’ in numar de 26 au obtinut o notare mai mica. Cei cu
acces online ’Jow’ sunt in numar de 14.

Cei cu o medie de acces sub 2,4 din Tabelul nr. 4.4 reprezinta studentii care s-au descurcat
mai greu la rezolvarea temelor, dar si cu vizualizare mica a cursurilor si seminariilor.
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Filtrdnd cu functia din Excel datele din Tabelul nr. 4.5 se observa dezinteresul acesarii
platformei a unui numar de 20 studenti, vizualizari de cursuri si seminari mici, punctaj mic online,
nu au facut temele.

18 studenti au obtinut punctaj la media accesului online intre 2,4 si 4 reprezentati in Tabelul
nr. 4.6. Acestia au studiat cursurile si seminarile in numar mare, au predat temele, media
punctajului online este peste 430.

21 studenti au obtinut puntaj la media accesului online peste 4 reprezentati in Tabelul nr. 4.7.
Acestia au studiat toate seminariile, au predat temele, media punctajului online este 642 .

Tot aici gasim cele trei cazuri de studenti in care atat numarul de accesari a cursurilor cat si
a seminarilor este foarte mare:

-169 accesari curs, 92 accesari seminar,

-138 accesari curs, 54 accesari seminar,

-106 accesari curs, 57 accesari seminar.

Acest lucru este un indicator pentru a trage concluzia ca este nevoie de sustinere face to
face pentru un procent din cei care au studiat foarte mult pana au reusit finalizarea sarcinilor de
lucru.

Este posibil ca unii studenti sa aiba o centrare mai mare pe sarcina de lucru, decéat pe
studierea cursului.

4.6. Rezultate anticipate si rezultate obtinute

Rezultatele anticipate:

- cadrele didactice vor avea un instrument de Tnregistrare a evaluarii extrem de util, necesar
realizarii procesului de evaluare in orice moment al anului scolar (inceput, parcurs, final) si specific
fiecarei varste prescolare;

- instrumentul creat va ugura munca studentilor de la PIPP si va diminua timpul acordat in
conceperea probelor;

- evaluarea va viza dezvoltarea multilaterala a copilului, (cunostinte, aptitudini, deprinderi,
dezvoltare socio-emotionala, spirituala si fizica);

- instrumentul de evaluare va fi unul de impact pentru cadrul didactic (care va avea
siguranta ca nu da gres si va avea control permanent al rezultatelor obtinute de studenti si
observatii pe grupa de copii pe tot parcursul pregcolaritatii);

- rezultatele obfinute vor fi stocate intr-un sistem computerizat (fapt ce va diminua
consumul inutil de hartie);

- parintii pot sa urmareasca propriul copil si sa-l ajute sa-si indrepte anumite
comportamente sau limite;

- relatia cadru didactic - copil - parinte se va intari.

4.7. Concluzii

Orice comunitate online este definita de caracteristicile sale. Comunitatea depinde foarte
mult de informatiile pe care le schimba utilizatorii.

in cazul nostru studentii interactioneaza si acest proces include stiluri si modele comune
care se observa de-a lungul studiului efectuat.

De asemenea, in interactiunea profesor-student ambii obtin informatii ce pot fi interpretate
si transformate in cunostinte. Se dezvolta prin intermediul comunitéatilor online tehnici pentru a se
mentine in actiune toti participantii la acest proces.
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Capitolul 5 Modele conceptuale de evaluare a satisfactiei studentilor fata de activitatea de
instruire

5.1. Calitatea serviciilor i satisfactia clientului

in mediul economic s-au ficut multe cercetari pentru a stabili o legatura intre calitatea
serviciilor si satisfactia clientului [67].

Calitatea serviciilor a fost definitd ca o masurad in care asteptarile si perceptiile clientilor
despre serviciu indeplinesc sau depasesc anticiparea lor (Abror; 2018).

Satisfactia clientilor este definitéd de (Kotler si Keller, 2012)[35] ca ,sentimentele de placere
sau dezamagire a unei persoane care rezulta din contrastul dintre performanta perceputa a unui
produs sa asteptarile ei”. intr-un studiu din 2011, (Abror, 2011)[1] a afirmat ca satisfactia clientilor
este afectata de calitatea serviciilor din industria serviciilor. (Nguyen Hue Minh, et, .al, 2015)[50] au
confirmat ca si calitatea serviciilor este un factor puternic pentru satisfactia clientilor in serviciile
hoteliere din Vietnam. in plus, (Ramesh & Manju, 2017)[60] a considerat ca este o conditie
esentiald pentru stabilirea, mentinerea, sustinerea, imbunatatirea si satisfacerea relatiei cu clientii
valorosi. Kotler & Keller (2012)[35] au spus ca, datoritd acestor constatari, pentru a crea relatii cu
clientii, firmele trebuie sa ofere produse / servicii superioare si personalizate ih comparatie cu
concurentii sai.

5.2. Calitatea serviciilor academice si satisfactia studentilor

Conceptul de student ca si client nu este nou. Crowford (1991) a fost folosit prima data
acum 20 de ani, cu aproximativ zece ani inainte ca studentii din Marea Britanie sa devina
raspunzatori pentru plata taxelor de scolarizare in avans. Cu toate acestea, se sustine ca relatia
furnizor/client nu este la fel de clara ca si a altor relatii de serviciu, deoarece studentii sunt si
parteneri in procesul de instruire.

Cercetarile realizate privind satisfactia studentilor au constatat ca, chiar daca ratingurile de
satisfactie erau in ansamblu la un nivel acceptabil, un numar semnificativ de respondenti au
sustinut ca nu vor recomanda universitatea lor, altora.

Unii cercetatori sugereaza ca cu cat este mai dificila evaluarea calitatii primite, ceea ce se
intdmpla in cazul serviciilor educationale, cu atat influenta in formarea satisfactiei va fi mai mare.

Satisfactia studentilor poate fi definitd "ca o atitudine pe termen scurt care rezulta dintr-o
evaluare a experientei educationale, a servicilor si a facilitatii studentilor” (Fernando, 2017) . In
urma cu cativa ani satisfactia a fost masurata prin cadre comune de satisfactie dar ulterior au fost
dezvoltate modele de satisfactie. Satisfactia studentilor este un proces multidimensional care este
influentat de diferiti factori.

Dezvoltarea unui model conceptual si aplicarea acestuia in Tnvatamantul superior
evidentiaza factorii critici de satisfactie si nemultumire fatd de experienta studentilor din
universitati.

in acest context, am incercat sa studiez relatia dintre calitatea serviciilor oferite de
platformele de E-learning si satisfactia studentilor/cursantilor privind furnizarea serviciilor de
instruire, tindnd cont de faptul ca in perioada pandemiei de COVID-19 cea mai mare parte a
invatamatului universitar s-a desfasurat exclusiv online.

5.3. Modelul conceptual STUDSAF

5.3.1. Proiectarea cercetarii
Intrebari de cercetare

Ne propunem sa formulam céateva intrebari care se refera in mod special la
Departamentele de IT si Instruire online ale Universitatii.

(a) Care este relatia dintre calitatea serviciilor IT si satisfactia studentilor (cursantilor)?

(b) Care sunt factorii care influenteaza cel mai mult si cel mai putin satisfactia studentilor?

(c) Ce solutii ar trebui sa ia in considerare Universitatea pentru a imbunatati satisfactia
studentilor pentru durabilitatea pe termen lung?

In marea majoritatea a studiilor ficute privind evaluarea satisfactiei clientilor [43] si in
particular a studentilor vis-a-vis de sistemele de E-learning [60], [3] metodologia folosita in
cercetare este bazata pe inferenta statistica. Aceasta metoda va fi folosita si in cercetarea de fata.

Modelul propus - STUDSAF (fig. 5.1) ia in considerare cinci criterii de calitate ale serviciilor
IT identificate ca pregnante in chestionarele adresate studentilor. Acestea sunt :
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- Acces la platforma: Modalitatea si facilitatea de acces la platforma in contextul transferului de
materiale didactice.

- Interfata: Caracteristica de "interfata prietenoasa” in accesarea platformei;

-Flexibilitate: Caracteristica platformei de a se raspunde cu usurinta la solicitarile utilizatorului;
-Feedback: Facilitatile de comunicare ale platfomei (chat, feedback, forum, etc.);

-Suport tehnic: Suportul logistic oferit pentru activitatile pe platforma.

Toate aceste caracteristici de calitatea aserviciilor IT sunt variabile independente in model.
Variabila dependenta din model este satisfactia studentului care a fost definitd mai sus.

Variabile independente (X)
Calitatea serviciilor IT
Variabila dependenta (Y)
) 11+
[ Acces platforma )
- 12 + Y
[ Interfata }* { Satisfactia studentului ]
I3 + A A A
[ Flexibilitate }
] 14 +
[ Feedback )
\ 15+
[ Suport tehnic J

Fig. 5.1. Model de studiu STUDSAF privind relatia dintre calitatea serviciilor de E-learning si
satisfactia studentului
Ipotezele de studiu formulate sunt:

Ipoteza 1 (11): Accesul la platforma are un impact pozitiv asupra satisfactiei studentului;
Ipoteza 2 (12): Interfata platformei are un impact pozitiv asupra satisfactiei studentului;
Ipoteza 3 (13): Flexibilitatea platformei are un impact pozitiv asupra satisfactiei studentului;
Ipoteza 4 (14): Feedback-ul platformei are un impact pozitiv asupra satisfactiei studentului;
Ipoteza 5 (15): Suportul tehnic oferit are un impact pozitiv asupra satisfactiei studentului;

5.3.2. Metodologia cercetarii

Obiectivele acestei cercetari sunt:

(1) Stabilirea unei relatii dintre calitatea serviciilor de E-learning si satisfactia studentilor

(2) Sa se investigheze factorii care influenteazéd cel mai putin si sunt cel mai putin
influentati, ai satisfactiei studentilor utilizatori ai Tnvatamantului online din Universitatea "Dunarea
de Jos” Galati.

Pentru obtinerea rezultatelor s-a folosit metoda inferentei statistice.

Au fost colectate atat date primare, cat si secundare (Anexele 16-17). Au fost prelucrate
raspunsurile la chestionare a 173 de respondenti (studenti) la cursuri postuniversitare de pregatire
a personalului didactic utilizatori ai platformei de instruire Microsoft Teams, si 62 de respondenti,
studenti in anul | la disciplina Tehnologia Informatiei si calculatoare, utilizatori ai platformei
Microsoft Teams din Universitatea "Dunarea de Jos” Galati.

Intrebarile au fost structurate in jurul variabilelor dependente (satisfactia studentilor) Si
variabilei independente (calitatea serviciilor IT de E-learning). Calitatea serviciilor a fost masurata
prin intermediul modelului STUDSAF care incorporeaza cinci dimensiuni, Si anume, acces
platforma, interfata, flexibilitate, feedback si suport tehnic. Au existat cinci calificative (itemi) pentru
fiecare dintre acestea si cinci calificative (itemi) pentru satisfactia clientilor. A fost utilizata o scala
Likert in 5 puncte, un scor 1 indicand total dezacord si un scor 5 indicand total acord. Analiza a fost
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efectuata cu pachetul software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) (SPSS), iar
constatarile / datele sunt plasate in tabele Tab.5.1-5.4
5.3.3.Studiul platformei Microsoft Teams pentru cursantii de la cursurile postuniversitare
de pregatire a personalului didactic
Rezultatele analizei regresiei multiple
Tabelele 5.2 si 5.3 reprezinta asocierea dintre calitatea serviciilor si satisfactia cursantilor.
Variabilele calitatii serviciilor au fost: acces platforma, interfata, flexibilitate, feedback si suport
tehnic, Tn timp ce variabila dependenta a fost satisfactia clientilor.

Figura 5.2 arata ca cele mai ridicate niveluri de satisfactie a studentilor au provenit de la
Suportul tehnic, urmat la distantd de accesul la platforma si nu departe de Interfata platformei.
Feedbackul platformei si flexibilitatea ei au ramas in urma, deci, ar trebui imbunatatite.

In ceea ce priveste satisfactia studentilor legata de instruire si exprimata in chestionare,
aceasta se regaseste reprezentata grafic in figura 5.3.

Respondentii si-au exprimat satisfactia in proportie de 77% ca fiind "mare” si "foarte mare”.
Coeficientii dimensiunilor calitatii serviciilor arata un impact pozitiv asupra accesului la
platforma, feedback-ului si suportului tehnic si un impact negativ asupra interfetei si
flexibilitatii.

Tabelul 5.5. Rezultatele investigarii ipotezelor

Ipotezele cercetarii Rezultate
Ipoteza 1 | Accesul la platforma are un impact pozitiv asupra Se sustine
satisfactiei studentului
Ipoteza 2 | Interfata platformei are un impact pozitiv asupra Se sustine
satisfactiei studentului;
Ipoteza 3 | Flexibilitatea platformei are un impact pozitiv asupra Nu se sustine
satisfactiei studentului;
Ipoteza 4 | Feedback-ul platformei are un impact pozitiv asupra Nu se sustine
satisfactiei studentului;
Ipoteza 5 | Suportul tehnic oferit are un impact pozitiv asupra Se sustine
satisfactiei studentului;

Tabelul 5.6 Nivelul de satisfactie a studentilor pentru platforma Microsoft Teams

Factori Nivel de satisfactie Grad
(%)
Acces platforma 69 2
Interfata 67 3
Flexibilitate 62 5
Feedback 63 4
Suport tehnic 80 1

5.3.4. Studiul platformei Microsoft Teams pentru studentii din anul | —disciplina TIC

Au fost prelucrate 62 de chestionare adresate studentilor din anul | TIC. S-a aplicat
aceeasi metodologie ca in cazul cursantilor de la cursurile postuniversitare si s-au obtinut
rezulultatele prezentate in continuare.

S-a calculat coeficientul de fiabilitate al lui Cronbach al tuturor factorilor care este cuprins si
in cazul datelor culese pentru platforma Teams- studenti TIC, intre 0,7 si 0,9. Acest lucru
dovedeste o asociere buna a factorilor.

Figura 5.3 arata ca cele mai ridicate niveluri de satisfactie a studentilor au provenit de la
Feedbackul platformei si Interfatd urmate indeaproape de Feedback. Suportul tehnic si Accesul la
platforma au ramas in urma, deci, ar trebui imbunatatite.

Coeficientii dimensiunilor calitatii serviciilor aratd un impact pozitiv asupra tuturor
caracteristicilor serviciilor IT.

in cazul tuturor caracteristicilor IT rezultatul regresiei dintre cele cinci variabile
independente si satisfactia studentilor au o valoare semnificativd mai mica de 0.05, iar statisticile
testului T sunt mai mari de 1,9, care sunt nivelurile de semnificatie necesare pentru un rezultat
pozitiv. Deci, in aceste cazuri ipotezele au fost sustinute.
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Tabelul 5.9. Rezultatele investigarii ipotezelor pentru platforma Teams- anul | TIC

Ipotezele cercetarii Rezultate

Ipoteza 1 | Accesul la platforma are un impact pozitiv asupra Se sustine
satisfactiei studentului

Ipoteza 2 | Interfata platformei are un impact pozitiv asupra Se sustine
satisfactiei studentului;

Ipoteza 3 | Flexibilitatea platformei are un impact pozitiv asupra Se sustine
satisfactiei studentului;

Ipoteza 4 | Feedback-ul platformei are un impact pozitiv asupra Se sustine
satisfactiei studentului;

Ipoteza 5 | Suportul tehnic oferit are un impact pozitiv asupra Se sustine
satisfactiei studentului;

Tabelul 5.10. Nivelul de satisfactie a studentilor

Factori Nivel de satisfactie Grad
(%)
Acces platforma 65 5
Interfata 77 1-2
Flexibilitate 77 1-2
Feedback 74 3
Suport tehnic 69 4

5.3.5. Concluziile studiului

Rezultatele aratd ca performantele, calitatea serviciilor IT au un impact asupra satisfactiei
studentilor. Tabelul 5.4 arata, prin analize de corelatie si regresie, ca in cazul platformei Microsoft
Teams impactul este pozitiv ridicat pentru feedback, suport tehnic si acces platforma, dar mai
scazut pentru interfata si flexibilitate. Toti cei cinci factori au atins totusi un nivel acceptabil.

Feedback-ul fiind cel mai influent factor, este vital sa se efectueze serviciul in mod fiabil si
precis. Suportul tehnic si accesul sunt, de asemenea, importante, astfel incat serviciul asigurat de
platforma trebuie sa fie direct si transparent, iar cursantii (studentii) trebuie sa se simta permanent
asistati si ajutati. Toate acestea vor mentine interesul pentru instruirea online.

Sectiunea 5.2 ofera intrebari de cercetare, care definesc obiectivele cercetarii. Acestea au
fost completate prin evaluarea literaturii existente si distribuirea a 79 de chestionare, ale caror
rezultate au fost analizate utilizdnd software-ul SPSS. Variabilele independente (dimensiunile
calitatii serviciilor) si variabila dependenta (satisfactia studentilor) au fost determinate prin
coeficienti de regresie, valoarea t si valoarea semnificatiei pentru a indeplini obiectivele si a testa
ipotezele.

Aceasta cercetare a analizat satisfactia cursantilor prin calitatea serviciilor, in special in
domeniile feedback, suport tehnic, acces la platforma, interfata si flexibilitate. Trei dintre acestea,
feedback-ul, suportul tehnic, si accesul la platformd au aratat impacturi semnificative statistic
asupra satisfactiei studentilor. Feedback-ul a avut cel mai puternic impact cu cea mai mare valoare
a coeficientului beta, urmata de suportul tehnic, accesul la platforma si interfata. Flexibilitatea a
avut cel mai mic impact.

in ceea ce priveste aceeasi platforma dar pentru studenti din anul | TIC cercetarea s-a facut
in urma raspunsurilor studentilor la 62 de chestionare. Calitatea serviciilor IT legatd de satisfactia
studentilor in acest caz a demonstrat un impact pozitiv pentru toate cele cinci caracteristici.

Trebuie totugsi remarcat urmatorul fapt: in primul caz respondentii au fost cursanti la
cursuri postuniversitare cu pregatire si cunostinte minimale de IT, in timp ce utilizatorii
respondenti din al doilea studiu sunt studenti la zi, anul | la disciplina de specialitate - TIC.

Aceste rezultate pot ajuta universitatea sa stie care dimensiuni sunt cei mai importanti
factori pentru satisfactia studentilor, care sunt informatiile utile pentru Tmbunatatirea serviciilor,
atragerea de noi studenti/cursanti si transformarea acestora in cursanti fideli. Rezultatul confirma
faptul ca, un factor important al satisfactiei cursantilor este calitatea serviciilor, ceea ce duce la
loialitatea acestora si, astfel, la profit si succes. Prin urmare, calitatea serviciilor ar trebui luata in
considerare atat in practicile academice, cét si in cele practice.
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5.4. Studiul platformei Moodle

Studiul s-a efectuat pe baza de chestionare adresate studentilor la PIPP zi licenta. S-au

completat si transmis 49 de chestionare.
Rezultatele sunt prezentate sintetic in tabelele 5.11si 5.12 si schematic in fig. 5.6

Caracteristici IT si Satisfactia instruirii
A-00 0.9
17078 082 76 “°° "o
0.8 Acces la platforma
0.6
0.4 B Flexibilitate
O.(Z) M Interfata
? (2 > N < @ B Feedback
& & & 307’(' & ‘@\& .
\'8{\ R \6@’ ((ze, {(\ & B Suport Tehnic
Q \Q’ (o) X
‘°\® « °)°Q s@é\ B Satisfactie instruire
& &P
g (,)’b

Exista si in cazul acestei platforme o corelatie semnificativa intre Accesul la platform3,
Interfata si Satisfactia instruirii, intre Flexibilitate si Feedback si intre Feedback si Suportul tehnic.
5.5. Studiul corelatiilor intre perechi de caracteristici IT ale platformei Microsoft

Teams

Studiul a luat in considerare 62 de raspunsuri la chestionarele distribuite studentilor din anul | TIC.

Fig. 5.6. Calitatea serviciilor si satisfactia instruirii pe Moodle

Tabelul 5.12. prezinta sintetic numeric aceste raspunsuri.
Caracteristicile Acces platforma versus Interfata- Fig. 5.7
Corelatii Acces- Interfata

p-value = 0,004595836 <0,05 legatura statistica semnificativa

Cu alte cuvinte daca se imbunatateste accesul la platforma se va aprecia mai bine interfata.

Un acces mai bun la platforma va determina o flexibilitate mai mare!

60%
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30%
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10%

0%

m Acces la platforma
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F. Dificil

Dificil Mediu Usor F. Usor

Fig. 5.7. Acces la platforma Teams si Interfata
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Corelatie Acces- Feedback
Test Student r = -0,164961398 >-1 corelatie negativa semnificativa
t =-1,295534283

Daca o caracteristica scade cealalta ar trebui sa creasca in valoare, dar statistic nu se sustine
ipoteza.

Corelatie Acces platforma- Suport tehnic

p-value = 0,000783 < 0,001 legatura statistica inalt semnificativa.
Accesul la platforma si Suportul tehnic cresc sau scad in concordanta.

Corelatie Feedback- Suport tehnic

Desi procentual aprecierile utilizatorilor sunt apropiate din analiza statistica a datelor a rezultat ca
nu este o legatura statistica semnificativa intre cele doua caracteristici.

Corelatie Interfata- Suport tehnic

p = 0,000711 legatura statistic semnificativa

Ambele caracteristici sunt direct proportionale.

Corelatie Feedback-Flexibilitate

p = 0,209564 legatura statistica nesemnificativa

Si in acest caz, desi procentual aprecierile utilizatorilor sunt apropiate din analiza statistica a
datelor a rezultat ca nu este o legatura statistica semnificativa intre cele doua caracteristici.
Corelatie Feedback- Interfata

p = 0,004623 < 0.001, legatura statistic semnificativa

Cele doua caracteristici sunt invers proportionale!

5.6. Disponibilitatea studentilor versus Satisfactia lor

5.6.1. Platforma Microsoft Teams- cursanti postuniversitari

Datele preluate si prelucrate din cele 173 de chestionare distribuite cursantilor (studentilor)
de la cursul postuniversitar de pregatire a personalului didactic care au utilizat in instruire platforma
Microsoft Teams sunt sintetizate in Tabelul 5.13.

Disponibilitate - Satisfactie
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45%
40%
35% / 4%

30%
) —&— Disponibilitate ptr.

25%

20°/Z //710,. Teams
y/a
/

Axis Title

15% —— Satisfactie activitati
10% Teams
5%
0%

2%

Foarte Putin Mediu Bine Foarte
putin bine

Fig. 5.16. Reprezentarea grafica a celor doua caracteristici

Se observa din fig. 5.16 ca cele doua caracteristici au valori si evolutii foarte apropiate. in
aprecierea studentilor disponibilitatea de lucru pe platforma Teams si satisfactia studentilor au
valori apropiate:

-Bine —disponibilitate 43% si respectiv 42% pentru satisfactia studentilor.

Din figura 5.17. care ilustreaza separat caracteristica "Disponibilitate pentru lucru pe
platforma” se observa ca cei mai multi dintre respondenti si anume 43% au apreciat cu "Bine” si cu
"Foarte bine” — 42% disponibilitatea lor.

Satisfactia cursantilor privind activitatile pe platforma Teams a fost apreciata cu "Bine” de
42% dintre respondenti si respectiv cu "Foarte Bine”- 34%. Se observa ca doar 1% dintre cursanti
nu au fost satisfacuti de activitatile pe platforma Teams.
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Se poate trage concluzia ca cele doua caracteristici au aprecieri apropiate in raspunsurile
studentilor.
Luate separat cele doua caracteristici sunt reprezentate in fig. 5.17 si 5.18.

Disponibilitate pentu Teams

1%

B Foarte putin
B Putin
Mediu
Bine

B Foarte bine

Fig. 5.17. Disponibilitatea pentru platforma Teams

intre cele doué caracteristici s-a presupus ca exista o corelatie si s-a investigat aceasta
ipoteza, calculandu-se coeficientii de corelatie T Student si Pearson.

In cazul platformei Microsoft Teams r=0,497 ceea ce inseamna c3 este corelatie pozitiva
intre Disponibilitatea studentilor si satisfactia instruirii lor.

Satisfactie activitati Teams

cursanti postuniv
1% 2%

B Foarte putin
Putin
Mediu

H Bine

H Foarte bine

Fig. 5.18. Satisfactie activitatilor pe platforma Teams

5.6.2. Platforma Microsoft Teams- studenti anul | TIC

Datele preluate si prelucrate din 62 de chestionare distribuite studentilor din anul | de la
cursul de Tehnologia Informatiilor si Comunicatii (TIC) care au utilizat in instruire platforma Moodle
sunt sintetizate Tn Tabelul 5.14. S-a folosit scala Likert (foarte dificil=1, dificil =2, mediu =3, usor =4,
foarte usor=5)

Din figura 5.19. care ilustreaza caracteristica "Disponibilitate pentru lucru pe platforma” se
observa ca cei mai multi dintre respondenti si anume 40% au apreciat cu "Usor” si cu "Foarte
usor/” — 29% disponibilitatea lor. Totusi 5% dintre studenti au apreciat cu "dificil” disponibilitatea lor
pentru lucru pe platforma.

Satisfactia studentilor privind activitatile pe platforma a fost apreciata cu "Usor” de 58%
dintre respondenti, deci mai mult de jumatate si respectiv cu "Foarte usor’- doar 13%. Se observa
ca 8% dintre studenti au apreciat ca “foarte dificil” si nu au fost satisfacuti de activitatile pe
platforma Teams.

Figura 5.21 este reprezentarea grafica procentuald a evolutiei celor doua caracteristici in
viziunea studentilor. Se observa ca o exitd o diferenta considerabila intre "disponibilitatea de lucru”
pe platforma si "satisfactia instruirii” pe platforma Teams in aprecierile studentilor.

Am investigat si pentru aceasta categorie de studenti ipoteza ca exitd o corelatie intre cele
doud caracteristici si am calculat coeficientii de corelatie T Student si Pearson cu aceelasi algoritm
ca si la platforma Teams.
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Si in acest caz, cei doi coeficienti de corelatie Pearson si TSudent sunt egali si au valoarea
0,237. Conform interpretarii r=0,237, (r € [—1,1]) existd o corelatie pozitiva intre cele doua
caracteristici.

- p-value din testul Student = 0,032<0,05 => corelatie pozitiva intre Disponibilitatea
studentilor si satisfactia instruirii lor pe platforma Teams.

5.6.3. Platforma Moodle — studenti PIPP Licenta

In studiul platformei Moodle au fost preluate si prelucrate datele din 49 de chestionare
distribuite studentilor PIPP licenta care au utilizat n instruire platforma Moodle. Acestea sunt
sintetizate in Tabelele 5.15. si 5.16. S-a folosit scala Likert (Nesatisfacator=1, Foarte slab=2,
Satisfacator =3, Bine =4, Foarte bine=5).

Din figura 5.23. care ilustreaza caracteristica "Disponibilitate pentru lucru pe platforma” se
observa ca cei mai multi dintre respondenti si anume 51% au apreciat cu "Bine” si 37% cu "Foarte
bine” disponibilitatea lor. Totusi 6% dintre studenti au apreciat cu "Slabl” disponibilitatea lor pentru
lucru pe platforma.

Satisfactia studentilor privind activitatile pe platforma (fig. 2. 25) a fost apreciata cu "Usor”
de 57% dintre respondenti, deci mai mult de jumatate si respectiv cu "Foarte usor’- doar 16%. Se
observa ca doar 2% dintre studenti au apreciat ca "dificil” si nu au fost satisfacuti de activitatile pe
platforma Teams.

Figura 5.25 este reprezentarea grafica procentuald a evolutiei celor doua caracteristici in
viziunea studentilor. Se observa ca atat disponibilitatea de lucru pe platforma Moodle cat si
satisfactia se situeaza cu un procent de peste 50% la calificativul "Bine”.

Am investigat si pentru aceasta categorie de studenti si pentru platforma Moodle, ipoteza
ca exita o corelatie intre cele doua caracteristici si am calculat coeficientii de corelatie T Student si
Pearson cu aceelasi algoritm ca si la platforma Teams.

Si in acest caz, cei doi coeficienti de corelatie Pearson si TSudent sunt egali si au valoarea
0,418. Conform interpretarii r=0,418, (r € [—1,1]) exista o corelatie pozitiva intre cele doua
caracteristici.

- p-value din testul Student = 0,001<0,05 => corelatie pozitiva intre Disponibilitatea
studentilor si satisfactia instruirii lor pe platforma Moodle.

5.7. Model propus pentru evaluarea satisfactiei studentului la nivel de universitate

5.7.1. Responsabilitatea sociala corporativa

Conceptul de responsabilitate sociala corporativa (Corporate Social Responsability- CSR) a
aparut in ultimele decenii ca o obligatie in afaceri a societéatii si a facut obiectul multor studii
efectuate in diferite medii academice cu privire la diferite perspective si aspecte (Punk E.,s.a.,
2015)[57]. Din punctul de vedere al Sustenabilitati corporative, managementul durabil si
dezvoltarea durabila a activitatilor CSR reprezinta o problema deosebit de importanta pentru noua
paradigma a managementului strategic.

5.7.2. Responsabilitate sociala academica. Model propus pentru studiul
responsabilitatii academice corelat cu satisfactia studentului

Pornind de la acest conceptul de responsabilitate sociala corporativa (RSC) s-a definit un
conceptul de responsabilitate sociala academica care sa includa responsabilitatea universitatilor
din punctul de vedere al procesului didactic, dar si responsabilitatea legata de mediul-contextul
academic de instruire a studentilor [10].

"Responsabilitatea sociala in universitati nu se deosebegste mult de RSC. Atat universitatile,
cat si corporatiile trebuie sa ofere soluiii rationale la noile realitati ale mediului inconjurator si ale
societatii. Rolul fundamental al universitafilor este de a servi societatea in cadrul careia
functioneaza. Rezultatele cercetarii subliniaza faptul ca studentii acorda o mare importanta
responsabilitatii sociale corporative la nivel academic, un fapt reliefat prin gradul lor de implicare in
activitatile specifice acestui concept.” [10]

Aceste aspecte ar trebui sa faca obiectul unei cercetari in universitatea "Dunarea de Jos”
din Galati. Am realizat un model conceptual posibil, ilustrat in figura 5.26.

Ipotezele de lucru propuse din model sunt:
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[1- Exista o asociere pozitiva intre responsabilitatea didactica si satisfactia studentului;

I2- Exista o asociere pozitiva intre responsabilitatea legata de mediul-contextul de
instruire si satisfactia studentului;

I3- Exista o asociere pozitiva intre calitatea serviciilor de E-learning si satisfactia
studentului;

I4- Exista o asociere pozitiva calitatea serviciilor de IT oferite de universitate si
satisfactia studentului;

I5- Exista o asociere pozitiva intre satisfactia studentului si intentia de revenire la
universitate;

I6- Exista o asociere pozitiva intre satisfactia studentului si publicitatea facuta oral de
studenti;

I7- Exista o asociere pozitiva intre satisfactia studentului si costurile scazute pentru
instruire.

Responsabilitate

Responsabilitate i R
- - Revenire
didactica

@ Satisfactia

studentului

Intentia de
revenire la
universitate

\E

Responsabilitate
mediu-context

Publicitate
verbala

H

Calitatea
sistemelor de
e-learning

Costuri scazute
pentru instruire

Calitatea
serviciilor IT
oferite

Calitatea serviciilor

Fig. 5.26. Modelul propus pentru evaluarea responsabilitatii academice - calitatea serviciilor -
satisfactia studentilor in universitate

Pentru un rezultat veridic al studiului vor trebui definite cat mai precis caracteristicile
implicate in model si includerea lor in chestionare care sa fie distribuite cat mai multor studenti din
universitate si care apoi sa fie prelucrate statistic.

Acest lucru tine in primul rand de o decizie care trebuie luata la nivelul conducerii
universitatii.

5.8. Concluzii

Cercetarea a evidentiat faptul ca indiferent de metoda de investigare folosita si indiferent de
categoria de respondenti (studenti la cursuri de zi, cursanti la cursuri postuniversitare exista o
corelatie stransa intre caracteristicile de calitate ale celor doua platforme studiate, Micosoft Teams
si Moodle si satisfactia instruirii a utilizatorilor.

De asemenea, exista o corelatie pozitiva intre satisfactia instruirii si disponibilitatea de lucru
pe platforma a studentilor/cursantilor.

Modelul de studiu propus pentru Universitate poate evidentia corelatia care ar exista intre
calitatea serviciilor, responsabilitate academicéa versus satisfactia studentului si nu in ultimul rénd,
revenirea lui in universitate sau publicitatea pe care acesta o poate face universitatii.

Sunt ipoteze care trebuie investigate deoarece in opinia mea ar aduce castig mediului
academic.
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Capitolul 6. Calitatea sistemelor de E-learning

6.1. Evaluarea calitatii sistemelor de E-learning pe baza de categorie (“rubric”)

Exista numeroase studii care trateaza acest subiect cum ar fi: (Agariya, 2012)[2], (Al-
Mushasha, 2012)[3], (Cheung, 2013)[12], (Islam, 2013) [27], (Lai, 2013) [37], (Misut & Pribilova,
2015)[44], dar si organizatii care se ocupa de calitatea in E-learning cum sunt European
Foundation for Quality in E-learning (EFQUEL) si European Association for Quality (ENQA).

Pentru universitati, educatia este una dintre cele doua functii de baza. Calitatea educatiei
poate fi definita din trei perspective: tehnologica, economica si pedagogica.

Ce este o categorie de caracteristici?

Educatorii folosesc adesea categorii de caracteristici pentru a determina ,asteptarile pentru
0 sarcina prin enumerarea criteriilor sau a ceea ce conteaza si descrierea nivelurilor de calitate”
Error! Reference source not found..

Categoriile de caracteristici

Categoria (rubric) este destinata a fi utilizatd ca resursa autonoma. Clasificarea pe care o
propun si care a fost utilizata in evaluarea platformelor din capitolul 4 are urmatoarele categorii:

1. Functionalitatea, 2. Scala, 3. Usurinta in utilizare, 4. Suport tehnic / Disponibilitate
— ajutor, 5. Hipermedia, 6. Accesibilitate, 7. Cerinte tehnice, 8. Mobile Learning, 9.
Confidentialitate, protectia datelor si drepturi, 10. Prezenta social, 12. Prezenta cognitiva.

Concluzie

Evaluarea instrumentului de E-learning pe bazad de Categorie de caracteristici ofera
educatorilor un cadru, cu criterii si niveluri de realizare, pentru a evalua adecvarea unui instrument
de E-learning la nevoile cursantilor lor si pentru propriile rezultate ale invatarii in contextul clasei.
Categoria a fost conceputa avand in vedere utilitatea: este destinata sa ajute factorii de decizie sa
evalueze independent instrumentele de E-learning.

6.2. Evaluarea mobile learning-ului

Mobile Learning-ul sau mlearning cum mai este denumit reprezinta filosofia celor 4’0"
(oriunde, oricang, oricine, orice) si inseamna invatarea prin intermediul dispozitivelor mobile.

Mobile learning reprezintd un subdomeniu al e-learning-ului si este in momentul de fata
(pandemie de COVID) o tehnologie foarte apreciata si agreata de tanara generatie.

Aplicatiile mobile suportd o gama larga de tipuri de continut si m-learning utilizadnd diverse
studii de caz.

Calitatea aplicatiilor de m-learning reprezinta un factor important in procesul educational,
pentru ca influenteaza perceptia informatiei de catre utilizatori.

Conform (Gheoghe-Moisii, 2015) [25] factorii de calitate pentru mlearning sunt ilustrati in
fig. 6.2. din teza.

Daca ne referim la caracteristicile pedagogice si educationale si anume la caracteristicile
continutului o metrica de calitate poate fi continutul de multimedia din aplicatia de mobile learning,
avand in vedere ca "o imagine face cat 1000 de cuvinte”.

Aceasta metrica pe care am numit-o, VM se poate masura in unitati de stocare a
informatiei, de exemplu KO (kilo-octeti).

Pentru a putea identifica aspectele positive si negative ale mobile learning-ului am realizat o
analiza SWOT.

PUNCTE TARI PUNCTE SLABE
¢ Dispozitivele mobile sunt atractive, disponibile si | e Lipsa unei solutii standardizate care sa functioneze
permit invatarea. pe orice sistem si dispozitiv.
¢ Dispozitivele mobile sunt din ce in ce mai « Dificultatea de utilizare si de proiectare a solutiilor
performante cu capacitate sporita de memorare de invatare eficienta.
si de instalare a aplicatiilor complexe. ¢ Probleme de securitate a datelor din cauza
e Conectivitatea la Internet prin wifi si nu numai. absentei unor standarde commune pentru telefonia
¢ Exista instrumente de dezvoltare a aplicatiilor de mobila.
mleraning usor de utilizat. e Lipsa instrumentelor de creare a continutului
e Costuri relative scazute captivant pentru mobile learning.
OPORTUNITATI
¢ Asigurarea in timp real a procesului de instruire. ¢ Lipsa standardelor de Tnvatare pe dispozitivele
¢ Accesul rapid la informatii. mobile.
e Accesul persoanelor cu dizabilitati la educatie. « Diversitatea si multitudinea de platforme si
dispozitive.
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6.3. Studiu privind utilizarea dispozitivelor mobile pe platformele de E-learning din
Universitatea "Dundrea de Jos” din Galati

Studiul s-a efectuat utilizdnd chestionare pe un esantion de 94 de cursanti la cursurile
postuniversitare care au utilizat platforma Microsoft Teams in instruire Confrom Anexei 18.

Dintre respondenti 63 sunt femei si 31 sunt barbati asa cum se poate observa din fig. 6.3.

La intrebarea despre utilizarea dispozitivelor mobile in instruire doar 19 dintre cei 94 de
cursanti au confirmat ca folosesc dispozitive mobile in instruire, asa cum rezulta din tabelul 6.1 si
fig. 6.4.

In figura 6.5 este reprezentata repartitia utilizarii dispozitivelor mobile in instruire pe categorii de
varsta. Se observa ca procentul cel mai mare, 46% il reprezintd cursantii cu varsta sub 30 de ani,
urmati de cei cu varsta cuprinsa 40-50 de ani,

Totusi din cauza faptului ca doar 16% dintre cursanti au raspuns ca utilizeaza dispozitive
mobile Tn instruire nu se poate face o corelatie intre varsta, sex si utilizarea dispozitivelor mobile
(date insuficiente!).

Daca ne referim la utilizarea aplicatiilor mobile 88 dintre cursanti au raspuns ca le folosesc si
numai 6 nu folosesc astfel de aplicatii (tabelul 6.2. teza)

Repartitia pe categorii de varsta a utilizarii aplicatiilor mobile este sintetizata in tabelul 6.3 din
teza si reprezentata grafic in fig. 6.6.

Utilizare aplicatii mobile-varsta

B <=30ani
H 31-40ani
41-50 ani

>50 ani

Fig. 6.6. Utilizarea aplicatii mobile versus categorii de varsta
Se observa ca cei mai multi utilizatori de aplicatii mobile (38%) au varsta cuprinsa intre 31 si
40 de ani, urmati indeaproape de cei cu varsta sub 30 de ani.
Corelatie utilizare aplicatii mobile - varsta
Studiul a confirmat ca varsta utilizatorului este factor determinant si in corelatie cu utilizarea
aplicatiilor mobile. Corelatia este negativa Tn sensul ca daca varsta creste scade utilizarea
aplicatiilor mobile.

6.4. Concluzii

Mobile learning-ului va deveni in scurt timp o tehnologie utilizata din plin in instruire atat in
relatie cu platformele de E-learning, cat si independent. De accea, calitatea aplicatiilor de mobile
learning va fi un factor determinant in utilizarea lor. Pentru a evalua calitatea aplicatiilor am propus
o metrica de evaluare numitd VM care masoara "cantitatea” de multimedia din aplicatii.

De asemenea, am realizat o analiza SWOT pentru mobile learning.

Asa cum a rezultat din studiul prezentat utilizarea mobile learning-ului in Universitate este inca
in stadiul incipient si sunt necesare proiectarea si realizarea de aplicatii de mobile atractive si
eficiente care sa functioneze pe platformele de E-learning si impreuna cu ele.
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Capitolul 7- Concluzii. Contributii

7.1. Concluzii

In ultimii ani, mai ales In universitati au fost studiate si dezvoltate numeroase si diverse
sisteme de educatie asistata. Materialele didactice au fost transferate online sub forma de pagini
Web.

Daca folosirea unui sistem de educatie asistata sporeste valoarea disciplinei, incurajeaza
autonomia studentului, sau genereaza noi oportunitati, aceste lucruri nu pot fi judecate doar pe
considerente economice.

Pandemia de COVID-19 a demonstrat pe langa alte neajunsuri si faptul ca societatea
umana nu era suficient de pregatita pentru a face fatd cu succes invatamantului asistat de
calculator si mai ales la distanta.

Viabilitatea unui sistem de educatie asistata de calculator depinde de numarul de studenti
care participa la un curs, iar invatdmantul online necesitd investiti mari in infrastructura si
echipament, precum si crearea materialelor de studii.

Costurile telcomunicatiilor joaca un rol esential in sustinerea unei astfel de forme de
invatamint. O problema majora a invatamantului online o constituie abandonul.

Pe de alta parte, exista si problema pregatirii cadrelor didactice, in special in zonele in care
companiile absorb aproape toata valoarea tehnica umana. Caile de formare a cadrelor didactice,
organizate de catre universitaii pe baze stiinfifice si tehnice solide, pot fi primii pasi spre o
schimbare radicala in modul de predare al cunostintelor.

Scopul a fost de a sensibiliza cadrelor didactice si studenti cu privire la importanta, unei
formari de baza corespunzatoare, de a le oferi ajutor practic in utilizarea materialelor din
universitati.

S-a constatat chiar o rezistenta fata de acest mijloc de instruire la profesorii de formatie
umanista si acest aspect este motivat de utilizarea calculatorului cu precadere de catre cei cu
formatie tehnica.

Problema lipsei de resurse in acest caz, resurse umane, disponibile Tn scoli si universitati
pe de o parte, face pesimista posibilitatea ca aceasta metodologie sa se poata raspandi pe o scara
larga, dar, pe de altd parte, stimuleazad punerea in aplicare a sistemelor automate de auto-
corectare, si ca profesorii sa fie mai interesati de propria lor dezvoltare, de exemplu, pentru
continutul ECDL, in scopul de a reduce nevoia de feedback continuu la exercitiile de baza.

Pentru a avea o imagine reala a situatiei utilizarii tehnologiilor informatice in procesul de
fnvatamant am realizat aceasta teza pe care am structurat-o in 7 capitole astfel:

Capitolul 1, prezinta studiul efectuat asupra principalelor tendinte, evolutii si inovatii
actuale. De asemenea, am studiat 23 dintre cele mai utilizate platforme de invatamant asistat.

In Capitolul 2 am facut o trecere in revista a principalelor tehnologii informatice utilizate in
9 universitati din lume, evidentiind aspectele importante si particularitatile acestora.

Sinteza acestui studiu se reflecta in tabelul 2.1.(contributie).

Capitolul 3, prezinta mai intdi tehnologiile informatice aplicate in educatie - platforma
Moodle la Universitatea Politehnica Bucuresti, Universitatea din Oradea si la Universitatea
“‘Dunarea de Jos” din Galatj.

La ultima enumerata, am realizat studii la trei facultati: Facultatea de litere- IDD, Facultatea
de Automatica, Calculatoare, Inginerie Electrica si Electronica (FACIEE) si Facultatea de Educatie
Fizica si Sport - Departamentul pentru pregatirea Personalului Didactic (PIPP).

La Facultatea de Litere am efectuat o cercetare a utilizarii platformei Moodle pe
specializari, ani de studiu (tabelul 4), suporturi de curs si resurse electronice (tabelul 5)- contributii.

La FACIEE s-au studiat (contributii):

° aplicarea platformei digitale MOODLE pentru cursurile sustinute;

° asistenta pentru cadrele didactice in implementarea TIC in practicile pedagogice;

. suport oferit cadrelor didactice in pregatirea continuturilor de curs sprijinite de
TIC;

° pregatirea studentilor pentru activitati de autoinvatare si autoevaluare.

Rezultatele asteptate au fost:
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° In primul rand, la orele de auditoriu studentii au fost mai atenti la continut si nu sa
caute sa conspecteze cele spuse de profesor, facAnd doar cateva notite. Tot materialul este
disponibil online.

. in al doilea rand, evaludrile pentru fiecare teméa, au impus studentilor invatarea
sistematica, ceea ce a adus la final note bune la examen.

Am realizat grafice referitoare la numarul de studenti inscrisi.

La Facultatea de Educatie Fizica si Sport —PIPP am realizat o cercetare pe baza de
chestionar care se regaseste in paragraful 3.5.3 si reprezinta in totalitate contributiile autorului.

Rezultatele cercetarii au fost comparate cu cele de la Universitatea Belize Belmopan
(§3.5.3.2 - contributie). Satisfactia utilizatorului la Universitatea din Belize a avut o medie de 4,2.

La Universitatea “Dundrea de jos” din Galati, 79% au evaluat nivelul maxim de satisfactie,
ceea ce indica faptul ca acestia sunt multumiti cu MOODLE.

in sectiunea 3.5.3.3 am realizat o cercetare avand ca grup tintd studentii de la cursurile
postuniversitare ale aceluiasi departament (contributie).

La sfarsitul acestui capitol am facut o paralela intre utilizarea platformei Moodle in Lume, in
Romania, in general si in Universitatea “Dunarea de Jos” din Galati, in particular (contributie).

in Capitolul 4 am ficut o scurtd trecere in revista a instrumentelor informatice aplicate in
Instruirea asistatd de calculator (§4.1). In sectiunea 4.2 am realizat o cercetare privind
instrumentele de creatie utilizate pentru dezvoltarea de continut interactiv la cursului de TIC pentru
studentii inscrisi la specializarea Pedagogia Tnvé’gém?ntului Primar si Prescolar [P.l.P.P.] din cadrul
Facultatii de Educatie Fizica si Sport din Universitatea “Dunarea de Jos” din Galati. Rezultatele
cercetarii se regasesc in sectiunea 4.5 — 4.9 (contributii).

Capitolul 5 se ocupa de calitatea serviciilor academice si satisfactia studentilor prezentand
un model conceptual numit STUDSAF care investigheaza pe baza inferentei statistice satisfactia
studentilor fata de caracteristici de calitate ale serviciilor IT din Universitatea “Dunarea de Jos” din
Galati. Cercetarea s-a realizat pentru utilizarea platformei Microsoft Teams (contributie).

in sectiunea 5.4 s-a investigat pe baza de chestionar calitatea serviciilor IT pe platforma
Moodle (UDJ) pentru diferite grupuri de studenti (contributii).

De asemenea, la sfarsitul capitolului este propus un nou model de evaluare a
responsabilitatii academice - calitatea serviciilor - satisfactia studentilor pentru Universitatea
“Dunarea de Jos” din Galati (fig.5.26)- contributie.

in Capitolul 6 m-am ocupat de evaluarea calitatii sistemelor de E-learning pe baza de
categorii [rubric] (sectiunea 6.1-contributie) si de evaluarea mobile learning-ului (sectiunea 6.2).

Am efectuat o analiza SWOT pentru mobile learning (contributie) si am realizat un studiu
privind utilizarea dispozitivelor mobile pe platformele de E-learning din Universitatea "Dunarea de
Jos” din Galati. Rezultatele acestui studiu sunt prezentate in paragraful 6.3 si constituie contributii
ale autorului.

7.2. Contributii

1. Sinteza privind aplicatii ale tehnologiilor informatice in mediul academic international
(Tabelul 2.1);

2. Cercetare a utilizarii platformei Moodle pe specializari la Facultatea de Litere;

3. Cercetare a utilizarii platformei Moodle pe specializari la Facultatea de Automatica,
Calculatoare, Inginerie Electrica si Electronica;

4. Cercetare pe baza de chestionar la Facultatea de Educatie Fizica si Sport —PIPP
(paragraful 3.5.3);

5. Studiu comparativ intre rezultatele statistice obtinute la Universitatea “Dunarea de Jos”
din Galati si Universitatea din Belize Belmopan (§ 3.5.3.2);

6. Cercetare avand ca grup tinta studenii de la cursurile postuniversitare ale
departamentului DPPD, platforma Moodle;

7. Studiu comparativ intre utilizarea platformei Moodle in Lume, in Rominia, in general si in
Universitatea “Dunarea de Jos” din Galati, in particular.

8. Cercetare privind instrumentele de creatie utilizate pentru dezvoltarea de continut
interactiv la cursului de TIC pentru studentii inscrisi la specializarea Pedagogia invé’géantqui
Primar si Prescolar [P.I.P.P.] din cadrul Facultatii de Educatie Fizica si Sport din Universitatea
“‘Dunarea de Jos” din Galati (sectiunea 4.5 — 4.9);
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9. Model conceptual numit STUDSAF care investigheaza satisfactia studentilor fata de
caracteristici de calitate ale serviciilor IT din Universitatea “Dunarea de Jos” din Galati. pentru
utilizarea platformei Microsoft Teams (sectiunea 5.3);

10. Cercetare privind calitatea serviciilor IT pe platforma Moodle (UDJ) pentru diferite
grupuri de studenti (sectiunea 5.4);

11. Nou model de evaluare a responsabilitatii academice - calitatea serviciilor - satisfactia
studentilor pentru Universitatea “Dunarea de Jos” din Galati (fig.5.26);

12. Studiu privind evaluarea calitatii sistemelor de E-learning pe baza de categorii [rubric]
(sectiunea 6.1);

13. Analiza SWOT pentru mobile learning;

14. Studiu privind utilizarea dispozitivelor mobile pe platformele de E-learning din
Universitatea "Dunarea de Jos” din Galati (paragraful 6.3);

Toate acestea impreuna cu concluziile desprinse pe parcusul cercetarilor efectuate se
regasesc integral pe parcursul tezei.
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