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Introducere

Teza de doctorat abordeaza oportunitatle de transformare a expertizei
freelancerilor in initiative antreprenoriale si are ca scop identificarea motivatiei freelancerilor
de a trece la urmatorul nivel si anume acela al antreprenoriatului.

Partea teoretica a tezei de doctorat abordeaza stadiul actual al cunoasterii cu referiri
la studiile de cercetare efectuate de alti cercetatori in privinta liber profesionistilor si a
freelancerilor din diferite domenii de activitate, in conditiile globalizarii si a erei digitale.

Partea aplicativa a demersului a urmat metodologia cercetarii bazata pe mai multe
ipoteze de lucru, care au urmarit pe tot parcursul cercetarii, motivatia freelancerilor de a
deveni sau nu antreprenori.

Pentru partea aplicativa a cercetarii, am utilizat ca instrumente analitice: software-
ul NVIVO12 - suport al unei cercetari calitative utilizand un chestionar pe baza de intrebari
deschise; storytelling-ul, software-ul — SPSS — pentru analiza cantitativa a motivatiei
freelancerilor de a deveni sau nu antreprenori, metoda QCA — analiza comparativa calitativa
si un model econometric privind abordarea energiei informationale ajustate asupra
veniturilor realizate de catre un liber profesionist devenit antreprenor (studiul de caz).

Aceasta parte aplicativa a inclus 3 etape: Prima etapa a constat in studii privind
Stadiul actual privind transformarea experientei freelancerilor in idei de afaceri in perioada
30.06.2018 — 31.03.2019, a doua etapa de cercetare avansata - Identificarea si analiza
modelelor de business create de catre freelancerii din Europa si Strategii de motivare a
freelancerilor in vederea transformarii expertizei lor in initiative antreprenoriale s-a
desfasurat in perioada 31.03.2019 — 30.06.2020.

Concluziile cercetarii mele doctorale pot fi sintetizate, in esenta, in urmatoarele:

(1): Gradul de motivare al freelancerilor de a deveni antreprenori si de trece la
nivelul urmator si anume acela al antreprenoriatului, este inca redus datorita factorilor de
risc care pot sa apara in timpul tranzitiei de la freelancing la antreprenoriat, risc financiar si
risc de faliment.

(2): Inexistenta unei strategii de dezvoltare a propriilor idei, fructificand totodata
experienta acumulata pe platformele de freelancing.

(3): Gradul de aplicare al cunostintelor dobandite cu efecte directe in dezvoltarea
ecosistemului antreprenorial, este redus din colaborarea cu alti antreprenori de pe
platforme.

(4): Inexistenta unui deziderat de a face un proiect in stil propriu, altul decat cel din

freelancing.




(5): Desi percep antreprenoriatul ca o modificarea perceptiei asupra obiectivelor
profesionale viitoare, conectarea la mediul de afaceri este redusa.

Experienta in freelancing joaca un rol important in dezvoltarea abilitatilor
antreprenoriale, datorita lucrului cu clientii, promovarii in mod constant pe platforme, pe
paginile oficiale ale freelancerilor sau pe site-urile specializate, dezvoltand anumite abilitati
de relationare cu publicul, abilitati de marketing, de gestionare a propriului buget sau de
contabilitate. Momentan, neexistand o strategia de eliminare a rutinei din freelancing si
trecerea la pasul urmator, oportunitatea de a lucra pe platforme a devenit mult mai atractiva,
oferindu-le posibilitatea freelancerilor de a-si organiza propriul timp in functie de viata
personala si de a face parte din proiectele pe care si le doresc.

Desi percep digitalul ca pe o forta transformatoare a mediului de afaceri, acestia nu
au inca o strategie de trecere de la activitatea de freelancing la cea de antreprenoriat.

Tn finalul tezei am formulat o serie de strategii de motivare a freelancerilor de a
deveni activatori de antreprenoriat, obiective si plan de actiune, cu scopul de a-i incuraja si
de a-si investi banii si expertiza din freelancing, in scopul sustinerii si dezvoltarii unor afaceri

care sa aduca beneficii pe termen lung.




Capitolul 1

Consideratii generale privind evolutia antreprenoriatului: de la
asumarea de riscuri la antreprenoriat digital

O afacere, cunoscuta sub numele de companie sau firma, este o organizatie
implicata in comertul de bunuri, servicii sau ambele, pentru consumatori.
Etimologia cuvantului afacere se refera la stadiul de “a fi ocupat” in context
individual, dar si in sensul comunitatii sau al societatii. Cu alte cuvinte, a fi antreprenor
inseamna a efectua o munca profitabild si comercial viabild. Termenul “afacere” are cel
putin trei utilizari, depinzand de scop:
= In sens restrans, afacerea poate fi o entitate recunoscutd legal intr-o societate
economica, unde indivizii se organizeaza pe baza unei expertize si a abilitatilor de a
aduce inovare sociala si tehnologica;

= Tn economiile predominant capitaliste, afacerile sunt initiate numai cu scopul de a obtine
profit si s sporeasca bogatia personala a proprietarilor lor;

= Proprietarii Si operatorii unei afaceri au ca obiectiv principal profitul sau obtinerea unui
rezultat financiar in schimbul muncii lor — concretizat in consumul de timp si energie —
si pentru abilitatea lor de a accepta riscul — investind efort si bani, fara a se astepta la
un succes sigur.

Kirzner, in lucrarea sa, ,Competitie si antreprenoriat”, descrie antreprenorul astfel:

= persoana activa, capabila sa identifice si sa exploateze oportunitatile de afaceri
fnaintea concurentilor;

= dovedeste echilibrul si valorificad experienta bazata pe cunoastere, vigilenta si risc;

= detine calitati specifice - adaptabilitate, rapiditatea in reactii (s& fie cu un pas
inaintea altora), capacitatea de a face diferenta dintre oportunitatile reale si cele
aparente;

= Tn profilul sau psihologic trebuie sa se regaseasca abilitati, abilitati de conducator si
inovator.

Antreprenoriatul constituie, Tn primul rand, o activitate asumata pentru a indeplini
obiectivele organizationale, avand drept principal scop maximizarea profitului.

Antreprenoriatul se raporteaza la un anumit tip de organizatie (de reguld un start-
up sau o intreprindere de dimensiune redusa) care pune in evidenta particularitatile
semnificative legate de procesul de gestionare a resurselor. In acest context,
antreprenoriatul detine una dintre cele mai importante functii dintr-o societate, daca nu cea

mai importanta pe care se sprijind acea societate. Vesper mentioneaza: ,Domeniul general
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al antreprenoriatului nu vizeaza doar crearea de noi afaceri de catre anumiti indivizi”, acesta
precizand ca antreprenoriatul are si alte dimensiuni privind oportunitatile de profit, limitarea
risipei, asumarea riscului.

Industriile emergente au fost transformate prin inovatii ale modelelor de afaceri, cum
ar fi pietele digitale (online marketplaces), social media, comertul electronic si software-ul
furnizat ca serviciu (Software as a Service). Economia digitala este in continua expansiune
datorita actiunii antreprenoriale prin intermediul tehnologiilor web.

Desi are un ritm de crestere rapid, cercetarea academica in domeniul
antreprenoriatului digital se confrunta cu provocari serioase, intrucat metodologia utilizata
genereaza uneori o sursa de confuzie. Pe masura ce tendintele in economia digitala apar
si se estompeaza, continuam sa utilizam termeni diferiti de un vocabular emergent.

O mica parte din literatura de specialitate se bazeaza pe antreprenoriatul centrat pe
digitalizarea continutului existent, partajarea informatiilor si efectuarea tranzactiilor prin
retea. Mai mult, tehnologiile digitale sustin crearea de noi contexte in care o constelatie de
actori cu obiective si motive diverse interactioneaza dinamic pentru a intreprinde procese
de afaceri si inovare (de exemplu, Linkedin — care este o retea de socializare orientata spre
mediul de afaceri). Diferenta tehnologiilor digitale a creat astfel noi cai pentru dezvoltarea
de proiecte antreprenoriale prin utilizarea colaborarii si a inteligentei colective. Exemple de
astfel de transformari digitale sunt proiectele online capabile sa implice colaborarea cu
clientii si partile interesate prin intermediul noilor canale de comunicare, sa conecteze
cerinte multivariate si operatii personalizate (de exemplu, Uber si Airbnb), sa utilizeze social
media pentru a externaliza activitati (de exemplu, platforma globala de freelancing Upwork
si Kickstarter - o corporatie care mentine o platforma globala axata pe creativitate) sau
testarea potentialului unei idei de afaceri.

Tehnologiile digitale au permis crearea de noi proiecte de afaceri si start-up-uri
inovative, care incorporeaza tehnologia noua ca o componenta vitala a modelelor si
operatiunilor lor de afaceri. In acest sens, tehnologiile digitale sunt activatorii activitatii
antreprenoriale si se manifesta sub diferite forme (Figura 1.1), cum ar fi produse digitale,
platforme digitale, instrumente digitale sau infrastructura, artefacte digitale sau inovatii de

servicii activate prin Internet.




Produse si
artefacte
digitale

Servicii Tehnologiile
inovative digitale - Instrumente

activate activatori digitale
online antreprenoriali

Platforme
digitale

Figura 1.1. Tehnologiile digitale — principalii activatori ai initiativelor antreprenoriale

Sursa: contributie personald, pe baza referintelor din literatura de specialitate

Tn ultimul deceniu, aparitia unui set divers de tehnologii emergente, platforme si
infrastructuri digitale, a transformat atat inovatia, cat si antreprenoriatul in mod semnificativ,

cu implicatii majore asupra ecosistemelor antreprenoriale.




Capitolul 2

Consideratii generale despre Fintech si Outsourcing in contextul
crizei economice si a transformarii digitale a afacerilor

In conditiile economice generate de criza economica din 2008, atat companiile cat
si angajatii acestora au fost nevoiti sa se adapteze. Desi freelancing-ul a aparut la sfarsitul
anilor 1990, in perioada crizei economice a avut o dezvoltare uimitoare. Asadar, in contextul
revolutiei tehnologice si a crizei economice, s-a realizat o schimbare semnificativa a
structurii pietei muncii.

Pe de o parte, companiile au incercat o reducere a costurilor prin apelarea la
serviciile de externalizare, iar pe de alta parte, fostii angajati, ramasi fara loc de munca, si-
au gasit chemarea pe platformele online si au devenit liber profesionisti (freelanceri).

Liber-profesionistii au céstigat o atentie din ce in ce mai mare din partea
cercetatorilor din domeniul afacerilor, acordandu-se o atentie deosebitd comportamentului
lor, carierelor si antreprenoriatului. Literatura existenta evidentiaza o tendinta de crestere a
numarului de studii in ceea ce priveste implicarea liber-profesionistilor in abordarea de
servicii inovative prin initiative antreprenoriale. Concentrarea traditionald a cercetatorilor
asupra aspectelor de vulnerabilitate ale persoanelor care desfasoara activitati
independente nu rezoneaza cu performanta pe piata fortei de munca a unor liber-
profesionisti inalt calificati, care sunt inovativi si castiga venituri semnificativ mai mari decéat
angajatii.

Noua economie a generat un ecosistem fintech, in care infiintarile de firme joaca un
rol esential. Liber-profesionistii fintech care au devenit antreprenori au adus inovatii majore
in domeniul platilor, gestionarii averilor, imprumuturilor, finantarii participative, pietei de
capital si asigurarilor prin pietele financiare de nisa, oferind servicii financiare personalizate.

Cele mai multe inovatii legate de fintech includ criptomonedele si sisteme bazate pe
blockchain, noile sisteme de tranzactionare, inteligenta artificiala, invatarea automata,
imprumutul reciproc si sistemele de plati mobile.

Potentialul de inovare disruptiva al liber-profesionistilor fintech, al noilor intreprinderi
si proiectarea serviciilor intuitive pentru piata financiara au schimbat regulile jocului; astfel,
institutiile financiare si bancile cauta in mod activ oportunitati de colaborare cu acestia.

Liber-profesionistii sunt capabili sa surprinda oportunitati in tehnologia financiara,

utilizand instrumente flexibile, eficiente si mobile, concepute pentru nevoile acestui
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domeniu. Ei trebuie sa reconsidere abordarea serviciilor inovatoare de gestiune financiara
care se bazeaza pe tehnologia financiara.

Notiunea de externalizare vine din terminologia americana outside resourcing, cu
sensul de a procura din exterior. Termenul a fost utilizat ulterior Tn limbajul economic pentru
a indica recurgerea la surse externe, in vederea dezvoltarii activitatii intreprinderii, care n
mod traditional isi utiliza resursele interne.

Globalizarea si crizele economice forteaza firmele sa gaseasca modalitati mai
eficiente pentru transformarea digitala a modelelor lor de afaceri, prin utilizarea tehnologiilor
informationale, in vederea mentinerii avantajelor competitive si cresterii performantelor.

Dezvoltarea sistemelor informationale implica resurse umane cu abilitati si
competente tot mai mari, capabile sa se adapteze proceselor de transformare digitala a
afacerilor. Pentru a face fata competitiei acerbe, firmele trebuie sa fie eficiente, sa ofere
produsele pe piata la timp si sa gaseasca solutii de diminuare a costurilor. Mai mult,
cerintele si preferintele clientilor sunt intr-o continua schimbare.

Profesorul Michael Porter afirma in studiul sau, “Competititve Strategy”, ca efectul
de globalizare poate genera reducerea costurilor (de productie sau a costurilor cu energia),
precum si reducerea canalelor de distributie. O parte din aceasta reducere poate fi cauzata
de agresivitatea companiilor multinationale, in vederea raspandirii tehnicilor lor in intreaga
lume. Astfel, Porter afirma ca, indiferent de cauze, globalizarea conduce la reducerea
impedimentelor din calea concurentei la nivel mondial”. Principalele avantaje competitive

ale externalizarii sunt evidentiate in Figura 2.2.

Avantaj competitiv 1

Focalizarea companiei care apeleaza la outsourcing pe

core-business

Avantaj competitiv 2

Capabilitati analitice a rezultatelor de business ale
companiei care externalizeaza procese si activitati

Avantaj competitiv 3

Alinierea tehnologiilor din centrul de servicii partajate la

nevoile companiei client

Figura 2.1. Avantajele externalizarii catre centre de servicii partajate

Sursa: contributie personalé, pe baza referintelor din literatura de specialitate
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Outsourcingul presupune un risc foarte mare de transfer al informatiei iar in era
cibernetica, puterea se afla in informatie si in transferul acesteia. Asadar, un model
organizational hibrid ia nastere din nevoia reducerii costurilor la nivel de companie cét si a
nevoii de control asupra informatiei.

Centrul de Servicii Partajate (Shared Service Center) reprezinta centralizarea
anumitor activitati transferabile ale unei corporatii in scopul reducerii costurilor, dobandirii
controlului, respectiv a standardizarii si eficientizarii activitatii. Un astfel de centru de servicii
partajate ale unei organizatii reprezinta entitatea responsabila cu executarea si gestionarea
sarcinilor operationale specifice, cum ar fi contabilitatea, resurse umane, salarii, IT,
departamentul juridic, achizitii, securitate.

Centrul de servicii partajate este adesea o forma de reorganizare a serviciilor
corporatiste pentru a separa toate tipurile de sarcini operationale de la sediul central, care
trebuie sa se concentreze asupra rolului de lider si guvernare corporativa. Deoarece
centrele de servicii partajate sunt adesea centre de costuri, ele sunt destul de sensibile la
costuri, din punct de vedere al numarului de angajati, al costurilor fortei de munca si al
criteriilor de selectie a locatiilor.

Abordarea ca Centru de Servicii Partajate se evidentiazé atunci cand controlul
devine o prioritate majora si cand activitatile in cauza sunt unice, reprezentand un
diferentiator competitiv pentru organizatie. Cu toate acestea, succesul depinde de a avea
sisteme, procese, talente si metode de evaluare a performantelor adecvate. Daca acestea
nu corespund cu ceea ce ofera un furnizor de servicii de externalizare, este dificil ca centrul
de servicii partajate sa fie competitiv. De asemenea, multe activitati pot fi gestionate in mod
eficient in oricare din cele doua optiuni. Susan Hogan, (Principal, Deloitte Consulting LLP)
[68] crede ca unele organizatii fac greseala de a considera outsourcingul sfantul gral. in
realitate, o abordarea Centrului de partajare a serviciilor are adesea mai multa relevanta -
ca punte spre outsourcing sau ca solutie pe termen lung.

Centrul de partajare a serviciilor este cel mai viabil ca solutie pe termen lung pentru
organizatile care au amploarea si dorinta de a optimiza procesele interne si pentru
procesele in care mentinerea controlului este cruciala. Exemplele includ aplicatii care contin
algoritmi analitici de proprietate, fiind o sursa de avantaj competitiv sau o arhitectura unica

a infrastructurii, superioara celor disponibile unui externalizator.
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Capitolul 3

Freelancingul — solutia angajatilor in contextul prabusirii
modelului traditional de cariera

Pana acum cateva decenii, regulile muncii erau urmatoarele: unitate de timp, de loc
si de actiune. Globalizarea si transformarea digitalda au produs schimbari strategice
semnificative: nu mai exista unitate de loc - angajatii pot lucra din ce in ce mai mult la
distanta, iar pandemia COVID-19 a impus migrarea unei parti importante a fortei de munca
catre remote working.
Arian van den Born sustine ca stabilitatea locului de munca poate fi cauzata de
aparitia unui nou tip de angajat: liber profesionistul experimentat. Acest nou tip de angajat
isi contracteaza aptitudinile Tn variate organizatii.
In prezent, termeni cum ar fi freelancer, liber profesionist sau antreprenor sunt mai
frecvent utilizati. Desi din punct de vedere statistic este dificila raportarea numarului exact
al freelancerilor, este evident ca incidenta acestora creste din anii 1990. la procesele de
acumulare a capitalului sau din cauza concurentei cu marile firme".
Marler, Barringer si Milkovic au aratat ca acesti ,angajati fara frontiere” pot fi
deosebiti de traditionalul "muncitor temporar" prin preferinta lor de a lucra temporar in
combinatie cu inalta lor pricepere si experienta. Argumentul este ca acesti "contractori la
alegere" sunt Tn mod special susceptibili sa raporteze rezultate pozitive privind satisfactia
profesionala. Cresterea semnificativa a ponderii antreprenorilor solitari, definiti ca fiind cei
care desfasoara activitati comerciale fara angajati, in populatia activa din punct de vedere
economic, atrage atentia sporita din partea creatorilor de politici publice si a comunitatilor
de cercetare.
Freelancerii:
= pot permite intreprinderilor sa foloseasca o forta de munca specializata intr-o pondere
mai mare, evitdnd in acelasi timp costul unor perioade de nefunctionare, scumpe,
asociate utilizarii acestei tipologii de angajati in astfel de situatii;

= sunt o sursa de conduita pentru inovare si antreprenoriat, atat in corporatii dar si ca
SME (Subject Matter Expert — Expert intr-un Domeniu Specific);

= permit intreprinderilor s& gestioneze si sa reduca riscul, reusind astfel sa promoveze

inovarea si spiritul antreprenorial;
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= elibereaza intreprinderile de limitele resurselor sale interne si permit utilizarea unor
talente exceptionale, respectiv a unor abilitati diverse care, altfel, nu ar fi fezabile din
punct de vedere economic daca angajarea s-ar face cu contract nedeterminat;

= permit reducerea riscurilor pentru unele dintre incertitudinile pietei, astfel incéat firmele
sa poata reduce riscul asociat cresterii afacerilor;

= permit reducerea volumului de finantare necesar pentru inovare si lansarea de noi
ntreprinderi;

= permit reducerea barierelor la intrarea pe noi piete si reduc la minimum scala eficientei;

= promoveaza performanta economica bazata pe eficienta;

= permit companiilor sa maximizeze performanta in intreaga perioada a declinului,
precum si cresterea ale nivelului cererii;

= creeaza locuri de munca, marind nivelul de eficienta si de inovare in economie, prin
sprijinirea noilor proiecte.

Aceste contributii liber-profesioniste in afaceri au ajuns in prim-plan cu adevarat
odata cu aparitia economiei bazate pe inovare in ultimele trei decenii. In acest context,
intreprinderile beneficiaza de:
= Inovatie;
= Flexibilitate si agilitate;
= Capacitatea de a gestiona riscul antreprenorial;
= Capacitatea de a fi prosper in pofida incertitudinii pietei.

Liber-profesionistii pot permite sau facilita intreprinderilor sa faca toate cele
mentionate mai sus si, prin urmare, au devenit un factor-cheie al performantei economice
pe piata de munca. Burke sustine ca este nevoie sa se identifice trasaturile definitorii si
unice care disting freelancerii drept agenti economici aparte. Aceste studii arata ca liber-
profesionistii au tendinta de a servi o functie diferita fatéd de angajati, in contextul rolului lor
in economia bazata pe inovatie.

Burke, bazandu-se pe studii de caz detaliate cu organizatii care angajeaza liberi -
profesionisti, constata ca ei au fost utilizati pentru a indeplini rolurile manageriale si tehnice
in fiecare etapa a procesului de inovare:

1. Crearea inovatiilor;

2. Comercializarea inovatiilor;

3. Integrarea inovatiilor in centrul organizatiei.

Freelancerii pot fi considerati un hibrid intre angajati si antreprenori. Pe de o parte,
sunt angajati, deoarece sunt aproape intotdeauna angajati de firme pentru a lucra o
perioada oferind doar cunostintele lor profesionale intangibile. Acest lucru este diferit fata

de alti antreprenori si liber-profesionisti care vand produse palpabile clientilor. Pe de alta
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parte, acestia se pot numi antreprenori, deoarece lucreaza pe propriul lor risc si pentru
propria recompensa fara niciun sprijin ori garantie organizationala.

Tn contextul freelancing-ului, capitalul social ar putea s& genereze o baza larga de
recomandari, sa ajute freelancerul sa identifice oportunitati promitatoare si sa creasca
probabilitatea freelancer-ului de a sti sa realizeze si sa isi promoveze propriul proiect.

In literatura de specialitate privind personalitatea antreprenoriala, Amit, Glosten Si
Muller au sugerat patru trasaturi de personalitate reprezentative pentru activitatile asociate

tendinta de asumare a riscului peste medie si toleranta la ambiguitate (Figura 3.1).

Necesitatea
realizarii
profesionale

Trasaturi de
Toleranta la personalitate

Capacitatea
de auto-

ambiguitate ale control

freelancerilor

Tendinta de
asumare a
riscurilor
peste medie

Figura 3.1. Trasaturi de personalitate ale freelancerilor cu rol in orientarea catre o viitoare
cariera antreprenoriala

Sursa: contributie personald, pe baza referintelor din literatura de specialitate

O atentie limitata este acordata pana in prezent incidentelor unei activitati liber -
profesioniste dependente, solicitate de angajati sau care reflecta atat interesul reciproc al

angajatului cét si cel al angajatorului.
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Mai mult ca niciodata, oamenii vor sa incerce modele de lucru care sa le permita sa
aiba mai mult impact economic si social. Odata cu aparitia freelancing-ului s-au schimbat
conditile de munca pentru toatd lumea. Poate ca independenta nu vine la pachet cu
certitudinea Tntotdeauna, dar cel putin profesionistii independenti isi pot urma pasiunea si
pot avea un vector, fara a purta o masca. Un alt motiv pentru alegerea freelancing-ului este

dorinta unanima de eliberare de modelul piramidal al managementului traditional.

¢ Controlul volumului de munca asumat
* Selectarea contractelor avantajoase din punct de vedere

financiar
J
. - . .. N
e Libertatea deplina de a alege clientii
s Fructificarea avantajelor tele-muncii si a spatiilor de
co-working
J
N

* Branding personal pentru o expunere globala

» Notorietate ridicata pe platformele online de freelancing
J

Figura 3.2. Beneficii ale activitatilor de freelancing
Sursa: contributie personald, pe baza referintelor din literatura de specialitate

Fara supervizori directi, freelancerii nu sunt lipsiti de constrangeri - ei trebuie sa-si
serveasca clientii, dar sunt liberi sa-si aleaga mijloacele pentru a-si indeplini misiunea
(program, loc de munca, instrumente utilizate). Alte beneficii ale activitatilor de freelancing
sunt reliefate Tn Figura 3.2.

Companiile apeleaza la freelanceri pentru a-si reduce costurile si pentru a ramane
competitive ntr-o economie din ce in ce mai globalizata, costul angajatilor traditionali full-
time pe termen lung fiind destul de ridicat.

Posibilitatea tele-muncii, chiar si partial, devine din ce in ce mai mult un argument
n recrutare: astazi a devenit din ce Tn ce mai dificil sa recrutezi un developer talentat, fara
a-i oferi flexibilitate Tn program, miza freelancing-ului fiind in crestere prin alegerea orelor
de lucru, prin alegerea proiectelor care sa se alinieze pasiunilor si intereselor lor, avand
totodata flexibilitatea si diversitatea muncii, rezistenta la automatizare si o remuneratie care

creste in functie de rezultate.
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Capitolul 4

Identificarea motivatiilor freelancerilor de a adopta o cariera
antreprenoriala — o abordare de tip storytelling

Freelancerii au castigat o atentie din ce in ce mai mare din partea cercetatorilor din
domeniul afacerilor, acordandu-se o atentie deosebitd comportamentului, carierei si
spiritului antreprenorial. Ei reprezinta un pilon important al fortei de munca la nivel mondial,
permitand clientilor dintr-o mare varietate de domenii sa-i angajeze pentru a indeplini
cerintele operationale intr-un mod foarte flexibil.

Acest studiu urmareste sa analizeze posibilele traiectorii ale carierei freelancerilor,
povestea din spatele fiecaruia, modalitatile lor de a-si gestiona propriul timp de lucru,
viziunea asupra viitorului in ceea ce priveste cariera, riscurile asociate carierei lor pe termen
lung Tn freelancing céat si posibilitatea de a se angaja intr-o cariera in domeniul
antreprenoriatului.

Cercetarea se concentreaza asupra opiniilor personale ale liber-profesionistilor ca
resurse explicative in intelegerea motivelor de a imbratisa sau nu o cariera antreprenoriala
in viitor, si se bazeaza pe un studiu calitativ referitor la motivatiile, beneficiile si riscurile
trecerii de la activitatea de freelancing la o cariera antreprenoriala.

Participantii la interviurile semi-structurate si-au exprimat liber perceptiile, pe baza
experientelor lor reale, iar datele colectate in timpul studiului online realizat in cadrul
cercetarii doctorale au fost analizate cu ajutorul software-ului NVivol2.

In consecinta, aceasta cercetare calitativa tine cont de aspecte precum beneficiile,
motivatiile si riscurile cu care se confruntd atunci cand trec de la activitatea de freelancing
la cea de antreprenoriat.

Storytelling-ul reprezinta metoda prin care s-a investigat daca freelancerii
intentioneaza sa aleaga o cariera antreprenoriald, sau daca doresc sa ramana in relatie pe
termen lung cu controlul asupra volumului si a timpului lor de munca.

Pentru aceastéa cercetare a fost selectat un esantion de convenienta, cu implicarea
unui numar de 15 persoane din Roménia care desfasoara activitati de freelancing in retelele
online, avand un grad semnificativ de expertiza pentru designul configurational de
cercetare.

Cadrul de proiectare conceptuala expune obiectivele studiului: analiza
sentimentelor si viziunii lor bazatd pe experienta in freelancing, riscurilor si beneficiilor

asociate trecerii la nivelul urmator - antreprenoriatul, punctele comune dintre freelanceri si
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antreprenori, subliniind totodata caile potrivite de trecere de la activitatea de freelancing la
cea de antreprenoriat.

Prima intrebare deschisa din ghidul de interviu a urmarit identificarea motivatiilor
freelancerilor de a urma o cariera in freelancing. Unii respondenti considera ca o cariera de
freelancer le ofera flexibilitate Tn organizarea proiectelor si selectarea clientilor profitabili, fi
responsabilizeaza intr-o masura mai mare, alti freelanceri sunt atrasi de libertatea de a
experimenta noi idei, practici de afaceri si de a alege clientii, oferindu-le totodata
oportunitatea de a-si organiza timpul in functie de viata personala si, de asemenea,
libertatea de a alege proiectele in care doresc sa se implice. O alta opinie exprimata releva
faptul ca o cariera de freelancer este propice dezvoltarii competentelor, pentru a nu ramane
captiv intr-un loc de munca fara oportunitati de dezvoltare profesionala. Veniturile
superioare fatd de veniturile ce ar putea fi obtinute ca si angajati reprezintd un alt factor
motivational. Un alt respondent este de parere ca freelancingul ii permite sa fie propriul sau
sef si ii place sa detina un control complet in proiectele sale profesionale. O sinteza a

factorilor motivationali pentru o cariera in freelancing sunt sintetizati in Figura 4.1.

Flexibilitate

Libertatea de
a
experimenta
noi idei

Oportunitati
pe termen
lung

Motivatii ale
alegerii unei
cariere in
freelancing

Management
eficient al
timpului

Venituri
superioare

Control
asupra
proiectelor
profesionale

Figura 4.1. Motivatii ale alegerii unei cariere in freelancing

Sursa: contributie personald, pe baza raspunsurilor inregistrate in cadrul interviului

Cea de-a doua intrebare din ghidul de interviu Tsi propune sa identifice daca
experienta in freelancing poate juca un rol important in dezvoltarea abilitatilor

antreprenoriale. Marea majoritate a respondentilor au fost de acord ca experienta in
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proiectele de frelancing reprezintd un precursor ale dezvoltarii abilitatilor antreprenoriale,
fapt confirmat ulterior si in studiul corelational prezentat in alt capitol al tezei doctorale. Unii
respondenti considera ca activitatile pe care le deruleaza ca si freelanceri seaméana cu
activitatile de gestiune a unei mici afaceri si implicit, isi dezvolta abilitatile antreprenoriale.
Cautarea echilibrului intre activitatea profesionala si viata personala a fost scos in evidenta
de mai multi respondenti ca o adevarata provocare. Principalii precursori ai dezvoltarii
abilitatilor antreprenoriale, din perspectiva experientei in freelancing, sunt evidentiati in

Figura 4.2.

Echilibru
intre munca
si viata
personala

Competente Co-fondator
in Marketing start-up

Experienta in
freelancing -
precursor al
dezvoltarii
abilitatilor
antreprenoriale

Interactiuni
multiple cu
clientii

Branding
personal

Implicare n
luarea
deciziilor

Figura 4.2. Experienta in freelancing - precursor al dezvoltarii abilitatilor antreprenoriale

Sursa: contributie personala, pe baza raspunsurilor inregistrate in cadrul interviului

Un alt subiect de dezbatere in agenda interviului utilizat Tn cercetarea calitativa a
constat Tn identificarea perceptiei respondentilor asupra punctelor comune intre
antreprenoriat si freelancing. Gestiunea activitatilor pe cont propriu, utilizadnd resursele
disponibile si mai ales pasiunea pentru proiectele implementate, asumarea deciziilor luate,
si libertatea totala Tn modul de gestiune a timpului dedicat diferitelor proiecte simultane
constituie principalele punti de legatura intre freelancing si antreprenoriat. Remarcam faptul
ca respondentii privesc activitatile derulate zilnic ca pe provocari ale unui antreprenor, acest
lucru demonstrand ca freelancingul poate fi considerat o treapta in cariera de antreprenor.

Unii respondenti sunt de parere ca nu beneficiaza de avantajul antreprenorilor de a delega
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o parte din responsabilitati angajatilor de pe nivelurile ierarhice inferioare. Nivelul de
angajament este ridicat Tn ambele ipostaze, de freelancer, respectiv anatreprenor. Aceste
puncte comune intre antreprenoriat si freelancing sunt ilustrate printr-o reprezentare grafica
— Figura 4.3.

Pasiunea
pentru
proiectele
implementate

Gestiunea
diferitelor
categorii de
resurse

Gestiunea
activitatilor pe
cont propriu

Puncte
comune intre

freelancing si
antreprenoriat

Asumarea Nivelul ridicat
deciziilor de
luate angajament

Libertatea de
a gestiona
timpul

Figura 4.3. Puncte comune intre freelancing si antreprenoriat

Sursa: contributie personala, pe baza raspunsurilor inregistrate in cadrul interviului

O alta intrebare din ghidul de interviu si-a propus sa analizeze profilul ideal de
antreprenor, care are rolul de a-i inspira pe freelanceri in activitatile lor cotidiene si in
transpunerea n practica a ideii de a deveni la un moment dat antreprenori. Unii freelanceri
au prezentat profile publice LinkedIn de antreprenori, insa majoritatea au preferat sa
enumere doar trasaturile de personalitate si competentele antreprenorilor considerati
modele de urmat. Abilitatile de leadership, de gestiune a capitalului uman, respectarea eticii
in afaceri, flexilibilitatea in alocarea responsabilitatilor, comunicarea transparenta cu toti
stakeholderii, capacitatea de inovare strategica, dar si tehnologica, stabilirea unor termene
limita realiste in relatiile de colaborare cu freelancerii, are o buna reputatie si ofera referinte
colaboratorilor, intelegerea nevoii consolidarii unei echipe cu abilitati complementare, sunt
cele mai apreciate competente de catre respondentii inclusi Tn acest studiu calitativ (Figura
4.4).
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Figura 4.4. Perceptia freelancerilor asupra profilului ideal de antreprenor

Sursa: contributie personald, pe baza raspunsurilor inregistrate in cadrul interviului

Avantajele trecerii de la freelancing la o cariera antreprenoriala a reprezentat un alt
punct al agendei interviului. Majoritatea freelancerilor apreciaza faptul ca delegarea de
sarcini si responsabilitati angajatilor si capturarea de oportunitati noi pe piata reprezinta
principalele beneficii ale trecerii la nivelul urmator: crearea de start-up-uri. Crearea unei
echipe dedicate obiectivelor afacerii va implica scalarea rapida a afacerilor si va conduce
la rezultate financiare foarte bune, fapt care 1i motiveaza intr-o mare masura pe
antreprenorii aspiranti din randul freelancerilor. Resimtirea sentimentului de libertate, n
calitate de antreprenor, reprezinta punctul de vedere sustinut de unul dintre freelanceri.

Un singur raspuns reflecta latura psihologica a abordarii de initiative antreprenoriale,
freelancerul considerénd ca o cariera antreprenoriala i-ar asigura cresterea increderii in

sine (Figura 4.5).
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Figura 4.5. Avantajele trecerii de la freelancing la o cariera antreprenoriala

Sursa: contributie personald, pe baza raspunsurilor inregistrate in cadrul interviului

Intrebati daca considera freelancing-ul o oportunitate in viitor pe piata fortei de
munca, respondentii sunt de parere ca din ce in ce mai multi angajatori vor oferi un program
de lucru mai flexibil, vor lua in considerare spatile de co-working si telemunca, se vor
concentra mai mult pe atingerea unui termen limita, decat pe numarul de ore lucrate pe zi.

Scopul acestei prime cercetari a fost identificarea factorilor care stau la baza
motivatiilor freelancerilor de a lucra pe platformele de freelancing, riscul asociat muncii lor
pe o perioada indelungata ca liberi profesionisti cat si factorii contextuali care stau la baza
deciziei de a trece la nivelul urmator, acela de a-si dezvolta propria afacere bazata pe
experienta lor in freelancing.

Rezultatele cercetérii ne arata ca au fost identificati atat factorii contextuali interni,
cum ar fi conditiile familiale, céat si factori externi, care au inclus libertatea de a trai acolo
unde Tsi doresc, si de a-si manageria propriul timp.

Motivatia pentru o cariera antreprenoriald beneficiazad de experienta freelancerilor
castigata in proiectele lor, ceea ce sporeste probabilitatea unei atitudini manageriale si

crearea propriilor afaceri care sa ofere la randul lor noi locuri de munca atractive.
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Capitolul 5

Studiu la nivel global privind identificarea si analiza intentiilor
antreprenoriale ale freelancerilor

Obiectivele specifice ale studiului sunt acelea de a examina relatia dintre intentia de
antreprenoriat si variabile precum atitudinea fatd de antreprenoriat, atitudinea personala,
normele sociale, control comportamental perceput, mediul familial sau colegial si expertiza
n freelancing.

Acest studiu se bazeaza pe date primare colectate in perioada octombrie 2019 —
decembrie 2019 si se bazeaza pe proiectarea si administrarea online a unui chestionar.
Datele pentru studiu au fost colectate de la freelanceri din numeroase tari, care activeaza
pe diferite platforme de freelancing din mai multe domenii de activitate printr-un chestionar
conceput si auto-administrat.

Pentru a asigura o marime a esantionului suficienta pentru analize statistice
descriptive, am apelat la construirea unui esantion de convenienta de 100 freelenceri care
lucreaza pe diferite platforme, asumandu-ne limitarile acestei metode de esantionare, in
special imposibilitatea generalizarii rezultatelor.

O analiza a literaturii de specialitate a cuprins toate conceptele cheie utilizate in
studiu pentru a oferi cadrul teoretic si contextul in care a fost elaborat chestionarul. Tn plus,
revizuirea ofera baza pentru discutii si sprijin pentru multe puncte de vedere prezentate Tn
studiu si totodata adauga greutate concluziilor trase si recomandarilor facute. Concluziile
studiului contribuie, de asemenea, la cunostintele limitate despre intentiile de antreprenoriat
in r&ndul freelancerilor, cu titlu de referinta.

Aceasta cercetare a adaptat intrebarile dezvoltate in chestionarul de intentii
antreprenoriale (EIQ), conceput de Lifian si Chen, pentru a colecta datele de la freelancerii
care au participat la acest sondaj. In plus, contributia originala a chestionarului, si implicit a
cercetarii, este reprezentata de integrarea a patru itemi asociati dimensiunii: experienta in
freelancing.

Cadrul conceptual prezentat in figura 5.1 aduce teoria comportamentului planificat,
experienta Tn freelancing cét si trei trasaturi de personalitate intr-un singur model. Cele

patru relatii identificate in acest model vor fi formulate in patru ipoteze.
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Figura 5.1. Model conceptual de cercetare
Sursa: adaptare dupd Ajzen, 1991

Asa cum am precizat anterior, modelul conceptual utilizat in prezenta cercetare
cantitativa (Figura 5.1) explica antecedentele intentiilor antreprenoriale si incorporeaza
itemi specifici teoriei comportamentului planificat, precum si itemii asociati experientei in
freelancing.

Modelul conceptual al cercetarii corelationale implica ierarhizarea impactului celor
patru variabile independente (experienta in freelancing, atitudinea personald, normele
sociale si controlul comportamental perceput) asupra variabilei dependente (intentia
antreprenoriald).

In cadrul primei ipoteze, in care variabila independenta a fost reprezentata de
experienta in freelancing, valoarea indicatorului Pearson Chi-Square este de 91.332 si
remarcam faptul cd ambii coeficienti de corelatie au valori positive: 0.553 (Pearson R),
respectiv 0.563 (Spearmann), fapt ce denotd o corelatie intre cele 2 variabile incluse in
ipoteza 1.

In ceea ce priveste cea de-a doua ipoteza, in care variabila independenta a fost
reprezentata de atitudinea personala, valoarea indicatorului Pearson Chi Square este de
(114.560) iar fata de prima ipoteza experienta in freelancing, impactul corelatiei este mai
puternic, Tntrucéat valoarea indicatorului Pearson Chi Square este mai mare.

Valorile pozitive ale celor doi coeficienti de corelatie 0.741 (Pearson R), respectiv
0.731 (Spearmann) se apropiate de pragul de 1, confirma o corelatia mai puternica intre

cele doua variabile in comparatie cu prima ipoteza si anume experienta in freelancing.

-24-



Tn cazul celei de-a treia ipoteze, in care variabila independenta a fost reprezentata
de norma sociala (SN), valoarea indicatorului Pearson Chi-Square este de (82.321) iar
valorile pozitive ale celor doi coeficienti de corelatie 0.530 (Pearson R), respectiv 0.546
(Spearmann) evidentiaza o corelatie medie intre cele doua variabile, la fel ca in cazul primei
ipoteze.

Tn cazul celei de-a patra ipoteze, in care variabila independenta a fost reprezentata
de controlul comportamental perceput (PBC) - valoarea indicatorului Pearson Chi-Square
este de (97.483) iar valorile pozitive ale celor doi coeficienti de corelatie 0.686 (Pearson R),

respectiv 0.701 (Spearmann) evidentiaza o corelatie puternica intre cele doua variabile.

Tabel 5.2 Rezumatul ipotezelor testate

P S

Ipoteze Validata/invalidata .e arson Pearson R pearm.an

Chi-Square Correlation

H1: (FE)>(El) validata 91.332a .553 .563

H2 : (PA) > (EI) validata 114.560a 741 731

H3: (SN) >(El) validata 82.321a .530 .546
H4 : (PBC) validata

SE) 97.483a .686 .701

Sursa: contributie personala

Compararea perchiilor de medii aferente celor patru variabile ale modelului
conceptual prin testul Tukey HSD a evidentiat validarea ipotezelor testate in cadrul studiului
corelational.

Intentiile privind traiectoriile din cariera trebuie sa se potriveasca fiecarui freelancer,
fiecarei etape din viata si sa poata oferi un echilibru intre viata personala si cea profesionala,
acesta fiind unul dintre elementele cheie Tn decizia de a alege antreprenoriatul. Una din
marile provocari in antreprenoriat este sa infiintezi un start-up inovativ, capabil sa creeze
valoare adaugata pentru clienti.

Analizand cu atentie raspunsurile freelancerilor in ceea ce priveste trecerea de la
freelancing la antreprenoriat, am constatat ca ei se considera antreprenori datorita faptului
ca Tsi gestioneaza propria contabilitate, deruleaza campanii de marketing, lucreaza pentru
ei si nu pentru un angajator, gestionandu-si timpul de lucru dupa bunul plac, realizand

majoritatea proiectelor de acasa.
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Capitolul 6

Cercetare privind intentiile antreprenoriale ale freelancerilor din
sectorul fintech utilizand analiza calitativ-comparativa

Scopul acestei cercetari este de a explora masura in care freelancerii din industria
fintech sunt interesati sa Tsi dezvolte propria afacere si sa primeasca finantare pentru
lansarea unui start-up.

Avand in vedere numarul foarte limitat de cunostinte care reflecta deciziile
antreprenoriale ale freelancerilor, acest studiu face primul pas spre imbogatirea intelegerii
configuratiilor cauzale care interconecteaza experienta freelancerilor, reputatia online,
capacitatile de inovare si interesul pentru finantarea ideilor antreprenoriale cu privire la
schimbarea mentalitatii lor: acceptarea provocarii de a deveni antreprenori [192].
Rezultatele arata retetele cauzale care conduc la rezultatul dorit: decizia antreprenoriala a
freelancerilor.

Aceasta cercetare incepe prin abordarea posibilelor traiectorii de cariera ale
freelancerilor, bazate pe experienta acumulata. Aceasta examineaza modalitatile de
transformare a serviciilor oferite de freelanceri in initiative antreprenoriale si motivatia
propriei afaceri pe care o poate avea un freelancer antreprenor.

Totodata, studiul propune cadrul conceptual axat pe o abordare configurationala si
considerd ca este aplicabil pentru freelanceri din sectorul fintech. In cele din urma, prin
intermediul metodologiei fsQCA (fuzzy-set Qualitative Comparative Analysis),
investigheaza motivatiile freelancerilor de a urma cariere antreprenoriale, bazandu-se pe
experienta lor in rezolvarea diferitelor solutii fintech, reputatia online, capacitatile de inovare
si interesul de a aplica pentru finantarea ideilor lor.

Analiza calitativ-comparativa (QCA) este o metoda de cercetare care are ca scop
eliminarea decalajelor dintre analizele calitative si cantitative. Spre deosebire de cercetarea
cantitativa, QCA creeaza oportunitatea de a analiza modul in care multiple configuratii
cauzale afecteaza un rezultat. Valoarea adaugata de aplicarea metodei QCA in aceasta
cercetare se bazeaza pe existenta unor conditii care sunt suficiente (dar nu neaparat
necesare) pentru a determina rezultatul dorit. Folosind consistenta (analogica cu corelatia)
si acoperirea (o valoare a marimii efectului), QCA explica modul in care configuratiile

cauzale conduc la un anumit rezultat.
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Modelul de cercetare (Figura 6.1) reflectd motivatia freelancerilor de a imbratisa o
cariera antreprenoriala ca o functie liniara a carei argumente sunt experienta, reputatia,
abilitdtile de inovare si finantarea ideilor. Motivatia pentru o cariera antreprenoriala
beneficiaza de expertiza freelancerilor fintech castigata in proiectele lor, ceea ce sporeste

probabilitatea unei atitudini pozitive fata de crearea propriilor intreprinderi nou-infiintate.

Figura 6.1. Modelul conceptual al cercetarii calitativ-comparative
Sursa: contributie personala

Reputatia online se refera la gradul in care o expertiza a liber-profesionistilor fintech
este corelatd Th mod pozitiv cu rezultatele obtinute de clienti, care impartasesc in retelele
online marturiile lor privind colaborarea eficienta. Freelancerii fintech trebuie sa raspunda
prin inovare la oportunitatile care decurg din tehnologiile emergente de pe pietele financiare.
Intreprinderile nou-infiintate, care au perturbat sectorul serviciilor financiare, cauta furnizori
de capital pentru a reduce deficitul de finantare in aceasta nisa de piata in crestere rapida.

Studiul utilizeaza un esantion de convenienta (40 freelanceri fintech din retelele
online), deoarece este obligatoriu un grad semnificativ de expertiza pentru designul
configurational de cercetare.

Un chestionar cu cinci itemi a fost conceput si transmis si prin diferite platforme on-
line, unde liber-profesionistii fintech interactioneaza cu clientii lor potentiali sau existenti.
Colectarea raspunsurilor s-a realizat in perioada Aprilie 2018 — lunie 2018. Ca si in cazul
cercetarii cantitative prezentate in capitolul anterior, am selectat freelanceri Fintech dintr-
un numar cat mai mare de tari, pentru a asigura o relevanta global a studiului.

Scorul de consistenta (masura in care o combinatie de cauzalitate conduce la un

rezultat) este de 0,884, in timp ce scorul de acoperire (cate cazuri cu rezultat sunt
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reprezentate de o conditie cauzala particulara) este de 0,851. Aceste scoruri implica faptul
ca distributia multimii vagi este in concordanta cu afirmatia ca ERIF este un subset al
rezultatului (turn_entrep).

Scorul de consistenta ridicat raportat de planul XY indica faptul ca pentru obtinerea
rezultatului e suficientd combinatia celor patru conditi antecedente. Desi scorurile
consistentei si ariei de acoperire sugereaza cauzalitatea in acest proiect de cercetare,

determinarea cauzalitatii necesita interpretarea configuratiilor folosind analizele tabelului de

adevar.
B | XY Plot ? ¢
Y Axis turn_entrep = |:| negate 1.0 3)0.75.1 T
10) 0.75.,1
X Axis ERIF ~ | [] negate 0.9 e e
Case ID Column - . 29)0.75,1

. 1 ’

Consistency X <= ¥: 0.884615

Consistency X == Y: 0.851852

Figura 6.2. Distributia cazurilor in graficul planului XY
Sursa (fsQCA)

Solutia complexa oferita de algoritmul Quine-McCluskey (Tabelul 6.1) ofera
informatii valoroase care arata ca experienta si reputatia sunt cei mai influenti predictori ai
rezultatului. Aceasta combinatie reprezinta o reteta de succes pentru interesul freelancerilor

fintech de a deveni antreprenori.

Tabelul 6.1. Solutie complexa oferita de algoritmul Quine-McCluskey

Solutie complexa Q:u(igeme Acoperire unica  Consistenta
reputatien*inovatie 0.9506 0.0370 0,7264
experienta*inovatie*~finantare 0.5925 0 0.75
experienta*reputatie*finantare 0.8641 0.0123 0.8536
Solutia de acoperire: 0.9629

Solutia consistentei: 0.8667

Sursa: fsQCA
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Beneficile majore ale acestui studiu sunt duble. Tn primul rand, este unul dintre
primele studii QCA care vizeazd in mod specific interesul freelancerilor fata de
antreprenoriat. Potrivit statisticilor oficiale, numarul persoanelor independente va continua
sa creasca,; totusi, dovezile actuale din aceasta cercetare, chiar daca analizeaza doar 40
de cazuri, sugereaza faptul ca interesul freelancerilor fintech pentru antreprenoriat ramane
inca scazut. In al doilea rand, deoarece cariera de liber-profesionist este influentata intr-o
mare masura de o combinatie de factori, cum ar fi experienta, reputatia, inovatia si
oportunitatile de finantare a ideii, asa cum se sustine in aceasta cercetare, dezvoltarea
carierei independente ar trebui sa ofere o mare oportunitate pentru a Tmbratisa
antreprenoriatul.

O prima constatare importantd a acestui studiu este ca un model bazat pe
traiectoriile de cariera antreprenoriale propuse pentru antreprenorii fintech, dotat cu patru
componente pentru succesul antreprenorial (experienta in abordarea diferitelor solutii
fintech, reputatie online, capacitati de inovare si interes pentru a solicita finantare) este in
mare masura potrivit pentru a explica caile de cariera a liber-profesionistilor, asa cum se
demonstreaza prin sustinerea intrebarii de cercetare.

Solutia complexa pentru acest design configurational de cercetare explica
importanta retetelor antreprenoriale de succes pentru atingerea rezultatului - o schimbare
doritd a mentalitatii liber-profesionistilor fintech. Rezultatele aratd ca combinatiile potrivite
de conditii antecedente pot avea un impact semnificativ asupra transformarii carierei liber-
profesionistilor fintech.

Din perspectiva implicatiilor manageriale, retetele cauzale din acest studiu ofera
informatii valoroase privind modul de transformare a invatarii in oportunitati antreprenoriale

prin conceperea de modele de afaceri fintech capabile sa perturbe aceasta nisa de piata.
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Capitolul 7

Influentele factoriale privind veniturile unui freelancer devenit
antreprenor

Acest studiu se focalizeaza pe principiile energiei informationale ajustate bazate pe
distribuirea veniturilor raportate de catre un freelancer roman, cu resedinta in Germania,
devenit antreprenor, evidentiind seriile de timp ale veniturilor realizate din activitatea de
freelancing, pe de o parte, si a cea antreprenoriald, pe de alta parte.

Studiul de caz este axat pe un model econometric, construit pe modelul energiei
informationale, evidentiind o scadere specifica a entropiei, ca si efect al unei cresteri mai
mari ale veniturilor din antreprenoriat. Transformarea activitatilor independente in afaceri
sustenabile este considerata o traiectorie catre o carierad inteligentd de catre mulli
freelanceri. Consideram concluziile acestei cercetari ca piloni motivationali pentru
freelancerii care sunt dispusi sa ia parte la initiative antreprenoriale.

Acest studiu incearca sa furnizeze perspective legate de adoptarea de catre un
freelancer a unei cariere antreprenoriale, analizand ponderile veniturilor realizate de catre
acesta prin prisma teoriei energiei informationale a lui Onicescu. Studiul examineaza
interesul freelancerilor pentru o cariera in domeniul antreprenorial, concentrandu-se pe un
studiu de caz specific, care exploreaza distribuirea veniturilor unui liber-profesionist devenit
antreprenor in sapte ani consecutivi. Analizele statistice pe care acest studiu le efectueaza
se bazeaza pe metoda drumului factorilor (MDF).

Cercetarea implica un studiu de caz, care reflecta distribuirea veniturilor realizate
de un freelancer devenit antreprenor in sapte ani consecutivi. Acesta a raportat o crestere
scazut in perioada analizei.

Acest model econometric implica configuratia veniturilor din activitati independente,
respectiv a veniturilor din antreprenoriat, realizate de un freelancer roman, cu resedinta in
Germania, devenit antreprenor, in perioada 2011-2017 (Tabelul 7.1); folosind aceste date,
putem reflecta asupra valorilor energiei informationale ajustate, care evalueaza gradul lor

de concentrare.
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Tabelul 7.1. Distributia informatiilor statistice privind veniturile obtinute de un freelancer
devenit antreprenor, in perioada 2011-2017

Venituri obtinute de un liber-profesionist

Ani Vemfun din actlv[tatea Venituri Venituri totale

independenta Din antreprenoriat (euro) (euro)

(euro)

2011 10940 27736 38676
2012 9172 29828 39000
2013 9465 31472 40937
2014 8927 36206 45133
2015 7826 34930 42756
2016 5829 41048 46877
2017 6294 39622 45916

Sursa: Evolutia veniturilor unui freelancer devenit antreprenor (informatii furnizate de freelancer si
utilizate exclusiv in scopul cercetarii bazate pe studiu de caz. Conform reglementéarilor GDPR, orice
alta informatie legata de profilul freelancer-ului nu poate fi divulgata)

Modelarea proiectiei privind factorul S , care se concentreaza asupra veniturilor

tendinte liniare de forma & =a+bt, :

Modelarea proiectiei privind factorul @, care se concentreaza asupra veniturilor

provenite din antreprenoriat, acumulate de freelancer, urmeaza de asemenea o tendinta

N o, =a+Dbt,
liniara de forma t

Energia informationala ajustata in marimi relative a crescut in 2017, in comparatie
cu 2011, cu 321,38%, sub incidenta influentei privind structura veniturilor acumulate de
freelancer din antreprenoriat.

Influentele, Tn marimi absolute, cu privire la ponderile veniturilor acumulate de catre
freelancer dintr-o activitate independenta, respectiv ponderile veniturilor acumulate de
freelancer din antreprenoriat, in dinamica energiei informationale ajustate, in 2017 in
comparatie cu 2011, a constat intr-o scadere cu -0,122472, respectiv o crestere cu
0,460728.

Acest studiu de caz reprezinta una dintre primele incercari in cadrul cercetarilor
privind antreprenoriatul care analizeaza distributia veniturilor realizate de catre un
freelancer devenit antreprenor prin abordarea energiei informationale.

Indicele care reflecta dinamica cu privire la nivelul energiei informationale ajustate,

sub influenta ambilor factori, ¢ Si respectiv @, asupra structurilor veniturilor provenite din
activitati independente si veniturile provenite din antreprenoriat, realizate de catre

freelancer, in 2017 in comparatie cu 2011, este:
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[PEUw) _ (Eiaj)2017 _ 0,52678564
1/0 (Eiaj)2011 0,18852964

= 2,79417942

Variatia absoluta a energiei informationale ajustate, sub influenta ambilor factori, ¢
si respectiv @, asupra structurilor veniturilor provenite din activitati independente si
veniturile provenite din antreprenoriat, realizate de catre freelancerul devenit antreprenor,

in 2017 in comparatie cu 2011, este:
A‘{%U“’) = (Eig) a7 — (Eigy) 2oy = 0,52678564 —0,18852964 = 0,338256

Energia informationala ajustatd maxima este, in 2016, cu o valoare de 0.56460196
iar aceasta ,pozitie fruntasd” este echivalenta cu sporirea gradului de concentrare pe
antreprenoriat in anul 2016. Aceastd valoare pozitivd exprimd cresterea importantei
veniturilor provenite din antreprenoriat.

in 2017, energia informationala ajustata scade la 0,52678564, valoare care reflecta
un fenomen negativ, o sporire a entropiei ca rezultat al cresterii a veniturilor provenite din
activitati independente, situatie care conduce la scaderea importantei cu privire la veniturile
provenite din antreprenoriat.

Nu existd niciun studiu empiric Tn domeniul literaturii privind activitatile
antreprenoriale care sa se concentreze pe analiza veniturilor provenite din activitati
independente devenite venituri provenite din antreprenoriat, luand in considerare energia
informationald a lui Onicescu. Studiul calitativ-cantitativ realizat cu metoda fsQCA,
prezentat in capitolul anterior, a testat validitatea predictiva a acestui model econometric
utilizadnd un esantion de liber-profesionisti care au devenit antreprenori. Cercetarile viitoare
vor trebui sa ia in considerare o cercetare longitudinala cu ajutorul modelului acestui studiu,
cu un esantion mai mare de liber-profesionisti care au devenit antreprenori, care vor fi
dispusi sa ofere informatii financiare despre veniturile realizate atat ca freelanceri, cat si ca

antreprenori, atat timp cat cele doua tipuri de activitati coexista.
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Capitolul 8

Strategii motivationale in vederea cresterii interesului
freelancerilor pentru antreprenoriat

in cercetarea doctorald, intentia antreprenoriala a fost perceputa ca fiind motivatia
freelancerilor de a incepe o afacere sau de desfasura o activitate antreprenoriala. Fiecare
actiune a lor urmareste crearea de oportunitati sub motivul aparitiei procesului
antreprenorial. Alegerea de a incepe o activitate noua de business, sau de a fi antreprenor,
implica o gandire si o planificare minutioasa.

Atitudinile freelancerilor pot fi influentate de statutul de antreprenor, atunci cand
exista oportunitati de dezvoltare sau de incepere a unei afaceri, iar oportunitatile apar ca
sa usureze alegerile privind viitorul pas in cariera. Asadar, intentia antreprenoriala poate fi
controlata de catre freelanceri, dar si de mediul in care aleg sa activeze.

Prin urmare, cercetarea doctorala a luat Tn considerare doar aspecte ale
freelancerilor, care se suprapun si au legatura cu rolul antreprenorului sau cu activitatea de
antreprenoriat. Freelancerii sunt activatori de antreprenoriat, ei faciliteaza utilizarea
strategiilor de risc, fara a realiza constrangerile financiare la care sunt expusi. Contractele
in care sunt angajati, cresc productivitatea agilitatii antreprenoriale si le faciliteaza
patrunderea pe piata.

Motivatia antreprenoriald ar trebui sa ia in calcul atat impactul tehnologiilor digitale
cat si rolul pe care-l joaca utilizatorii in domeniul digital. Digitalizarea este astazi larg
raspandita in majoritatea companiilor, antreprenoriatul digital fiind concentrat sau activat pe
utilizarea Internetului.

In cele zece tipuri de strategii, am incercat sa ating toti factorii de motivare a
freelancerilor pentru a deveni activatori de antreprenoriat.

o Strategia pregatirii si planificarii trecerii de la freelancing la antreprenoriat

Are ca obiectiv principal dorinta de a excela ca antreprenor, in acelasi domeniu in
care au activat ca freelanceri. Transformarea pasiunii lor intr-o idee de afaceri, bazata pe
expertiza acumulata de-a lungul timpului pe platformele de freelancing si totodata bazata
pe interactiunea cu alti antreprenori contractori, poate conduce la crearea unei afaceri in
stil propriu.

o Strategia de motivare si dezvoltare a propriilor idei
Are ca obiectiv principal identificarea pasiunilor si hobby-urilor personale -

motivatorul de baza, in dezvoltarea propriilor idei, si a conjuncturilor favorabile care sunt in

concordanta cu propriile idei, urmarind evolutia angajatorilor de pe platforme. Punerea in

-33-



aplicare a unei afaceri are la baza dezvoltarea propriilor idei si pasiuni, iatd motivul principal
pleaca in general de la visele care pot fi puse in practica, apoi de la independenta si
sentimentul de control asupra propriului destin - pentru a putea culege beneficiile.

o Strategia pentru dezvoltare si inovare
Acest tip de strategie are ca obiectiv principal dezideratul de a face o afacere in stil

propriu, altul decat cel din freelancing, bazat pe expertiza profesionala acumulata,
dezvoltand un ecosistem antreprenorial cu efecte directe in calitatea vietii.

Al doilea obiectiv la fel de important este invatarea, care are ca scop explorarea si
inovarea. Inovarea i-a nastere in companiile unde antreprenorii isi asuma riscuri, aplicand
cu succes ideile avute, prin procese diferite de executie, care, la randul lor conduc la
crearea de produse si servicii noi, considerand-o importanta pentru strategia de crestere.

e Strategia preluarii controlului asupra progresului personal

Are ca obiective principale atat ambitia de a face lucrurile mai bine, cu impact asupra
vietii profesionale si personale cat si dezvoltarea si transformarea obstacolelor din expertiza
de freelancing in oportunitati de afaceri viitoare.

Pentru a avea un progres profesional si de trece mai usor la o cariera in
antreprenoriat, este necesar un efort sustinut, construit pas cu pas, pana cand acesta sa
devina fructuos. Nu de multe ori poate sa dureze chiar si ani de zile pana sa culeaga
rezultatele dorite.

o Strategia de eliminare a rutinei din freelancing si trecerea la pasul urmator

Repetand cu constiinciozitate aceleasi task-uri in fiecare zi, freelancerii intra
automat ntr-o rutind de multe ori cu efecte negative, care conduce la situatia de a lucra
la un proiect pentru ca asa trebuie, nicidecum pentru ca si-l doresc.

Rutina poate deveni limitativd sau poate elimina creativitatea si spontaneitatea in
activitatea unui freelancer. In momentul in care apare rutina si efectele negative isi fac
aparitia, freelancerii pot apela la identificarea conjuncturilor favorabile unei afaceri sau pot
identifica oportunitati de piaté in concordanta cu meseria si profilul profesional avut.

o Strategia pentru stimularea castigurilor economice personale

Are la baza angajarea intr-o activitate noua, avand ca obiect principal hobby-ul
personal pentru stimularea castigurilor economice cu rezultate in afaceri. Din cercetarea
realizata, rezulta faptul ca majoritatea freelancerilor si-au inceput activitatea pe platforme
imbinand hobby-ul personal cu asa-zisa ,,afacere” de freelancing, facand ceea ce le place
si castigand bani in acelasi timp.

Hobby-urile generatoare de profit incep sa fie din ce in ce mai interesante si mai
populare in randul antreprenorilor. Antreprenorii digitali sau intreprinzatorii digitali, au fost

mult mai rapizi si mai inteligenti dezvoltdnd afaceri utilizand internetul, ei fiind prima
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generatie de 30 de ani, care a crescut cu tehnologia digitala. O afacere, indiferent de
obiectul de activitate, nu se poate dezvolta fara Internet.
e Strategia de prioritizare a obiectivelor pe termen lung

Are ca obiective principale modificarea perceptiei asupra obiectivelor profesionale
viitoare, analiza intrinseca a perceptiei de freelancer si conectarea la mediul de afaceri.

Analizédnd activitatea freelancerilor, am constatat faptul ca ei si-au format o
mentalitate in care timpul liber sau lucrul de acasa sunt principalii factori importanti in
activitatea lor. Ca antreprenor, lucrurile stau ntr-un mod diferit, obiectivele si scopul lor fiind
dezvoltarea afacerii, atragerea de clienti noi, promovarea si nu in ultimul rand profitul.

Activitatea antreprenorialad necesita dinamica, motivatie si determinare, cautand in
permanenta noi oportunitati de dezvoltare, pe cand activitatea din freelancing vaneaza in
permanenta nevoi: nevoia unui contract pe termen scurt, nevoia de libertate, nevoia de a
lucra de acasa, nevoia de a avea timp liber, acestea din urma conducand la demotivare.

e Strategia de intrare intr-o noua ordine sociala
Acest tip de strategie are ca obiectiv principal iesirea din freelancing si intrarea intr-

o lume cu un scop profesional mai mare. Pentru a actiona in mod strategic si cu prioritate
profesionala pe termen lung este necesara participarea freelancerilor la cursuri dedicate
dezvoltarii competentelor antreprenoriale

Reorientarea freelancerilor catre o cariera care sa lase o urma profesionala eficienta
se poate realiza prin demararea planurilor de afaceri si obtinand finantari nerambursabile
atat pentru infiintarea unei afaceri cat si pentru dezvoltarea ei.

o Strategia de evaluare a aplicabilitatii ideilor freelancerilor

Obiectivele principale ale acestei strategii sunt punerea in opera a unei idei inspirate
din activitatea de freelancer si aplicarea in practica a ideii concomitent cu evaluarea riscului
si asigurarea succesului.

Freelancerii detin un potential urias Tn detinerea unor idei de afaceri excelente,
motivati fiind in special de pasiunea lor pentru aceasta activitate. Un exemplu il poate
reprezenta pasiunea lor in crearea de pagini web, Tn redactarea de articole, in producerea
articolelor si documentarea in mai multe domenii de expertiza pentru a edita continutul
respectiv, astfel ei devenind din ce in ce mai creativi si inovativi.

Pentru ca un freelancer sa aiba succes in afaceri este important ca acea afacere sa
nu porneasca exclusiv din dorinta de a face profit. Motivatia si ambitia de a pune n practica
o idee mai putin buna dar realizabila, reprezinta punctul de plecare in domeniul de referinta.

Identificarea diferentei dintre o idee geniala ramasa pe hartie si una mai putin

realizabila se poate face intocmind o listd cu argumentele pro si contra celor doua optiuni.
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o Strategia de creare si aderare la platforme de tranzactionare online

Avand ideea de afaceri, o idee inovatoare care produce tractiune, urmatorul pas
este studierea pietei, organizarea echipei, apoi conectarea la oamenii de business care
lucreaza in fonduri si care organizeaza sesiuni de prezentare a afacerii unor potentiali
investitori, intalniri cu Fonduri mari de investitii cu tractiune mare in special pe Europa de
Est.

Antreprenoriatul online si oportunitatile de business in mediul online au capacitate
de miscare mult mai mare decat in mediul offline. Un freelancer activ in mediul online se
afla la un click distanta de platforme in care pot fi contactati clientii, el fiind la curent cu toate
directiile in care ar putea evolua companiile sau piata, cu obiceiurile de consum sau cu ce-
si doresc antreprenorii de succes.

Tn cazul in care freelancerii au o imagine clara asupra perspectivelor individuale Si
ale mediului de afaceri, pot elabora o strategie pe termen lung luénd Tn considerare
strategiile de pregatire si planificare de trecere de la o cariera de freelancer la o cariera
antreprenoriala.

Propun o adaptare strategica a noii afaceri la era digitala prin infiintarea si
implementarea unui sistem de previzionare a mediului extern al firmei cu sanse reale catre
succes. Planificarea, perceptia si rezolvarea problemelor poate sa fie una dintre directiile in
care se indrepta creativitatea si capacitatea de a invata din expertizele anterioare din
freelancing.

Recomand incurajarea investitiilor in special in infrastructura de servicii digitale, in
parteneriate public-private in baza carora se asigura o continuitate in economia digitala la
nivel european.

Freelancerii care au o experienta legatd de tehnologie isi pot folosi aceasta
experienta in construirea unei companii de succes tocmai datorita ritmului de dezvoltare ale
noilor tehnologii, a abilitatii de a se adapta la schimbarile aparute pe piata si de a-i ajuta pe

ceilalti in proces.
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Capitolul 9

Concluzii finale, contributii personale, implicatii manageriale,
limite ale cercetarilor si directii ulterioare de cercetare

Valoarea studiilor prezentate in aceasta teza doctorala consta in modul in care
acestea pot fi integrate in strategiile motivationale dedicate freelancerilor, in scopul
transformarii lor in antreprenori, perspectivele diferite ale cercetarilor calitative si cantitative
asupra valorificarii experientei din freelancing in fondarea de start-up-uri, oferind o imagine
comprehensiva a rezultatelor prezentate si evidentiind perceptii ale freelancerilor privind
traiectoriile lor in cariera ignorate de alti cercetatori. Cercetarile efectuate deschid noi
provocari de cercetare ce pot fi adresate intr-un stagiu de pregatire postdoctorala.

in primul capitol, au fost prezentate concepte teoretice privind evolutia
antreprenoriatului, cu un accent pe ecosistemul antreprenorial digital, intrucéat freelancerii,
prin prisma activitatilor lor derulate pe platforme online, pot fi motivati sa isi creeze afaceri
sustinute de avantajele transformarii digitale. in ceea ce priveste avantajele si riscurile
externalizarii activitatilor catre freelanceri, in special catre cei din sectorul fintech,
prezentate in extenso in cel de-al doilea capitol, putem afirma ca ideile desprinse din
literatura de specialitate au fost confirmat de rezultatele cercetarii bazate pe analiza
calitativ-cantitativa (QCA), in conditiile in care majoritatea frelancerilor fintech au apreciat
ca intentiilor lor antreprenoriale sunt influentate de configuratii cauzale complexe. Al treilea
capitol reflecta o sinteza a cercetarilor realizate pina in prezent in domeniul freelancing-
ului, Tn contextul in care modelul traditional de cariera este depasit moral in era digitala.

Rezultatele cercetarii calitative prezentate in cel de-al patrulea capitol, cu privire la
viziunea freelancerilor legata de o posibila cariera antreprenorialda, releva aspectele
importante pentru frelanceri in decizia de a configura, cel putin la nivel declarativ, noi
traiectorii in cariera. Motivatiile alegerii unei cariere in freelancing, opiniile freelancerilor
asupra considerarii experientei in freelancing ca un precursor al dezvoltarii abilitatilor
antreprenoriale, dezbaterea pe tema punctelor comune intre freelancing si antreprenoriat
si a profilului ideal de antreprenor, evidentierea avantajelor si riscurilor trecerii de la
freelancing la o carierd antreprenoriald, precum si discutarea in legatura cu momentul
oportun de trecere de la freelancing la o cariera antreprenoriala, au fost evidentiate printr-
o abordare inovativa de tip storyteling, care a permis o detaliere a subiectelor de pe agenda
interviului, pornind de la intrebarile deschise initiale.

Rezultatele cercetarii cantitative prezentate in capitolul 5 valideaza concluziile
cercetarii calitative, identificand corelatii intre patru variabile independente (experienta in
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freelancing (FE), atitudinea personala fata de antreprenoriat (PA), norma sociala (SN) si
controlul comportamental perceput (PBC) si o variabila dependentd (intentia
antreprenoriala a freelancerilor (El), luand in considerare raspunsurile a 100 de freelanceri
de diferite nationalitati. Contributia originala consta in primul rdnd in administrarea unei
versiuni adaptate a chestionarului de intentii antreprenoriale (EIQ), conceput de Lifian si
Chen, in randul unor freelanceri, fiind prima cercetare cantitativa la nivel global care se
adreseaza acestei categorii profesionale. Adaptarea a constat in integrarea dimensiunii de
analiza (experienta in freelancing) in modelul conceptual al cercetarii, alaturi de celelalte
trei dimensiuni consacrate Tn modelul EIQ original.

Cercetarea calitativa-comparativa privind intentiile antreprenoriale freelancerilor din
sectorul fintech, prezentata in cadrul capitolului 6, a fost realizata cu scopul de a identifica
in ce masura se pot crea configuratii cauzale intre patru conditii antecedente (experienta
freelancerilor, reputatia online, capacitatile de inovare si interesul pentru finantarea ideilor
antreprenoriale) care determina acceptarea provocarii adresate freelancerilor de a deveni
antreprenori. Este primul studiu configurational care demonstreaza ca intentiile
antreprenoriale ale frelancerilor sunt influentate de mai multe retete cauzale, demonstrand
principiul echifinalitatii conform caruia mai multe configuratii de conditii antecedente conduc
la rezultatul asteptat, promovat de metodologia QCA.

Studiul de caz prezentat in capitolul 7 este focalizat pe un model econometric,
construit pe modelul energiei informationale, concept dezvoltat de Onicescu, evidentiind
evolutia veniturilor obtinute de catre un freelancer din activitatile de freelancing, pe de o
parte, respectiv din activitatile antreprenoriale, pe de alta parte, in sapte ani consecutivi.
Contributia acestui studiu econometric la dezvoltarea bazei de cunostinte in domeniul
antreprenoriatului consta in evidentierea energiei informationale, utilizaté ca sursa de date
in masuratorile statistice pentru a caracteriza evolutia veniturilor unui freelancer din doua
surse distincte. Structura de venituri a freelancerului este cuantificata printr-un studiu
longitudinal prin gradul de interdependente ale componentelor sale observate prin metoda
coeficientului de corelatie.

Cea mai semnificativa contributie personala este prezentata in capitolul 8, sianume
propunerea a zece strategii motivationale adresate freelancerilor in scopul influentarii
comportamentului lor de a avea in vedere o cariera antreprenoriala.

Rezultatele cercetarilor realizate in cadrul stagiului doctoral aduc contributii atat la
nivel teoretic, prin aprofundarea conceptelor studiate si a dezvoltarii unor noi directii de
cercetare, cat mai ales la nivel practic, datorita implicatiilor manageriale ce pot fi desprinse
din analizele in profunzime.
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O provocare majora intdmpinatd de freelanceri Tn contextul oportunitatilor
antreprenoriale tot mai mari generate de economia digitala consta in capturarea acestora,
prin trecerea de la soloprenori, implicati in activitati de freelancing, la antreprenori.

Institutiile care administreaza scheme de antreprenoriat atat la nivel global, cét si
regional sau local, ar trebui sa se concentreze asupra mijloacelor prin care pot creste nivelul
de constientizare al avantajelor unei cariere antreprenoriale in randul freelancerilor, a caror
pondere a crescut permanent in ultimele doua decenii. Prin prisma expertizei lor,
freelancerii pot contribui la dezvoltarea ecosistemelor antreprenoriale inovative la nivel
global, nu doar prin colaborari cu start-up-urile, ci prin implicarea directa in procesele de
infiintare a unor noi firme.

Este recomandata abordarea tuturor tipurilor de canale de comunicare pentru a
spori vizibilitatea expertizei freelancerilor, pentru a-i expune in mod direct la oportunitatile
de finantare a ideilor de afaceri, astfel incat acestia sa poata experimenta strategii si tactici
manageriale pentru a implementa propriile modele de afaceri.

Am luat in considerare conceperea unui plan de strategii personalizate in vederea
cresterii interesului freelancerilor pentru antreprenoriat, deoarece dorinta acestora de a face
pasul pe o noua treapta in cariera, lansarea unei afaceri, poate fi infranata de riscurile unui
asemenea demers. Anticipam ca publicarea tezei doctorale va avea drept consecinta o
promovare directd a avantajelor carierei antreprenoriale pentru frelanceri si implicit,
implicatii majore asupra cresterii apetitului lor antreprenorial.

Complexitatea subiectului abordat (analiza intentilor antreprenoriale ale
freelancerilor) este un aspect important, ce impune limite ale cercetarii. in cadrul acestei
teze doctorale au fost analizate o serie de variabile si conditii antecedente considerate
precursori ai intentiilor antreprenoriale ale frelancerilor (experienta in freelancing, atitudinea
personala fata de antreprenoriat, norma sociala si controlul comportamental perceput — in
cadrul cercetérii cantitative, motivatiile alegerii unei cariere in freelancing, punctele comune
intre freelancing si antreprenoriat, avantajele si riscurile trecerii de la freelancing la o cariera

antreprenoriala, momentul oportun de trecere de la freelancing la o cariera antreprenoriala.
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