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INTRODUCERE

Pe baza dezvoltarii tehnologiilor de producere a materialelor de constructii, a realizarii
unor materiale noi cu caracteristici fizico-mecanice superioare in raport cu materialele
traditionale, tindnd seama de evolutia fulminanta a echipamentelor tehnologice de constructii,
atat la procesare cat, si la punerea in opera prin dotarea acestora cu sisteme de comanda si
monitorizare electronice si informatice, in ultimii 10 ani s-a constatat un decalaj ce implica
vulnerabilitati si riscuri atat in domeniul economic cat, si al calitatii constructiilor realizate.
Decalajul dintre performantele materialelor de constructii, echipamentele tehnologice cu dotari
inteligente, cerintele de calitate reglementate pe de o parte, si personalul muncitor tehnic de
conducere de specialitate impreuna cu infrastructura de asigurare a calitatii in constructii, a
evidentiat necesitatea schimbarii modului de gandire traditional astfel incat, sa poata fi
fundamentat un concept nou, care sa imbine toate cerintele necesare si actiunea factorilor
determinanti in scopul atingerii eficientei economice si a calitatii finale stabilite prin obiectivele
proiectului de realizare a unei constructii.

In aceastd ordine de idei, in toate tarile dezvoltate economic se manifesta in mod
pregnant tendinta digitalizarii lucrarilor de constructii prin dezvoltarea si implementarea primei
etape de dezvoltare a acestui concept si anume fundamentarea managementul tehnologic
integrat in constructii.

Prezenta teza de doctorat stabileste principalele obiective, directii de actiune, cerintele
tehnice fundamentale pentru asigurarea calitatii lucrarilor, cat si cerintele specifice perfectionarii
fortei de munca si a impactului acesteia asupra calitatii si productivitatii pe santier. In acest
context, lucrarea este structuratd pe trei domenii de analiza dezvoltand aspectele teoretice si
practice ale unui management tehnic integrat si anume:

+ primul domeniu abordat este acela al cerintelor de calitate in constructii care sunt
reflectate in teza prin managementul calitatii in domeniul reglementat cuprinzand in mod
obiectiv cele trei aspecte si anume: atestarea conformitatii produselor, atestarea
conformitatii echipamentelor tehnologice si inspectiile tehnice pentru materiale si
echipamente pe santier;

+ al doilea domeniu abordat consta in analiza performantelor tehnologiilor de procesare in
timp real cu control si monitorizare a parametrilor materialului procesat pe baza folosirii
echipamentelor tehnologice cu dotéri electronice si informatice adecvate, care sa le
permita intr-o etapa viitoare trecerea la digitalizarea tehnologica;

+ al treilea domeniu constd in managementul pregatirii si asigurarii eficientei resursei
umane, astfel Tncat pregatirea personalului de specialitate sa poata ajunge la nivelul
tehnologic de automatizare, informatizare si digitalizare cu integrare in sistemul digital
Industrie 4.0.

Conceptul de management integrat a fost definit, stabilit si fundamentat pentru domeniul
procesarii materialelor de constructii, care se pun in opera pe santier “insitu”. in acest context,
se mentioneaza procesarea agregatelor minerale pentru betoane de ciment si de asfalt,
procesarea mixturilor asfaltice, procesarea betonului proaspat si procesarea asfaltului la
punerea in opera in straturile rutiere.



In cadrul lucrarii au fost dezvoltate unele capitole care se constituie sub forma unor
contributii personale cum ar fi:

+ optimizarea procesului de sortare a agregatelor minerale pe baza unui program care
asigura corelatia dintre amplitudinea si pulsatia vibratilor pe de o parte, energia
necesara si gradul de cernere pe de alta parte;

+ asigurarea controlului parametrilor in procesul de preparare a mixturilor asfaltice pentru
o statie modernizata in Romania unde au fost prevazute in mod special, dispozitive si
sisteme electronice si informatice cu comanda intr-un server central pentru urmarirea in
timp real si transferul valorilor parametrice intr-o platforma tehnologica definita;

+ stabilirea cerintelor de pregatire profesionald printr-o "formare continua”, astfel incat
personalul de specialitate, la toate nivelurile de calificare, s& poata opera si conduce in
mod eficient tehnologii si echipamente automatizate si informatizate pentru constructii.
Datele tehnice, informatiile specifice managementului de calitate si a resurselor umane,

corelatile parametrilor de raspuns pentru asigurarea unui management tehnologic integrat, ca
urmare a interactiunii permanente a factorilor determinanti in procesul de productie, au fost
obtinute din documentatia tehnica de specialitate, legislatia europeana si nationala in vigoare,
documentarea si participarea la programele de cercetare in cadrul ICECON Bucuresti, cat si
realizarea unor studii de caz ce corespund unor situatii concrete de interes practic continute in
lucrare.

xkx

Lucrarea s-a realizat cu concursul colegilor si a cercetatorilor din cadrul Universitatii
"Dunarea de Jos” din Galati, Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor, in domeniul
Management, ICECON - Institutul de Cercetari pentru Echipamente si Tehnologii in
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Doresc s& multumesc in mod deosebit doamnei Conf.dr. Habil. Gasparotti Carmen,
conducatorul stiintific, pentru atentia sporita si competenta indrumare, pentru bunatate,
apropiere si intelegere precum si pentru rezultatele cu totul si cu totul favorabile obtinute
impreuna. Multumesc si pentru modul de cooperare apropiat si special, pentru sinceritate si
promptitudine si nu in ultimul rand pentru modul deosebit de parintesc in care mi-a explicat de
multe ori cum sa fac si ce sa fac. Mulfumesc Domna Profesor pentru profesionalism, pentru
caldura cu care m-ati inconjurat si pentru bunatate.

De asemenea, doresc sa multumesc domnului Prof. dr. ing. D.H.C. Bratu Polidor in
calitate de cotutore, in primul rdnd pentru omenie, discernamant, echilibru si pentru increderea
pe care mi-a acordat-o0, pentru felul in care mi-a condus pasii intr-o lume in care e greu sa crezi
si sa speri, pentru sfaturile deosebit de competente, apropiate si foarte utile, pentru implicarea
de care a dat dovada si pentru curajul si sprijinul pe care mi la dat. Mulilumesc si pentru
colaborarea sericasa si apropiata, pentru intelegere, pentru ajutorul deosebit din punct de
vedere profesional si moral, pentru viziunea deschisa si familiala cu care m-a tratat mereu.
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Multumesc familiei mele, parintilor mei care au crezut in mine si care au investit practic
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Capitolul I - STADIUL ACTUAL PRIVIND MANAGEMENTUL
TEHNOLOGIC $SI SPECIALIZAREA RESURSELOR UMANE iN
INDUSTRIA CONSTRUCTIILOR

1.Stadiul actual al managementului tehnologic in constructii

1.1.Managementul tehnologic al procesarii materialelor la punerea in opera pe

santier

Stadiul actual al managementului tehnologic in constructii rezultd din preocuparile
existente pe plan european si mondial, pe de altd parte din preocuparile constructorilor din
Romaénia, precum si de integrare a consortiilor de contructii pentru lucrari de drumuri, atat in
Romania cét si in tarile Uniunii Europene.

In lucrarile * 2 3 se evidentiaza faptul ca, factorii determinanti pentru realizarea unei
lucrari de constructii de buna calitate la nivelul parametrilor proiectati, trebuie sa fie asigurate
criteriile specifice de performanta ale elementelor componente tehnologice si anume: materiale,
echipamente, resurse umane si sistem informatic specializat in conexiune cu sistemele digitale
prevazute pentru fiecare echipament in parte.

Ca urmare a tendintelor de dezvoltare a tehnologiilor de lucru in constructii, in Romania,
se remarca faptul ca, managementul tehnologic integrat se aplica la un nivel de complexitate
mai redus decat in statele membre ale Uniunii Europene, motiv pentru care la, nivelul
antreprenorilor, detinatorilor de echipamente, a proiectantilor si a institutelor de cercetare s-a
impus o abordare coerenta si unitara, astfel incat pe baza documentelor normative in vigoare sa
se poata realiza un salt calitativ pe o treapta superioara a lucrarilor de constructii in Romania,
avand la baza un management tehnologic integrat cu proiectarea si cu cerintele beneficiarului
lucrarii.

1 E A Okunkova et al. (2020), Development of personnel as a factor in increasing production efficiency in
construction, IOP Conf. Series: Materials Science and Engineering 775

2 Sugiharto Alwi et al. (2004), Training field personnel for small to medium construction companies: an alternative
tool to increase, In Proceedings The 12thof the International Group of Lean Construction Conference, Copenhagen,
Denmark

3 Major Virender Singh Phogat et al. (2013), Selection of Equipment for Construction of a Hilly Road using Multi
Criteria Approach, 2nd Conference of Transportation Research Group of India (2nd CTRG)
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Pentru aceasta, in cadrul Patronatul Societatilor de Constructii, a Institutelor de
cercetare, a Ministerului Lucrarilor Publice, a Companiei Nationale de Administrare a
Drumurilor, s-a adoptat un punct de vedere comun pentru fundamentarea cerintelor
managementului tehnologic eficient in constructii.

Elementele esentiale care stau la baza noilor abordari de management tehnologic sunt
in principal urmatoarele:

> stabilirea cadrului general si specific al conceptului de management tehnologic integrat
care trebuie sa cuprinda factorii determinanti la realizarea lucrarilor si anume:
beneficiarul, antreprenorul, proprietarul si furnizorii de materiale si echipamente;

> dezvoltarea programelor informatice de transmitere si utilizare a datelor intr-un consortiu
definit care sa cuprinda factorii de decizie si operationali din partea beneficiarului,
antreprenorului, proiectantului si furnizorului de servicii Si materiale;

» perfectionarea sistemului de fundamentare, control si decizie pentru asigurarea unui
management tehnic eficient pe categorii de lucrari in constructii, cum ar fi: lucrari de
terasamente, lucrari pentru betoane, lucrari pentru agregate minerale, lucrari pentru
mixturi asfaltice, lucrari de investitii pentru cladiri si constructii de birouri, lucrari de
drumuri, poduri, viaducte, porturi si aeroporturi;

perfectionarea si optimizarea managementului tehnologic in constructii depinde de calitatea
materialelor, echipamentelor, pregatirea personalului de specialitate, nivelul de automatizare si
informatizare a proceselor, precum si de nivelul de aplicare a procedurilor de calitate.

1.2.Digitalizarea activitatilor si proceselor in constructii

Stadiul actual pe plan mondial si european privind digitalizarea activitatilor in constructii
este reflectat in tarile dezvoltate prin dezvoltarea tehnologiilor si echipamentelor cu sisteme
inteligente, senzori, traductoare, cipuri cu memorie si legaturi cu sisteme GPS, astfel incat
transferul datelor, prelucrarea si afisarea acestora Tn anumite situatii sa poata fi transpuse in
sisteme tip internet cu circuit inchis pentru platforme tehnologice definite.

Evolutia sistemelor electronice si informatice a facut posibila digitalizarea si asigurarea
conditiilor de integrare n sistemul Industrie 4.0. In acest context, se mentioneaza lucrarile 4%7®,

In Romania, procesele tehnologice de preparare a materialelor de constructii si punerea
in opera pe santier sunt automatizate in proportie de 70-80% si informatizate in proportie de 10-
20%. In acest context, in vederea creérii platformelor tehnice de specialitate, antreprenorii si
detinatorii de echipamente sunt integrati intr-un proces de digitalizare, astfel incat productia,
performantele, duratele de executie si nivelul de calitate sa poata fi cunocute in timp real de
membrii consortiului platformei tehnologice.

n prezenta lucrare, pe baza unor cercetari tehnologice efectuate in cadrul ICECON, ca
o contributie proprie poate fi mentionata dotarea cu senzori si sisteme automate de control si

4 Natalia Safronova (2018), Application of digital technologies to increase business activity in construction,
MATEC Web of Conferences 170, 01113 (2018)

5 Industry 4.0 for the Construction Industry: Review of Management Perspective, DOI: 10.3390/economies7030068
5 Patric Dallasega et al. (2018), Industry 4.0 as an enabler of proximity for construction supply chain: A systematic
literature review, Computer in Industry 99

7 Silvia Parusheva (2019), Digitalization and digital transformation in construction — benefits and challenges,
Conferences of the department Informatics, Publishing house Science and Economics Varna, issue 1, pages 126-
134.

8 Stewart Worrall et al. (2007), Automated Process for Generating Digitised Maps through GPS Data Compression,
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prelucrare a datelor, precum si posibilitatea de transmitere prin sistem GPS cu racordare la
internet. Aceasta aplicatie se refera la o statie de mixturi asfaltice de productie romaneasca,
realizata la Nicolina-lasi, tipul echipamentului LPX 200, care a fost modernizata printr-un sistem
de digitalizare, adecvat cu racordare la utilizatori.

in acest caz se remarca faptul ca, avantajele evidentiate constau in cresterea calitatii
procesarii mixturii asfaltice, marimea preciziei de executie a echipamentelor componente,
precum si controlul Tn timp real a tuturor parametrilor ce caracterizeaza procesele tehnologice
intermediare pentru fiecare echipament in parte.

Digitalizarea proceselor tehnologice faciliteaza in mod eficient controlul in timp real a
sistemului de masurare parametrica cu datele specifice laboratorului de urmarire a calitatii.

1.3. Actualitatea si importanta tezei

Prezenta teza de doctorat este elaborata pe baza cercetarilor efectuate avand ca directii
principale de analiza si sintezd managementul resurselor umane in constructii, managementul
tehnologic al procesarii materialelor de constructii, managementul calitatii lucrarilor de
constructii, cerintele in domeniul reglementat de proiectare si integrare a sistemului calitatii,
astfel incat lucrarile executate sa asigure eficienta si calitatea stabilite la nivelul parametrilor
predictibili.

Actualitatea tezei consta in imbinarea corelativa a cerintelor managementului resurselor
umane cu managementul tehnologic, tindnd seama de reglementarile actuale in domeniul
constructiilor, privind asigurarea calitatii, a nivelului de costuri si a termenelor de executie.
Avand in vedere preocuparile actuale, stabilite prin documente tehnice de referinta cum ar fi,
specificatii tehnice, normative, tehnice si de personal, norme de deviz pe categorii de lucrari a
rezultat, in mod plenar, necesitatea fundamentarii managementului tehnologic integrat cu
trecere la managementul tehnologic digitalizat.

Continutul tezei de doctorat cuprinde rezultatele cercetarilor privind definirea,
fundamnetarea si dezvoltarea managementului tehnologic integrat astfel incat, sa poata fi
asigurata trecerea la platforme tehnologice digitalizate.

Importanta tezei consta in faptul ca, pentru categoria lucrarilor de constructii de drumuri,
in special pentru procesarea mixturilor asfaltice, au fost stabilite etapele importante ale
asigurarii managementului tehnologic integrat, pe baza analizelor cu caracter decident pentru
resursa umana specializata, stabilizarea, calificarea si motivarea personalului muncitor si a
personalului tehnic de specialitate, fundamentarea managementului tehnologic pe baza analizei
si a studiului de caz privind procesarea si producerea mixturii asfaltice, iar, in final, au fost
stabilite cerintele de calitate Tn domeniul reglementat. Tn acest caz, a fost dedicat un capitol
pentru sistemul de management al calitatii in constructii pe baza agrementelor tehnice,
certificari de conformitate si inspectiile tehnice cu implicarea directd a resursei umane
specializate la nivel de pregatire superioara, cat, si a elucidarii etapelor de analiza documentara
in vederea emiterii agrementului tehnic, certificarilor de conformitate, si a raportului de inspectie.
De asemenea, importanta tezei poate fi apreciata prin rezultatele prezentate care pot fi
valorificate de catre utilizatorii Tn domeniul resurselor umane specializate pentru constructii, cat
si a agentului economic de profil.



1.4. Obiectivele tezei de doctorat

Teza de doctorat a fost conceputa si realizatd ca o cercetare specificd domeniului de
dezvoltare tehnologica in constructii pentru procesarea materialelor de producere a mixturilor
asfaltice destinate lucrarilor de drumuri, poduri si viaducte.

Motivatia fundamentala a tematicii tezei de doctorat consta in faptul ca, ih Romania se
impune cu necesitate realizarea unor tehnologii de constructii adecvate, incepand cu
managementul tehnologic integrat si finalizdnd cu managementul tehnologic digitalizat dupa
noua abordare Industrie 4.0.

Elementele esentiale care motiveaza necesitatea cercetarilor din cadrul tezei sunt
urmatoarele:

> stabilirea conceptului de management tehnologic integrat pe baza relatilor de
functionalitate, eficientd si calitate a factorilor determinanti cum ar fi: proces de lucru,
echipament tehnologic, personal de specialitate, materiale de calitate, automatizare-
informatizare si incercari de laborator;

» oportunitatea ca, prin cercetarile realizate, atat asupra procesului tehnologic de
preparare a mixturii asfaltice, cat si a contributiei determinante a personalului de
specialitate, corelate cu calitatea materialelor si precizia de executie a echipamentelor
sa poata fi asigurat nivelul de calitate si performantad stabilit, atat prin proiectul de
executie, cat si prin reglementarile tehnice oficiale privind asigurarea calitatii in
constructii.

in consecinta, pe langa cerintele specifice ale calitatii materialelor, echipamentelor,
sistemelor de monitorizare in timp real a performantelor de calitate, au fost introduse cerinte
specifice de atestare a conformitatii calitati in domeniul reglementat pentru agrementare
tehnica in constructii, certificarea produselor de constructii, inspectia tehnica a echipamentelor
de constructii, toate acestea asigurand infrastructura documentarii de calitate.

Obiectivele specifice ale tezei de doctorat sunt urmatoarele:

a) stabilirea conceptului de management tehnologic integrat reglementat de cerintele
normative de calitate in constructii cu stabilirea unor directii de dezvoltare prin
digitalizare pe baza abordarii Industrie 4.0;

b) elaborarea procedurilor individualizate de atestare a conformitati produselor de
constructii pentru lucrari de drumuri pe baza documentelor din domeniul reglementat
privind agrementul tehnic, certificare de conformitate si inspectia tehnicg;

c) managementul tehnologic integrat pentru statia de preparare a mixturilor asfaltice dotata
cu senzori, aparatura instrumentala si informatica in vederea trecerii la etapa digitalizata
cu transfer de date pentru platforma tehnologica si comunicare prin sistem GPS;

d) analiza influentei resursei umane asupra eficientei si calitatii proceselor tehnologice in
constructii;

e) elaborarea criterilor motivationale individualizate pentru stabilizarea personalului de
specialitate in vederea asigurarii conditiilor functionale si eficiente pentru procesarea
materialelor cu statia de mixturi asfaltice;

f) managementul pregatirii si eficientei resursei umane pentru tehnologia de procesare.
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1.5. Continutul structural al tezei de doctorat

Teza este structuratd pe 6 capitole si cuprinde bibliografia generala si referintele
documentare din cadrul fiecarui capitol.

CAPITOLUL | - Stadiul actual privind managementul tehnologic si specializarea
resurselor umane in industria constructiilor

In capitolul | sunt analizate stadiile actuale si tendintele domeniului cuprinse in literatura
tehnicad de specialitate din tara si strainatate. Astfel, sunt evidentiate tendintele privind
dezvoltarea tehnologiilor in diverse etape de evolutie, termindnd cu noua abordare digitala
Industrie 4.0. De asemenea, sunt analizate cinci directii esentiale de influentd a dezvoltarii
managementului tehnologic, a utilizarii datelor, a transmiterii acestora, cat si a realizarii
corelatiilor interactive necesare fintre principalii factori interesati, si anume: beneficiar,
proiectant, antreprenor, executant si detinator al echipamentelor tehnologice.

Se mentioneaza faptul ca, stadiul actual al managementului tehnologic a fost analizat
tindnd seama de factorii de influentd, si anume: managementul procesarii materialelor,
neconformitatile echipamentelor existente, personalul de specialitate necesar pe categorii de
specializari si calificari, digitalizarea in constructii ca tendinta evidenta in sistemul Industrie 4.0
si managementul proceselor de lucru automatizate si digitalizate.

CAPITOLUL Il — Managementul tehnologic si asigurarea calitétii prin atestarea
conformitatii produselor

Acest capitol cuprinde abordarea conceptuala si aplicativa a managementului tehnologic
in constructii, definit pe baza echipamentelor, a procedeelor de executie, cat si a sistemului de
monitorizare in timp real cu ajutorul componentelor de automatizare si a programelor
informatice. De asemenea, continutul cerintelor de calitate in domeniu reglementat este redat
prin prezentarea unor proceduri de atestare a conformitatii produselor in constructii. Acestea
sunt reflectate prin cerinte, principii si coduri de buna practica, pentru agremente tehnice,
certificate de conformitate si rapoarte de inspectie.

In acest context, se mentioneaza faptul ca, sunt prezentate cercetarii proprii efectuate
pe categorii de produse, care se finalizeaza prin documentele specifice tipului de atestare a
conformitatii.

CAPITOLUL Il — Impactul resurselor umane asupra eficientei gi calitatii proceselor

tehnologice in constructii

Continutul de baza si structura capitolului Il se refera la analiza impactului resursei
umane asupra eficientei si calitatii proceselor tehnologice in constructii. Astfel, s-au analizat
rolul si atributile personalului tehnic de specialitate (ingineri, tehnicieni, muncitori calificati),
definindu-se cerintele de pregatire, pozitia acestora in organigrama, precum si eficienta
asteptata la locul de munca. De asemenea, pe baza unui studiu de caz localizat pentru o statie
de mixturi asfaltice s-a analizat structura personalului de unde rezulta cerintele postului pentru
fiecare categorie in parte.

In cadrul analizei a fost abordat nivelul de pregatire si formare a personalului sub doua
aspecte, si anume: cerinta de pregatire printr-o instruire scolarizata cu diploma valabila, formare
continua in domeniu de specialitate pentru asigurarea calitatii in constructii dupa legislatia n
vigoare.
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Problematica stabilizarii personalului de specialitate calificat si a eficientei acestuia in
productie a fost realizat in cadrul tezei printr-o analiza de impact si efectul acesteia asupra
formarii profesionale si a calitatii eficientei personalului de executie cu exemple si studii de caz.

Ca o contributie personald, poate fi mentionata elaborarea criteriilor motivationale pentru
personalul tehnic de specialitate avand in vedere trei directii esentiale si anume: motivarea prin
salarizarea avantajoasa, crearea formelor de perfectionare continua si eficienta economica pe
baza echilibrului financiar intre venituri si cheltuieli.

Prezentul capitol se finalizeaza cu un studiu de caz efectuat pe baza unui sondaj de date
prelevate de la 22 de firme in domeniul lucrarilor de drumuiri.

CAPITOLUL IV — Managementul pregaétirii si eficientei resursei umane pentru
tehnologiile de procesare in constructii

Structura acestui capitol are la baza doua directii esentiale privind resursa umana
implicata in asigurarea calitatii, tehnologiile de procesare in constructii, Si anume: asigurarea
managementului pregatiri personalului de specialitate si eficienta pregatirii profesionale in
sistem continuu de perfectionare pe categorii de calificare.

Datele documentare cuprinse in prezentul capitol reprezintd informatiile culese din
documentatia oficiala de specialitate a Institutul National de Statistica, astfel incat pentru
Romania sa rezulte o situatie actualizata a personalului de lucru in constructii.

De asemenea, au fost analizate situatiile de restrangere a activitatii lor tehnologice pe
ansamblu in economia nationala, cuprinzand activitatile din industrie, constructii si servicii,
precum si restrangerea activitatii in constructii pe anumite categorii de lucrari cu generarea
somajului in aceste ramuri de activitate. Au fost analizate si prelucrate datele statistice pe
categorii de industrii, iar la finalul capitolului, ca o contributie personala s-a introdus notiunea de
management al pregatirii profesionale, ca notd dominantad si motivationald pentru personalul
muncitor calificat si pentru personalul tehnic cu studii superioare implicati in tehnologiile de
constructii.

CAPITOLUL V — Cercetare exploratorie privind analiza cerintelor de recrutare, selectie,
motivare si evaluare a personalului pe baza sondajelor efectuate la firmele de specialitate.

In cadrul acestui capitolului se prezinta criterile de stabilire a md&surarii nivelului
motivational pentru personalul muncitor si de specialitate Tn cadrul firmelor mici si mijlocii din
constructii, avand ca obiect de activitate principal procesarea materialelor de constructii pentru
lucrarii de drumuri. Tn acest context, se prezintd un chestionar elaborat pe un esantion de
sondare a optiunilor si a nivelului motivational constand, in 161 firme.

Rezultatele obtinute Tn urma chestionarului la care au raspuns firmele, sunt prelucrate
statistic, folosindu-se pentru corelarea salariului, ca element principal de interes, si evolutia in
timp a intelesului motivational al salariatilor, functia de regresie de la gradul | pana la gradul Ill.
Deasemenea, au fost folosite reprezentarile sectoriale in procente pentru o mai buna
reprezentare a datelor obtinute.

CAPITOLUL VI — Concluzii. Contributii personale. Directii de cercetare.

In cadrul acestui capitol sunt prezentate doud aspecte ce sintetizeaza rezultatul
cercetarilor care au dus la finalizarea tezei si anume:

a) formularea concluziilor finale ce evidentiaza rezultatele documentarii, evolutia

cercetarilor efectuate, cat si rezultatele obtinute ce pot fi valorificate de catre firmele mici
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si mijlocii pentru optimizarea productiei aplicand un management tehnologic integrat, iar in
viitor dezvoltarea managementului tehnologic digitalizat;

b) formularea contributilor personale menite s& ducd la modernizarea si
perfectionarea proceselor tehnologice de preparare a mixturii asfaltice printr-un
management performant, eficient si cu asigurarea calitati pe baza documentelor
normative in domeniul reglementat.

Capitolul Il - MANAGEMENTUL CALITATII iN CONSTRUCTII PRIN
ATESTAREA CONFORMITATII PRODUSELOR
S| PROCEDEELOR TEHNOLOGICE

2.1. Conformitatea si evaluarea conformitatii

Conformitatea are in vedere indeplinirea unor cerinte de calitate si/sau securitate pentru
produs/serviciu pe baza unui document de referinta.

Economia de piata are doi actori principali cu interese puternice — producatorii si piata.
Statul si societatea civila sunt factorii determinanti care participd activ la procesul de
dezvoltare.

Producatorii doresc libera circulatie a marfurilor, fara nicio bariera tarifara. Aceasta
cerinta este necesara pentru a avea confirmarea compatibilitatii tehnice si de securitate a
produsului livrat pietii.

Piata este alcatuitd din consumatorii finali, lantul de distributie (distribuitori,
transportatori, comercianti) si impune ca produsele sa fie sigure si sa fie conforme cu
specificatiile tehnice din documentele de referinta.

Statul actioneaza, atat cu ajutorul legii si reglementarilor tehnice, cat si prin
supravegherea pietii, pentru a opri introducerea pe piatd a produselor neconforme cu cerintele
de securitate prevazute de reglementari si care pot afecta sanatatea, viata, mediul, proprietatea.

Societatea civila este constituitd din partile interesate: patronate si sindicate,
organizatile de protectie a drepturilor consumatorilor, organizatii profesionale, organizatii
profesionale, organizatii ecologiste etc.

Producatorii pot alege solutiile tehnice si tehnologiile pe care le considera conforme in
vederea indeplinirii cerintelor (Figura 2.2.). Materialele si design-ul produsului pot fi adaptate la
progresul tehnologic.

FLEXIBILITATE
MAXIMA SOLUTIA n NIVEL RIDICATDE
APETE SIGURANTA $I PROTECTIE

SOLUTIA 1

SOLUTIA 2

IIIj

SOLUTIA 3

Figura 2.2. Solutiile tehnice si tehnologice®

° Ibidem[16]



Evaluarea conformitatii

Evaluarea conformitatii este un proces complex prin care se efectueaza examinarea
sistematica a gradului in care un produs, proces sau serviciu indeplinesc conditiile specificate.
Evaluarea conformitatii se poate derula in domeniul reglementat dupa standarde europene
armonizate (ansamblul activitatilor economice si al produselor asociate acestora pentru care se
emit reglementari tehnice specifice privind conditiile de introducere pe piata si de utilizare) sau
in domeniul nereglementat, dupa standarde nationale, europene nearmonizate sau
documente tehnice sectoriale.

Marcajul de conformitate este un simbol care se aplica pe produs, pe ambalajul acestuia
si/sau pe documentele insotitoare si are semnificatia conformitatii produsului cu toate cerintele
esentiale prevazute in reglementarile aplicabile (directive sau legislatia nationalda de
transpunere a acestor directive) °.

in Figura 2.3. este prezentatd relatia intre marcajul CE (de securitate), aplicabil in
domeniul reglementat si marca de calitate aplicabila in domeniul voluntar.

| SISTEMUL UNIUNII EUROPENE |

. X:

| TOTI PRODUCATORII |

| DOMENIUL REGLEMENTAT | | DOMENIUL NEREGLEMENTAT |
CERTIFICARE DECLARATIA U
DETERTA PARTE FURNIZORULUI MARCADE CALITATE
= > W
MARCAIE CE |
CERINTE DE PERFORMANTA/
CERINTE ESENTIALE CALITATE
(DE SECURITATE) I I
[ PIATA |
| SUPRAVEGHERE PIATA |

Figura 2.3. Relatia intre marcajul CE (de securitate) aplicabil
in domeniul reglementat si marca de calitate

2.2. Agrement tehnic in constructii

2.2.1. Agrementul tehnic in constructii — AT

¢ Informatii generale privind obtinerea agrementului tehnic in constructii
Agrementul tehnic este un document scris care are la baza o procedura documentata
prin care, se stabilesc in conditiile legii, aptitudinea de utilizare in constructii, conditile de
fabricatie, de transport, de punere in opera (utilizare) si de intretinere a produselor, procedeelor
si echipamentelor incorporate in constructiii, pentru care nu exista si nu pot fi inca elaborate

W0 *x* Enciclopedia calitatii. Editura OIDICM, Bucuresti 2005
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standarde nationale sau alte reglementari tehnice oficiale sau pentru care exista standarde si
reglementari, dar produsele nu se incadreaza in cerintele acestora, diferenta influentand una
dintre cerintele prevazute la art. 5 din Legea 10/1995 privind calitatea in construciii.

Procedura de obfinere a agrementului tehnic este similara cu o certificare de tip (de
conformitate), cu deosebirea ca referentialul fata de care se apreciaza produsul, procedeul sau
echipamentul, este stabilita prin dispozitii ale autoritatii nationale in domeniu si nu poate face
obiectul negocierii intre producator si client [128,131].

AT se acorda pe o perioada limitatd, pana la maximum 5 ani pentru titularii sau
distribuitorii producatorului solicitati prin cerere.

La expirarea termenului AT poate fi prelungit la cerere. De asemenea, AT poate fi extins
sau modificat.

e Procedura pentru obtinerea agrementului tehnic

Solicitantul contacteaza unul din organismele care are dreptul de elaborare a
agrementului tehnic a carui grupa specializata corespunde tipului de produs solicitat spre
agrementare, prezentandu-i un dosar de solicitare preliminar care va cuprinde:

Cererea pentru agrement tehnic pentru fiecare produs sau familie de produse in parte
Acordul producatorului
Descrierea produsului
Documente tehnice de referinta
Agremente tehnice anterioare

6. Lista completa a utilizarilor anterioare (din tara si strainatate, cu indicarea anului in care
s-a aplicat).

7. Procesul verbal de omologare interna

e Prelungirea agrementului tehnic

In cazul in care solicitantul doreste prelungirea agrementului tehnic, atunci acesta se
adreseaza unui organism elaborator de agrement tehnic (de regula, elaboratorul initial al
agrementului), a carui grupa specializata corespunde tipului de produs solicitat spre
agrementare, prezentandu-i un dosar de solicitare si o cerere tip pentru prelungirea
agrementului tehnic.

Prelungirea agrementului tehnic se solicita de catre titular, cu 3 luni inainte de expirarea
termenului de valabilitate al agrementului tehnic.

SR

2.2.2. Agrementul tehnic european — ETA

o Prevederi generale

Agrementul Tehnic European — ETA este o Specificatie tehnica ce exprima o evaluare
tehnica favorabila a adecvarii unui produs la o utilizare preconizata, bazata pe satisfacerea
cerintelor esentiale aplicabile constructiei in care produsul urmeaza a fi utilizat [133,134].

Agrementele tehnice europene pot fi solicitate de producatori sau reprezentanti autorizatj
ai acestora cu sediul in Romania sau intr-un stat membru al Uniunii Europene conform regulilor
de procedura prevazute in Regulamentul privind agrementul tehnic european pentru produse de
constructii din 11.10.2017, elaborat de MTCT si publicat in Monitorul Oficial, Partea | nr. 829 din
19 octombrie 2017, solicitarea putand fi adresata oricaruia din organismele membre EOTA
(Organizatia Europeana pentru Agremente Tehnice).
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Pentru a preintAmpina depunerea unei cereri cu acelasi confinut la mai multe organisme
membre EOTA, organismul la care s-a depus cererea este obligat sa informeze Comisia CE,
celelalte organisme membre EOTA si Secretariatul General EOTA despre continutul cererii.

Cererea se depune impreuna cu o descriere a produsului pentru constructii, cu specificatii,
desene si rapoarte de incercari, care sa explice in detaliu subiectul solicitarii si utilizarea
preconizata pentru produs, indicand toate unitafile de productie. El trebuie sa asigure ca aceste
unitati pot fi verificate de organismul de agrementare sau de catre reprezentantul sau oricand in
timpul orelor de program, in vederea emiterii ETA.

Tn curs de 2 luni de la depunerea cererii, organismul de agrementare trebuie sa confirme
primirea cererii si faptul ca va initia procedurile de agrementare, printr-o adresa tipizata.

2.2.3. Cerinte de calitate pentru materialele si echipamentele tehnologice de

preparare a mixturilor asfaltice la cald

Realizarea imbracamintilor, executate din mixturi asfaltice preparate la cald (temperatura
de preparare este de peste 150°C) sau la rece (prepararea se face la temperatura mediului
ambiant) cuprinde activitai si resurse aflate intr-o stransa interdependenta [22,23,24,25].

Resursele utilizate la prepararea mixturilor asfaltice sunt [26,27,28,29]:

- resurse materiale;

- resurse tehnice si de documentare;

- resurse umane.

Cerintele de calitate ale materialelor utilizate la lucrarile de drumuri, inclusiv la prepararea
mixturilor asfaltice sunt definite in standardele de referinta si specificatiile tehnice unde sunt
prezentate domeniile de utilizare si cerintele cu privire la Controlul Productiei in Fabrica (CPF)
[30,31,32,33].

Cerintele de calitate se rezuma in principal la urmatoarele materiale:

e Agregate minerale;

o Filere pe baza de calcar;

e Lianti bituminosi;

e Mixtura asfaltica recuperate;

e Polimeri, aditivi, fibre, alte adaosuri.

In procesul de producere si prelucrare a materialelor, care intra in componenta mixturilor
asfaltice, pot sa apard abateri de la standardele de referintd (neconformitati), care au drept
cauza managementul necorespunzator al mentenantei echipamentelor tehnologice utilizate in
proces, dar mai ales resursa umana (indisciplina tehnologica — statistici furnizate de
organismele de atestare a conformitatii si organisme de inspectie scot in evidenta foarte multe
neconformitati aparute din cauza indisciplinei tehnologice)[34,35,37,38].

Atestarea capabilitatii echipamentelor tehnologice participante la procesul de producere,
asternere si compactare a mixturilor asfaltice se realizeaza conform urmétoarelor proceduri de
Inspectie Tehnica:

+ PCC 018-2015, Procedura inspectie instalatii de prelucrare agregate minerale;

+ PCC 019-2015, Procedura inspectie pentru instalatii de producere mixturi asfaltice;

« PCC 022-2015, Procedura pentru inspectia tehnica a echipamentelor pentru punerea in opera
a mixturilor asfaltice la lucrari de drumuri si aeroporturi.
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Aceste proceduri, odata cu publicarea in Monitorul Oficial si in conformitate cu Legea 10
(Legea calitatii in constructii), Art. 10. Al. 2, sunt obligatorii.

Capitolul 1l - IMPACTUL RESURSELOR UMANE ASUPRA EFICIENTEI
SI CALITATII PROCESELOR TEHNOLOGICE iN CONSTRUCTII

3.1. Rolul si atributiile personalului tehnic de specialitate

3.1.1. Rolul inginerilor tehnologici

Calificarea in meseria de inginer tehnolog in constructii consta in dobandirea de
cunostinte si abilitati specifice pentru organizarea si coordonarea executarii lucrarilor de
constructii [5,6,7,8].

Inginerul tehnolog trebuie sa aiba capacitatea de coordonare, verificare si control la
proiectele puse in opera pentru urmatoarele categorii de lucrari:

- terasamente si teren de fundare;

- materiale folosite in constructii;

- cimenturi, materiale ceramice, lemn, otel, lianti bituminosi si hidraulici;

- asfalt de ciment, asfalt bituminos;

- incercari de laborator pentru materiale de constructii ;

- verificarea calitatii lucrarilor de constructii;

- trasarea pe teren a lucrarilor de constructii, elemente de proiectare a
constructiilor;

- defectiuni ale constructiilor, metode si proceduri de remediere;

- organizarea si functionarea laboratoarelor de santier;

- tehnologii de constructie si reabilitare;

- consolidari constructii;

- legislatia in constructii;

Activitatea de santier si cunostintele dobandite ca autodidact nu sunt suficiente pentru
conducerea si coordonarea activitatii unui santier de drumuri. Se impune dobéndirea de
cunostinte generale si  specifice privind lucrarile de constructii, ce se pot obtine printr-o
pregatire adecvata la nivel universitar [1,2,3,4].

Inginerul tehnolog trebuie sa detina studii superioare si abilitati specializate pentru
punerea in opera a proiectelor, cum ar fi [44,45,46]:

» Sa cunoasca fluxul si frecventa lucrarilor de santier, sa cunoasca si sa indrume

activitatea laboratorului de santier si a echipei de muncitori pe care o conduce.
Trebuie sa dezvolte relatii interumane decente, cu muncitorii din echipa de lucru, cu
sefii ierarhici superiori, cu alti agenti economici colaboratori.

» Sa conduca un santier de constructii ca un bun organizator, sa ia masurile necesare

pentru respectarea normelor de protectia muncii si PSI in incinta santierului, in
activitatea pe drum si la functionarea utilajelor si aparatelor de lucru. Sa fie o
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persoana sociabila si usor adaptabila conditiilor de lucru nocive, grele si periculoase
de pe santier.

3.1.2. Rolul personalului tehnic cu pregatire postliceala

Calificarea in meseria de tehnician in constructii consta in dobandirea de cunostinte si
abilitati specifice pentru organizarea si coordonarea operationald a executarii lucrarilor de
constructii [56,57,58].

Tehnicianul in constructii trebuie sa aiba capacitatea de coordonare pentru
urmatoarele categorii de lucrari [59,60,61,62]:

terasamente si teren de fundare;

materiale folosite in constructii;

cimenturi, materiale ceramice, lemn, otel, lianti bituminosi si hidraulici;

asfalt de ciment, asfalt bituminos;

incercari de laborator pentru materiale de constructii (gradul Ill) ;

verificarea calitatii lucrarilor de constructii (pe etape de executie);

trasarea pe teren a lucrarilor de constructii, elemente de proiectare a
constructiilor;

defectiuni ale constructiilor, metode si proceduri de remediere (care nu necesita
expertize tehnice speciale);

asigurarea functionarii laboratoarelor de santier;

tehnologii de constructie si reabilitare n regim operational;

consolidari constructii;

legislatia in constructii;

Acesta trebuie sa aiba urmatoarele abilitati:

> Sa cunoasca fluxul si frecventa lucrarilor de santier, s& cunoasca si sa utilizeze
rezultatele laboratorului de santier si a echipei de muncitori pe care o conduce.
Trebuie sa dezvolte relatii interumane decente, cu muncitorii din echipa de lucru, cu
sefii ierarhici superiori, cu alti agenti economici colaboratori.

» Sa conduca echipe de constructii, sa ia masurile pentru asigurarea conditiilor
necesare de lucru, pentru respectarea normelor de protectia muncii si PSI in incinta
santierului, in cadrul lucrarilor, precum si functionarea utilajelor si aparatelor de lucru.
Sa fie o persoana sociabild si usor adaptabild conditiilor de lucru nocive, grele si
periculoase de pe santier.

3.1.3.Rolul personalului muncitor calificat
Muncitorul calificat Tn constructii trebuie sa aiba competente specifice pentru
urmatoarele categorii de activitate [63,64,65,66,67] :
> Utilizarea echipamentelor si utilajelor pentru prelucrarea materialelor specifice lucrarilor
de constructii, instalatii si lucrari publice;
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> Utilizarea reprezentarilor conventionale, planuri de executie si sisteme de semnalizare in
scopul realizarii lucrarilor de constructii, instalatii si lucrari publice;

> Realizarea masuratorilor specifice constructiilor, instalatiilor si lucrarilor publice;

Executarea lucrarilor de constructii si instalatii;

Verificarea calitatii lucrarilor executate pe categorii de obiective (mixturi, fundatii de

drumuri).

Y V

Acesta trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte ocupationale si competente pentru
angajatori, si anume [68,69,70,71]:

v

Planificarea activitatii proprii pentru executie;

Integrarea in cadrul echipamentelor de lucru;

Respectarea organizarii de santier;

Organizarea locului de munc3;

Colaborarea cu membrii echipelor de lucru;

Completarea documentelor de evidenta a materialelor si executie de calitate;
Aprovizionarea cu materiale a locului de munca;

Prelucrarea, verificarea si stocarea materialelor necesare pentru punerea in opera;
Capacitatea de lucru eficienta in echipa;

Asigurarea calitatii lucrarilor executate pe baza intelegerii si abilitati de executare
operationala a activitatii specifice.

YVVVVVYVYVYYY

3.2. Abordarea actuala a procesului de pregatire

Conceptiile curente sustin ca invatarea este o activitate individuala, desfasurata liber
intr-un cadru fara necesitate exterioara de control.

Se considera ca:

- preferintele sunt orientate catre angajatul — cursant, decat spre organizatie;

- Invatarea prin experientd —"persoana are libertatea de alegere si de actiune”;

- forme participative de instruire in care cursantii hotarasc impreuna cu instructorii
cum urmeaza sa fie indeplinite nevoile lor de instruire;

- programe flexibile de instruire, care permit cursantilor sa lucreze mai degraba
conform propriului ritm, decat cu respectarea unui program rigid.

In materie de perfectionare a angajatilor, practica actuala se afla oarecum in urma teoriei
omului complex. Majoritatea organizatiilor continua sa puna accentul pe nevoile colective
decat pe cele personale ale angajatilor.

Deoarece politica organizatiilor de instruire profesionala este dirijata in primul rand spre
scopurile organizatiei, va aparea inevitabil o oarecare tensiune intre prioritatile colective si
cele personale.

Astfel, teoria invatarii aplicatd in mediile de munca trebuie sa identifice modalitati de
rezolvare a acestui conflict intre cerintele organizatiei care are nevoie de angajati bine
pregatiti si cele ale angajatilor care aspira la progres personal si la dezvoltarea carierei.

De exemplu, daca accentul se pune pe aptitudinile necesare postului, atunci metodele
alese vor fi instruirea sistematica si testarea. Daca prima prioritate o reprezinta aptitudinile
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manageriale de ordin general, atunci se pot utiliza abordari programate, structurate, cat si
restructurate.

Robert Gagne (1970), intr-o lucrare devenita clasica pe tema invatarii, considera ca,

aceasta poate fi impartitd pe noua categorii, conform celor ce urmeaza:

invatarea prin semnal — adica reactionand la o forma sau alta de semnal, de exemplu la
clopotelul lui Pavlov;

invatarea tip stimul — raspuns — presupune emiterea unui raspuns non instinctiv la
stimulul perceput;

inlantuire (concatenare). Acest tip de invatare presupune punerea in legatura a doua
sau mai multe comportamente de tip stimul — raspuns, asimilate anterior;

asociatii verbale — este un proces similar celui de concatenare, dar cu legaturi intre
cerinte, intre actiuni;

invatarea prin diferentiere — este capacitatea de a face distinctie intre mai multi stimuli
diferiti, dar Tnruditi. Acest tip de invatare se aplica in special pentru stimularea invatarii
la oameni (aptitudini);

invatarea conceptuala — se refera la capacitatea de a gasi un raspuns comun la o clasa
de obiective sau fenomene (concrete sau abstracte); acest tip de invatare impreuna cu
urmatoarele doua presupune forme superioare de invatare;

asimilarea regulilor — este dobandirea unui lant de doua sau mai multe concepte, ca in
afirmatiile de tipul "Daca........ atunci...”;

rezolvarea problemei — este un proces de invatare, care descopera regui Si solutii noi
pe baza celor asimilate anterior.

Carl Rogers (1979), de profesie psiholog, adopta o perspectiva umanitara asupra

modului optim de facilitare a invatarii. Ideile lui Roger au radacini adanci in conceptia lui
Jean-Jacques Rousseau despre oameni ca fiinte bune si active de la natura.

Un alt psiholog american, David Kolb (1979), afirma c& invatarea de "tip didactic” este

perceputd ca o activitate speciald, rupta de lumea reala, si in care "a invata si a face” sunt
doua actiuni separate. D. Kolb a conceput un model foarte pertinent de invatare prin
experienta, care combina caracteristicile procesului de invatare "tip didactic” cu cel de tip
"rezolvarea problemei”, rezultéand astfel un ciclu a invatarii derivate din experienta.

3.3. Programarea pregatirii profesionale
In momentul in care am stabilit nevoile de pregatire pe baza analizelor efectuate la

nivelul firmei, responsabilii cu aceste activitati pot trece la selectarea si stabilirea prioritatilor de
pregatire, la stabilirea unor obiective si intocmirea unor planuri de instruire.

Obiectivele pregatirii profesionale trebuie sa precizeze rezultatele pe care trebuie sa le

atinga acest proces de instruire. Obiectivele unui proces de instruire se pot grupa astfel:

a)

b)

obiective ale instruirii — care cuprind tipurile de principii, concepte si tehnici ce trebuie
invatate in cadrul programului de pregatire, cine trebuie sa le invete si cand trebuie sa
fie asimilate;

obiective la nivel de firma si departament — care cuprind stabilirea impactului ce il va
avea instruirea asupra fenomenelor precum absenteismul, fluctuatia personalului,
reducerea costurilor, cresterea productivitatii;
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c) obiective la nivelul angajatului — stabilesc care va fi impactul asupra comportamentului
angajatului, asupra cresterii performantelor sale.

Stabilirea cat mai clara a obiectivelor pregatirii profesionale este o conditie esentiala a
evaluarii ulterioare a programului de instruire. Avand stabilite Tn mod clar care sunt
obiectivele programului de pregatire profesionala, se vor stabili cu usurintd metodele de
instruire, continutul instruirii i resursele alocate acelui program de instruire.

Folosirea unor forme diverse de stimulare a pregatirii profesionale trebuie sa tina cont de
obiectivele acestei activitati si de particularitatile fiecarui individ in parte, astfel incat
programul de instruire sa dea randamentul maxim.

Metodele de pregatire la locul de munca au avantajul ca pot fi transferate usor si rapid
cunostintele teoretice in activitatea practica, si nu presupun scoaterea din productie a
cursantului, si sunt mai putin costisitoare, astfel:

» instruirea la locul de munca — consta in pregatirea angajatului de catre un instructor
pentru indeplinirea sarcinilor postului respectiv;

» rotatia pe posturi — consta in trecerea cursantului pe mai multe posturi in cadrul aceluiasi
departament;

» Indrumarea sau consilierea — consta in instruirea cu ajutorul unui mentor ce presupune
sprijinirea colegului fara experienta de catre mentor pentru a intelege activitatile firmei si
pentru a demonstra calitatile proprii;

» antrenarea angajatilor — Tn rezolvarea unor probleme profesionale: participarea la
elaborarea unor proiecte, lucrari, studii, delegarea sarcinilor;

Metodele de pregatire in afara programului de lucru presupun folosirea unui mediu de
invatare special amenajat in acest scop, in afara locului de munca, astfel invatarea are loc
departe de presiunea muncii de zi cu zi. Acestea pot fi:

e prelegerile — presupun un transfer de informatii avand un continut si durata determinate;

e participarea la conferinte si seminarii — expertii si cursantii discuta probleme si schimba
idei;

e metoda studiilor de caz — dezvolta capacitatea de analizd a cursantului si reprezinta
exersarea de catre cursanti a cunostintelor teoretice, sustinerea punctului de vedere
propriu, lucru in echipa;

3.4. Instruirea tehnica si aptitudinala
Programele de instruire tehnica si aptitudinala'* (adica instruirea in vederea formarii
aptitudinilor pentru diferite meserii) pot fi impartite in patru mari categorii:
% programe de instruire pentru absolventi — instruirea efectuata dupa absolvirea unor
institutii de invatdmant general, in vederea obtinerii unor calificari profesionale;

% programe de instruire pentru studenti — cursuri de invatamant si instruire practica in
vederea obtinerii unui titlu sau a unei calificari de specialitate, de pilda inginer, tehnolog
sau tehnician. In Marea Britanie, angajatii pot face mai multe intreruperi, pe diferite
perioade, pentru a merge la colegiu sau pot participa la un program intreg de studiu,
practica fiind facuta tnainte sau dupa terminarea studiilor ori pe timpul vacantelor;

1 Michel Amstrong — Managementul Resurselor Umane — Ed. Codecs, 2003
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% programe de instruire pentru tehnicieni — cursuri de Tnvatamant si instruire practica de
pana la trei sau patru ani, care se concretizeaza de regula prin obtinerea unei diplome si
angajarea pe un post de tehnician;

% programele vocationale — cursuri cu durate de cétiva ani, in functie de nivelul calificarilor
urmarite, incheiate de obicei cu obtinerea unor certificate profesionale sau a altor forme
de atestare. In trecut aceste scheme de instruire erau numite ucenice, contractul de
angajare prevazand o perioada fixa de pregatire.

In domeniile tehnice — inginerie si constructii — instruirea aptitudinald cuprinde urmatoarele
trei faze:
Instruirea de baza
in perioada instruirii de baza, angaijatii deprind aptitudinile de baza in cadrul unor
ateliere de lucru. Programul de instruire cuprinde mai multe module. Modulele standard trebuie
selectate pe baza analizei aptitudinilor necesare, la nevoie alcatuindu-se si module
suplimentare.

Instruirea generala
In perioada de instruire generala, angajatii trec printr-o serie de departamente, procese
si operatiuni diferite, menite sa le consolideze pregatirea.

Instruirea finala

In perioada instruirii finale, angajatii se stabilesc la departamentul pe care I-au ales sau
pentru care sunt considerati potriviti. Pe parcursul acestei perioade ei trebuie sa indeplineasca
aceleasi activitati ca si operatorii, tehnicienii sau tehnologii calificati care lucreaza acolo.

Dezvoltarea personala

Dezvoltarea personala trebuie sa fie un obiectiv constant in cariera fiecaruia. Educatia
continua, permanenta nu mai este de mult doar un concept pedagogic, materializandu-se astazi
in locuri de munca mai bune si in salarii mai mari.

Capitolul IV - MANAGEMENTUL PREGATIRII SI ASIGURARII
EFICIENTEI RESURSEI UMANE PENTRU CONSTRUCTII

4.1.3. Politicile de ocupare a fortei de munca si ale pietei fortei de munca

Politica ocuparii fortei de munca si a pietei muncii include toate acordurile al caror scop
este sa influenteze cererea si oferta de forta de muncé si s& modifice relatia cantitativa si
calitativa de pe piata muncii.

Sistemul de masuri folosite este grupat, de regula, in doua categorii: masuri pasive si
masuri active.

In cea de-a doua jumétate a anilor ‘70, Europa a devenit laboratorul experimental al
politicilor active pe piata muncii.

Mijloacele folosite in mod traditional pot fi grupate in patru categorii:
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e granturi de angajare (asumarea unei parti a cheltuielilor salariale, organizarea de

lucrari publice);

e sponsorizarea intreprinderilor;

o formarea profesionala initiala si recalificare;

e limitarea furnizarii de fortd de munca (prin pensionare anticipata si reducerea timpului

de lucru).

Desi unele tari au adoptat aceste politici in diverse moduri, s-au conturat céateva
perioade clare.

Prima perioada, intre 1973-1977, dupa cresterea brusca a preturilor la petrol, cand
factorii de decizie erau siguri ca dezvoltarea economica a fost oprita numai temporar si lipsa de
echilibru intre cererea si oferta de forta de munca nu era de origine structurala, au manifestat
preferintd pentru utilizarea preluarii partiale de catre stat a cheltuielilor salariale, pentru a se
mentine ocuparea fortei de munca.

in cea de-a doua perioada, intre 1978 si 1981, cand cresterea economica stagna si au
aparut modificari structurale, s-a pus accentul pe abordarea socialda a somajului, in locul celei
economice. In acest sens, a avut loc o reducere a calificarii, a ocuparii fortei de munca in
serviciile publice si problema ofertei de forta de munca a devenit acuta.

In perioada a treia, 1982-prezent, in care au iesit la iveala limitele abordarii sociale, a
avut loc o miscare in trei directii, dupa cum se va vedea in continuare:

4.1.3.1 Sprijinirea ocuparii fortei de munca

Sprijinul acordat in vederea stimularii angajarii somerilor joacd un rol important in
gestionarea somajului prin masuri active ale pietei fortei de munca.

Acestea sunt cunoscute, de regula, sub numele de ,angajari subventionale” si includ:

e ajutorul salarial acordat pentru angajarea regulata a somerilor in sectorul privat;

e reducerile de taxe oferite somerilor care fsi infiinteaza propria firma;

e asa-numita creare directd a locurilor de muncé in sectoarele publice si non-profit,
pentru care se mai folosesc si sinonime ca: ,lucrari publice”, ,lucrari de interes public”
sau ,angajare din necesitati publice”.

Subventia pentru angajare suplimentara poate fi generala sau limitatd la anumite
grupuri. Beneficiarul ei este angajatorul care mareste numarul angajatilor intreprinderii sale
pentru un anumit nivel (de exemplu, 90% sau 100% fata de numarul actual).

Aceste subventii au fost considerate o forma de extindere a programelor de ajutor pentru
someri.

in conformitate cu definitia acceptata pe plan international, angajarea din necesitéti
publice ca alternativa a somajului este o solutie optima, care asigura temporar reintegrarea
somerilor in piata muncii. Astfel, se creeaza locuri de munca suplimentare, pentru a indeplini
indatoririle generale fata de public si de sectorul non-profit, fara a afecta functionarea sectorului
concurential, din cauza insuficientei capacitati firesti a fortelor pietei de a crea locuri de munca.
Participantii nu pot fi decat somerii pentru care locurile de munca au fost gasite de organizatia
guvernamentala de resort.

Acest mijloc este folosit, mai ales, atunci cand rata inaltd a somajului este distribuita in
mod inegal intre diversele grupuri sociale si existd in permanentd un somaj de masa. Originile

23



lui pot fi gasite in marile investitii in infrastructura (construirea de sosele si apartamente), initiate
n anii 20 si ‘30, care au fost organizate pentru someri.

Exista si astazi astfel de lucrari publice, dar cele mai multe sunt axate pe sectorul
serviciilor sau pe dezvoltarea si mentinerea infrastructurii locale. Schimbarea specificului
lucrarilor publice se datoreaza, pe de o parte, faptului ca activitatile de constructii si de investitii
solicita prea mult capital si, pe de alta parte, faptului ca s-a schimbat si componenta populatiei
de someri, in functie de calificare.

4.1.3.2 Calificarea gi recalificarea pe piata muncii

Formarea profesionala are un dublu rol. Pe de o parte, ca orice forma de instruire,
inseamna o investitie in capitalul uman, iar pe de alta parte, este recomandabila pentru
depasirea unor dificultati temporare legate de somaj. In conformitate cu acest scop, instruirea in
cadrul pietei muncii inseamna o interventie in relatiile specifice, fapt ce reduce somajul real si
numarul de persoane care au nevoie de ajutor de somaj. Este considerata, de regula, printre
masurile active prioritare, deoarece contribuie la cresterea sanselor persoanelor de a-si gasi un
loc de munca dupa parcurgerea unui curs de calificare.

Formarea profesionald inseamna pregétirea angajatilor prezenti sau in asteptare sa
apara pe piata muncii. Pregatirea ii ajuta sa se angajeze si poate fi definita si in functie de scop.
Astfel, formarea profesionala cuprinde formele de instruire al caror scop este dobandirea de
cunostinte si deprinderi necesare pentru obtinerea si pastrarea unui loc de muncé. in acest
sens, orice gen de formare profesionalad (obtinerea unei prime profesii = calificare, obtinerea
unei noi profesii = recalificare, formarea continud pe baza cunostintelor si deprinderilor de
munca anterioare = formarea profesionald continud), poate fi numita pregatirea pietei muncii,
daca ajutd la ocuparea fortei munca. In aceastd categorie se incadreaza, in primul rand,
cursurile de pregatire pentru cautarea unui loc de munca, care ofera adesea ajutorul cel mai
direct in gasirea unui loc de munca sau in initierea unui anumit gen de formare profesionala.

Pe masura ce se accentueaza diviziune muncii, capacitatea oamenilor de a lucra este
tot mai mult determinatd de dobandirea de cunostinte si deprinderi si tot mai putin de forta
fizica. O data cu nnoirea rapida a tehnologiei cunostintele dobandite devin iesite din uz si este
nevoie de cunostinte noi in locul lor. Tn tarile cu economii de piatd dezvoltate, schimbarea
profesiei poate fi necesara de 4 sau 5 ori in timpul unei vieti. Astfel, cunostintele dobandite la
tinerete si in perioada de maturitate sunt cele de care depinde posibilitatea unei persoane de a-
si gasi si de a-si pastra un loc de munca, adaptandu-se necontenit noilor cerinte ale acestuia.

Pregatirea fortei de munca se poate face in diverse moduri: pe cale traditionala (in afara
locului de munca), intr-o institutie oficiald de invataméant sau in centre speciale de pregatire,
infiintate n acest scop.

Formarea la locul de muncé inseamna ca intreprinderea il plaseaza pe individ — pentru o
anumitd perioada de timp — intr-o situatie speciald de munca, in care poate dobandi abilitati
necesare procesului de productie.

in sfarsit, pentru imbinarea muncii cu pregatirea, exemplul clasic este ucenicia. In
intreaga Europa, programele de ucenicie au scopul de a asigura experientd de munca pentru
tinerii care termina scoala intr-un dublu mod, anume prin imbinarea instruirii scolare generale cu
pregatirea profesionala din intreprinderi. Mai ales sistemul german dual de ucenicie este
considerat model pentru celelalte tari, desi in forma sa originala face parte mai curénd dintr-un
sistem intermediar de instruire decat dintr-un mijloc al pietei fortei de munca, tindnd seama de
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faptul ca include aproximativ jumatate din tinerii in varsta de 16-18 ani. insu$i sistemul german
s-a schimbat in mod radical in ultimii zece ani. Pregatirea scolara, care reprezinta 1-2 zile pe
saptamana, a devenit mai temeinica. Pregatirea practica, de care raspund intreprinderile, partial
cu sprijinul statului, s-a Tmbunatatit de asemenea. Au aparut un numar mare de ateliere speciale
de pregatire si alte institutii care sunt conduse, adesea, in comun de mai multe intreprinderi din
aceeasi ramura.

Cursul de perfectionare face parte din procesul de recalificare, care este ulterior formarii
initiale. Instruirea se face in grupuri de céate 10-15 persoane. Elementul esential al acestor
cursuri nu este obtinerea certificatului, ci dobandirea efectiva a cunostintelor si deprinderilor de
baza pentru ocupatia respectiva.

4.2. Tendinte privind ocuparea fortei de munca si somajul

Evolutia ocuparii fortei de munca

Unul din obiectivele esentiale a alinierii la strategia europeana il constituie domeniul
ocuparii fortei de munca si, in special, a celei tinere, ca forta de munca adaptabila si capabila sa
reactioneze rapid la evolutia standardelor europene a economiei romanesti.

Realizarea cu succes a acestui obiectiv depinde de eforturile comune ale instututiilor
guvernamentale, societatii civile, mediului de afaceri si ale fiecarui cetatean in parte.

Asa cum se cunoaste, dezvoltarea pietei muncii depinde de cresterea puterii economice
a Romaniei, dar evolutia indicatorilor macroeconomici ilustreaza faptul ca activitatea economica
a Romaéniei se caracterizeaza, in prezent, printr-o evolutie sinuoasa, masurile de reforma
aplicate nefiind intotdeauna cele mai adecvate, acestea relevandu-se prin ciclurile de crestere si
descrestere economice inregistrate.

Dar, asa cum se stie, in conditiile accelerarii restructurarii si sporirii insecuritatii la locul
de munca, pe piata muncii s-a acumulat un mare numar de probleme sociale, ocuparea fortei
de munca devenind una dintre zonele tensionate ale economiei roméanesti. De asemenea,
involutiile din economie au restrans posibilitdtile de ocupare a fortei de munca, reducandu-se
numarul populatiei active ocupate, respectiv rata de activitate si de ocupare, somajul
acutizandu-se, iar in privinta tinerilor sporind emigrarile in scopul obtinerii unor locuri de munca
mai bine platite.

Pentru a stopa cat mai urgent aceste fenomene este necesar sa se adopte o strategie
coordonata de ocuparea a fortei de munca si, in special, s& se promoveze o fortd de munca
formata, calificata si adaptabila, precum si piete ale muncii capabile sa reactioneze rapid la
evolutia economiei, in scopul realizarii obiectivelor asumate in vederea integrarii in structurile
europene.

Evolutia ocuparii fortei de munca va putea fi, in acest fel, influentata de cativa factori. Pe
de o parte, o legislatie stabild, europeana va favoriza fluxul de investitii straine, care va genera
noi locuri de munca. Pe de alta parte, dezvoltarea |.M.M.-urilor ar contribui pozitiv asupra
cresterii gradului de dezvoltare si ocupare, mai ales sub aspectul muncii salariale. Din aceste
considerente, trebuie acordata o atentie deosebita recalificarii si reconversiei fortei de munca.

De asemenea, trebuie analizate conditiile in care certificatele de studii si diplomele de
absolvire ale institutiilor de invatdmant superior din tara noastra pot fi recunoscute pe plan
european si international.
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Prin prisma celor relevate mai sus, trebuie sa se adopte o viziune pragmatica, deschisa
spre economia reald, spre armonizarea legislatiei noastre cu cea europeana in domeniu
ocuparii fortei de munca si al dezvoltarii pietei muncii la nivel european si international.

De asemenea, mai trebuie avute in vedere promovarea unui nivel mai ridicat al salariului
minim pe economie, ca element de referinta in intregul sistem salarial, pentru a stimula procesul
de motivare a muncii.

Ocuparea fortei de munca in Romania ramane una dintre zonele cele mai tensionate ale
tranzitiei. Principala tendinta care se manifesta in ultimii 10 ani in ceea ce priveste volumul
ocuparii fortei de munca este continua sa reducere. Procesul este generat atat de evolutiile
demografice, cu 0 mai mica influenta, deocamdata, reducerea drastica a natalitatii si a sporului
natural incepand sa se manifeste in acest deceniu, céat si de capacitatea redusa de absorbtie a
economiei. In anul 2016 populatia ocupata civila creste la 1.360,3 mii persoane fata de 1.274,7
mii persoane in anul 2015, inregistrandu-se o valoare mai mare decat cea inregistrata in anul
2002 (906,4 mii persoane). Somerii inregistrati la agentiile de ocupare scad de la 25.261
persoane inregistrate in anul 2013 la 20.581 persoane inregistrate Tn anul 2016. Acest indicator
aratd o scadere de 10.083 persoane somere fatd de anul 2002*2.

Populatia in pregatire profesionala si alte categorii de populatie in varstd de munca este in
scadere considerabila de la 248,2 mii persoane inregistrate in anul 2013 la 164,5 mii persoane
inregistrate in anul 2016, aproape o treime fata de numarul de 473,8 mii persoane inregistrate
ih anul 2002.

4.3. Managementul resurselor umane la o statie de preparare a mixturii asfaltice.

Studiu de caz.

SC DIMEX 2000 COMPANY SRL are ca obiect de activitate realizarea de drumuri
judetene, nationale si autostrazi, fiind dotata cu utilaje de constructii pentru lucrari de
terasamente, instalatii si echipamente de procesare a agregatelor minerale, a betonului si a
mixturilor asfaltice. Departamentul pentru prepararea betonului asfaltic necesar, stratului de
legatura si stratului de uzura, are in subordinea sa activitatea de productie, coordonand un
numar de 8 statii de mixturi asfaltice, dintre care una este statie modernizata LPX 200, fabricata
de Nicodina lasi.

Fluxurile tehnologice, retelele de preparare, calitatea materialelor la intrare, cat si
calitatea produsului finit la iesire sunt supravegheate in regim de control dual de catre
personalul de specialitate format din trei ingineri, patru tehnicieni si o suta douazeci de
muncitori. Controlul dual de productie consta in faptul ca, atributiile fiecarui salariat specialist,
incepand de la muncitori la ingineri, se realizeaza astfel:

+ controlul automat cu retinerea datelor informatice pentru fiecare etapa a fluxului
tehnologic care se realizeaza atat in pozitile de lucru ale echipamentelor, cat si la
pupitru de comanda din cabina sefului de statie;

+ controlul vizual si faptic asupra functionarii echipamentelor, a alimentarii corecte cu
materiale, a respectarii dozajelor, cat si a verificarii unor situatii imprevizibile, ce ar putea
duce la intreruperea fluxului.

12 Anuarul Statistic al Romaniei 2002-2016
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In acest cadru organizatoric si de management tehnologic integrat se inscrie si punerea
in functiune, precum si exploatarea in timp real a statiei de mixturi asfaltice LPX 200, care a fost
modernizata, unde se utilizeazd 50% din personalul de lucru fatd de varianta initiala
nemodernizata pentru aceeasi statie.

Tendinta de organizare a firmelor de procesare a materialelor in constructii, inca din anii
2010-2013, se materializeaza tot mai pregnant prin reorganizare astfel incat sa poata fi intiat si
dezvoltat un management tehnologic integrat.

in acest context o prima reorganizare a constat in fundamentarea si dezvoltarea
managementului resurselor umane astfel incat personalul de specialitate sa aiba cunostinte, sa
poata intelege si sa poata aplica cerintele tehnice, de calitate si economice specifice punctului
de lucru sau a procesului de productie la nivel de firma.

A doua directie de actiune pentru implementarea managementului tehnologic o
constituie asigurarea resurselor materiale la nivelul cerintelor de performanta si calitate in
domeniul reglemantat, adica materialele, echipamentele si sistemele de conducere a procesului
sa fie agrementate, certificate sau omologate.

|. RESURSELE MATERIALE

Resursele materiale esentiale pentru desfasurarea procesului tehnologic la un nivel
calitativ, predictibil si garantat constau in urmatoarele categorii de produse:

e materiale pentru procesare constand din: agregate minerale, filer, fibre, bitum, aditivi;
acestea trebuie sa fie agrementate tehnic sau certificate in conformitate cu documentele
de referinta in domeniul regrementat;

e echipamente de procesare ma nivel de performanta stabilit prin documente normative
sau proiect, dupa cum urmeaza: uscator agregate, malaxor, mixtura asfaltica, silozuri cu
dozare gravimetrica, alimentatoare gravimetrice si debimetrice, ciururi vibratoare,
elevatoare orizontale si verticale cu sistem de protectie a mediului; acestea trebuie sa fie
verificate tehnic, certificate si inspectate periodic;

e sisteme de automatizare si informatice la nivel de performanta al cerintelor de urmarire a
calitatii productiei si a controlului pe faze de executie astfel incat sa poata fi realizata
productia finald pe baza unei retete certificate.

Conducerea se angajeaza la alocarea de resurse materiale si echipamente
(achizitionarea de mijloace de lucru corespunzatoare, instruire in domeniul calitatii si instruire
specifica etc.) pentru urmatoarele obiective:

e implementarea si mentinerea sistemului de management al calitatii;

e imbunatatirea continua a eficientei tehnologice si de productie;

e asigura cerintelor de calitate pentru satisfactia clientului.
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IIl. RESURSE UMANE

Procese de Management

> Aprovizionare Control DMM Resurseumane

| Procese de realizare a produsului / serviciului |

Procese suport

< Procese de masurare simonitorizare imbunatatire <

Compartimentele pe baza carora se identificd conceptual si in detaliu o structura
organizatorica sunt cuprinse in organigrama intreprinderii, conform Anexei 1.

Statia este incadrata cu personal adecvat. Persoanele incadrate in organigrama laboratorului
sunt prezentate ih Anexa 2.

anegistrérile oricaror activitati de instruire sunt mentinute conform Producerii ,Competenta,
constientizare si instruire”. Planul de instruire anual al personalului statiei se elaboreaza de
seful de statie in colaborare cu responsabilul de calitate, mediu si SSO (sanatate si securitate
operationald). Instruirea se efectueaza de seful de statie pentru personalul din subordine.

Statia foloseste personal care este angajat permanent al firmei pe baza de contract.
Responsabilitatile si autoritatea din punct de vedere tehnic a fiecarei persoane din cadrul statiei,
precum si limitele acestora sunt definite si documentate in Fisa postului.

Tot in acest document sunt precizate si responsabilitatile, autoritatea si independenta
personalului care conduce, efectueaza si verifica activitatile ce influenteaza calitatea.

Seful statiei este autorizat de catre inspectia de Stat in Constructii iar operatorii sunt
autorizati in intern.
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CAPITOLUL V — CERCETARE EXPLORATORIE PRIVIND ANALIZA
CERINTELOR DE RECRUTARE, SELECTIE, MOTIVARE S| EVALUARE
A PERSONALULUI PE BAZA SONDAJELOR EFECTUATE LA FIRMELE

DE SPECIALITATE

5.1. Introducere in problematica cercetarii

Un bun management a resurselor umane este esential pentru intreprinderile de toate
dimensiunile, putem spune ca, este practica de a gestiona oamenii pentru a obtine performante
mai bune.

Managementul de succes al performantei este o responsabilitate comuna intre resurse
umane si management, unde de obicei managerul este in frunte si sustine resursele umane. O
buna gestionare a performantei este esentiala, deoarece angajatii care nu sunt performanti in
mod consecvent s-ar putea sa nu se potriveasca bine cu compania si / sau cultura si ar trebui
sa fie eliberati.

Managementul resurselor umane este un aspect deosebit de important 1in
managementul modern a intreprinderii, prin desfasurarea activitatii de management a resurselor
umane, poate optimiza structura personalului intreprinderii, poate imbunatati calitatea generala
a personalului, poate coordona relatia dintre intreprindere si personal, ceea ce ofera garantia
pentru o functionare stabila si dezvoltarea pe termen lung a intreprinderii.

Intreprinderea moderna poate folosi metoda analizei statistice pentru gestionarea
resurselor umane. Aceasta se bazeaza pe trei aspecte fundamentale: cererea, oferta si
investitiile in resursele umane.

Scopul acestui studiu este de a colecta informatii relevante pentru identificarea nivelului
de implicare a organizatiei in implementarea strategiei de resurse umane, metodele de
recrutare si selectie utilizate de organizatii, metodele de evaluare si motivare a personalului,
precum si evolutia rolului de pregatire profesionala a angajatilor.

Metodologia cercetarii

in scopul diagnosticarii aspectelor motivationale, determinarii tehnicilor motivationale si a
sistemului de recompense aplicat in firmele din Roménia a fost realizat un studiu cantitativ si
calitativ complet, orientat in directia fundamentarii stiintifico-practice a rezultatelor, pentru care
am optat pentru utilizarea unei anchete sociologice pe baza de chestionar.

Demersul stiintific al studiului s-a axat pe etapele de baza de organizare si desfasurare a
unei cercetari statistice.

Metodologia de investigare folositd a permis interogarea unui numar suficient de mare
de organizatii din domeniul constructiilor, din cadrul populatiei {intd selectate. Instrumentul de
cercetare (chestionarul), care a fost aplicat on-line, a permis inregistrarea unui numar mare de
raspunsuri, comparativ cu situatia aplicarii chestionarului fata in fata. Este vorba de un
chestionar autoadministrat care, pe masura ce a fost completat, s-a realizat si validarea
acestuia, in paralel cu centralizarea raspunsurilor, obtinand astfel baza de date necesara pentru
prelucrarea statistica. Validarea este asigurata prin verificarea corectitudinii de aplicare a
chestionarului si prin analiza rezultatelor obtinute din punct de vedere al credibilitatii acestora.
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Tinta minima propusa pentru inregistrare, pentru a putea valida datele, a fost o pondere
de 98% din numarul de raspunsuri pentru fiecare organizatie, in vederea considerarii
rezultatelor obtinute ca fiind relevante din punct de vedere statistic.

In cadrul acestei cercetéri mi-am propus, de asemenea, la nivelul intregii populatii
interogate, o rata de raspuns de 95% din toata populatia luata in studiu.

Fiecare organizatie a primit solicitarea, prin intermediul postei electronice, pentru a avea
acces la completarea chestionarului, ceea ce a permis fiecarei persoane sa raspunda
intrebarilor conform timpului disponibil. S-a urmarit astfel, evitarea aparitiei unor erori de
masurare ce sunt specifice esantioanelor probabilistice.

Prin intermediul chestionarului am putut sa obtin informatii privind motivatia si metodele
de recrutare si instrumentele de evaluare a celor care fac parte din populatia tintd supusa
cercetarii. Chestionarul a fost pretestat pe un esantion de 22 firme din domeniul constructii.
Intrebarile formulate au fost inchise, cu varianrte de r&spuns, si deschise dupd caz, iar
raspunsurile su permis prelucrarea datelor, pe baza de procent si medii pentru a realiza
comparatii si corelatii care sa fie relevante pentru cercetare.

Temele abordate n cadrul chestionarului sunt: date generale privind obiectul de activitate, tipul
de firma, nivelul de implicare in implementarea strategiei de resurse umane, metodele de
selectie si apreciere a eficientei personalului, dificultati intdmpinate in evaluarea performantei
angajatilor.

Recunoasterea problemei si a obiectivului cercetarii. Exprimarea corecta a
problemei permite evitarea neclaritatilor in cercetare. In ceea ce priveste continutul cercetarii din
cadrul tezei, am avut in vedere analiza procesului motivational si implementarea unei strategii
privind pregatirea profesionala a salariatilor din cadrul firmelor de constructii romanesti.

Stabilirea obiectivelor si a ipotezelor cercetarii. Realizarea obiectivului cercetarii
ofera raspuns la intrebarea cercetarii. Obiectivele cercetarii sunt divizate Th mai multe parti,
astfel incat fiecare parte sa poata fi abordata separat.

Obiectivele desprinse din scopul cercetarii se refera la urmatoarele aspecte:

+ identificarea factorilor care au impact asupra performantelor salariatilor;

+ stabilirea nivelului de performanta ih munca;

+ stabilirea principalelor lipsuri ale salariatilor;

+ identificarea si analizarea principalelor strategii motivationale ale firmelor din perspectiva
managerilor si a personalului de executie;

+ stabilirea ierarhiei privind recompensele salariatilor.

Ipotezele pe care le-am formulat pe baza obiectivelor definite, au in vedere raspunsurile
asteptate din cercetare efectuata.

Astfel, aceste ipoteze sunt:

+ sentimentul de multumire in muncad poate fi un motiv important pentru mentinerea
salariatilor in cadrul firmelor;

+ aprecierea muncii depuse si siguranta la locul de muncéa aduc salariatilor mari satisfactii;

+ conceptiile diferite ale managerilor si angajatilor cu privire la satisfactia/ insatisfactia la
locul de munca cauzeaza o motivatie insuficienta angajatilor;

+ posibilitatea de avansare profesionala la locul de munca constituie o varianta in
pastrarea salariatilor calificatj;
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+ existenta unei stranse legaturi intre salariul cuvenit si efortul depus;
+ transmiterea clara a sarcinilor si stabilirea de responsabilitati salariatilor vor avea ca
efect cresterea performantelor;
Selectarea surselor de informatii. Pe baza raspunsurilor obtinute de la respondentii
din cadrul organizatilor supuse analizei, au fost selectate informatiile necesare cercetarii.
Culegerea si organizarea informatiillor. Culegerea informatiilor s-a realizat folosind
metoda anchetei pe baza chestionarului. Cele 16 intrebari propuse au fost adresate managerilor
si personalului de executie din cadrul fiecarei organizatii analizate. Chestionarul a fost axat pe
intrebari inchise, pe baza caruia am putut stabili atitudinea persoanelor intervievate referitor la
satisfactia Th munca.
Metoda de esantionare. Pentru dimensionarea esantionului au fost luate in considerare
161 de organizatii din domeniul constructiilor din Romania, care au fost impartite in functie de
numarul de angajati si de domeniul de activitate (Anexa 5.3.).
Respondentji chestionati din cadrul celor 161 de organizatii au fost manageri (23) si
personal de executie (97).
Pentru ca fiecare angajat din cadrul organizatilor sa poata fi inclus n esantion cu aceiasi
probabilitate, a fost aleasa metoda aleatorie.
Culegerea informatiilor a fost realizata ih perioada octombrie 2019 — aprilie 2020.

Capitolul VI - CONCLUZII. CONTRIBUTII PERSONALE. DIRECTII
VIITOARE DE CERCETARE

6.1 Concluzii

In cadrul cercetarilor efectuate pentru elaborarea tezei de doctorat au fost abordate
principiile de analiza si dezvoltare a conceptului de management tehnologic in constructii, dupa
cum urmeaza:

a) stabilirea cerintelor esentiale pentru materiale, echipamente, personal de specialitate
si procedee tehnologice, care contribuie la finalizarea unei lucrari cu nivel de calitate predictibil,
in conformitate cu documentatia de referinta specifica;

b) conceperea sistemului interactiv functional pentru fundamentarea managementului
tehnologic integrat cu premize de trecere la platforma industriala 4.0 de digitalizare in domeniul
specializat al procesarii materialelor de constructii pe santier in timp real,

c) fundamentarea cerintelor de calitate Tn domeniul reglementat pe baza procedurilor de
agrementare tehnica, certificare a produselor si inspectii tehnice ale echipamentelor
tehnologice, in conformitate cu reglementarile Tn vigoare;

d) analiza posibilitatilor de dezvoltare a unui management tehnologic integrat,
performant si cu transpunere digitalizata in viitor, printr-un program complex de legaturi
coerente, eficiente si performante a tuturor factorilor esentiali participanti la acest proces. in
acest context, se mentioneaza calitatea materialelor, echipamentele de procesare, personalul
de coordonare si personalul deservent, echipamentele instrumentale si informatice care asista
procesul tehnologic, cét si evaluarea calitatii finale a produsului realizat;
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Cercetarile efectuate au avut la bazé documentarea tehnologica, economica, sociala si
impactul conceptului de management tehnologic integrat asupra dezvoltarii societatii cu
particularizare in procesele tehnologice de constructii. Pentru aceasta am beneficiat de
indrumarea compenenta a specialistilor din cadrul Universitatii “Dunarea de Jos” Galati, cat si al
celor din cadrul Institutului de cercetare pentru tehnologii si echipamente in constructii ICECON
Bucuresti. In acest context, au fost stabilite directiile principale de cercetari aplicative de
management tehnologic, cat si cercetarile de dezvoltare in domeniile echipamentelor de
producere a materialelor pentru constructii, cu procesare in timp real, cum ar fi : statii de
producere a agregatelor minerale cu perfectionarea regimului de vibrare pentru sortarea de
calitate cu precizie ridicata pe clase granulometrice; statii de preparare a betonului proaspat si
statii de pompare a mixturilor asfaltice pentru lucrari de drumuri. Studiul de caz a fost elaborat
pentru statii de pompare a mixturilor asfaltice unde s-a introdus conceptul de management
tehnologic integrat cu dezvoltare Tn sistem de digitalizare.

Tn mod distinct, au fost abordate problematicile de management tehnologic integrat in
capitolul 2, aspecte fundamentale ale neconformitatilor echipamentelor de procesare in capitolul
3 si influenta pregatirii profesionale a personalului de specilitate in capitolul 4. De asemenea, in
capitolul 5 au fost tratate problemele de modernizare, automatizare si digitalizare inclusiv a
fortei de munca de specilitate.

Fata de cele de mai sus, tindnd seama de obiectivele tezei si rezultatele cercetarilor
efectuate pot fi sintetizate urmatoarele concluzii:

a) analiza si elaborarea unor metode de evaluare a nivelului de apreciere a
managementului tehnologic existent in constructii pe baza dotarilor cu echipamente de generatii
diferite si a personalului de specialitate aflat intr-o continua cautare si fluctuanta schimbare a
locului de munca;

b) stabilirea conceptului de management tehnologic integrat pe baza cerintelor de
calitate in domeniul reglementat fundamentate prin agremente tehnice, certificate de
conformitate si inspectii tehnice de terta parte;

c) analiza procedurilor si a metodelor de evaluare a calitatii lucrarilor de constructii cu
procesarea materialelor asistate instrumental si informatic cu elaborarea unui studiu de caz
pentru un tip de statie de mixturi asfaltice;

d) stabilirea eficientei lucrarilor de constructii ca urmare a fluctuatiei fortei de munca, a
pregatirii acesteia si a cerintelor motivationale de stabilizare pe functii de executie si conducere;

e) elaborarea unui studiu de caz pentru forta de munca din constructii cu trasarea unor
diagrame si stabilirea unor indicatori de calitate;

f) elaborarea unui sistem de monitorizare pentru o statie de mixturi asfaltice prin dotarea
cu senzori, traductoare si sisteme de achizitie, procesare si tratare a semnalelor, astfel incat sa
poata fi utilizate datele prin sistem GPS intr-o platforma digitalda comuna unui consortiu de
utilizatori;

g) asamblarea cerintelor de calitate, functionalitatea echipamentelor si pregatirea
profesionald a personalului de specialitate in conceptul de management integrat in constructii.

6.2. Contributii personale

Rezultatele cercetarilor efectuate, atadt in cadrul Institutului de Cercetari pentru
Echipamente si Tehnologii in Constructii ICECON Bucuresti, cat si in cadrul Universitatii
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"Dunarea de Jos” Galati, Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor, au fost
concretizate in obiectivele si abordarile conceptuale si operationale cuprinse in prezenta teza
de doctorat. Alaturi de concluziile generale prezentate anterior, ca urmare a valorificarii
cunostintelor si a abordarilor specializate in domeniul managementului tehnologic in constructii,
pot fi mentionate urmatoarele contributii personale:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

stabilirea cerintelor tehnologice si a managementului personalului de specialitate
(conducere si executie) pentru definirea si dezvoltarea conceptului de managament
tehnologic integrat cu premize de trecere la sistemul digitalizat pentru platforme
tehnologice generate de Programul Industrie 4.0;

elaborarea proceselor operationale de atestare a conformitatii materialelor de constructii
procesate ,in situ” si in timp real cu statii de mixturi asfaltice, statii de betoane si statii de
producere a agregatelor minerale. Astfel, au fost elaborate proceduri pentru agrementul
tehnic, certificatul de conformitate si raportul de inspectie tehnica, toate individualizate
pentru produsele beton, mixtura asfaltica si agregate minerale;

fundamentarea conceptului de personal specializat ,in timp real” pentru procese de lucru
,inteligente” cu asigurarea competentei, stabilitatii fortei de munca si responsabilitatii
operationale la procesarea materialelor cu echipamente automatizate, informatizate si
digitalizate cu comunicare GPS;

digitalizarea unei statii de mixturi asfaltice prin modernizarea unui exemplar existent tip
LPX 200 executat de Nicolina-lasi, astfel incat sa poata fi optimizata in timp real
tehnologia de procesare prin adaptarea managementului integrat;

conceperea matricei cerintelor tehnologice, ca parte componenta a managementului
tehnologic integrat pentru o statie de mixturi asfalice dotatd cu senzori, traductoare,
cipuri cu memorie, softuri specializate;

elaborarea unei cercetari exploratorii privind analiza cerintelor de recrutare, selectie,
motivare si evaluare a personalului pe baza sondajelor efectuate la firmele de
specialitate.

6.3. Directii viitoare de cercetare
Avand in vedere faptul ca, tehnologiile in constructii se dezvota pe baza materialelor

performante si a echipamentelor evoluate cu dotari electronice, informatice si sisteme
inteligente perfectionate, subiectul prezentei teze de doctorat a permis fundamentarea
conceptului de management tehnologic integrat si a initierii unor directii de dezvoltare ulterioara
a acestor tehnologii. in acest context se mentioneaza faptul ca, teza contine concepte, idei si
oportunitati care pot amorsa in viitor urmatoarele directii de cercetare:

a)

b)

informatizarea totala a activitatilor de procesare a materialelor de constructii, atat la
producator, cat si la punerea in operad pe santier, astfel incat eficienta tehnica si
economica sa poata fi optimizate in timp real;

perfectionarea personalului de specialitate la toate nivelurile de executie, decizie
administrativa, decizie tehnica si decizie manageriala, astfel incat sa poata fi asigurata
corelatia dintre cunostintele necesare, ca urmare a formarii continue, cu posibilitatile si
performantele sistemului tehnologic de lucru;

asigurarea pe baze tehnice, economice, informationale a tuturor datelor si a cerintelor
utilizatorilor multipli pentru trecerea la etapa digitalizarii totale in cadrul unor platforme
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tehnologice definite prin consortii formate din producatori de materiale, utilizatori,
proiectanti si constructori executanti la punerea in opera.
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