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Capitolul |

NEUROMANAGEMENT. PERSPECTIVA CONTEXTUALA S|
CONCEPTUALA

Managementul, imbinarea dintre arta si stiinta, provocat de progresele in neurostiinta
si neuromanagement, care vizeaza masurarea activitatii creierului si a proceselor mentale in
timp ce oamenii se confruntd cu situatii manageriale, genereaza cunostinte noi, care pot fi
utilizate de liderii organizatiilor pentru a coordona mai bine echipele cu care lucreaza, pentru
a comunica mai eficient, pentru a performa. In mod cert, urmatorii ani vor reforma fundamental
modul Tn care gandim, reflectdm si modelam procesul decizional, sub toate aspectele sale.
Cercetarile in domeniul neuromanagementului reprezinta una dintre tendintele actuale de
management, care subliniaza nevoia unei abordari manageriale inovative, care sa dirijeze
organizatia in directia performantei si succesului. Organizatiile care manifesta deschidere in
incorporarea contributiilor neurostiintifice in managementul organizatiei lor, respectiv adopta
si implementeaza practicile de neuromanagement, au dezvoltat procese organizationale
superioare si o performanta mai buna in domeniul leadership-ului, a planificarii, a cooperarii,
a proceselor de luare a deciziilor constiente, a viziunii manageriale si managementul resurselor
umane.

Neuromanagementul este un domeniu interdisciplinar de cercetare, relativ nou, cu o
istorie de aproximativ 20 de ani, aparut urmare demersurilor de utilizare a instrumentelor si
metodologiilor inovatoare din neurostiinta aplicate domeniului managementului, pentru a
intelege comportamentul, motivatiile si deciziile naturii umane, la un nivel mai profund.
Neurostiinta aplicata managementului organizatiilor reprezinta pionul principal al inovarii in
domeniul managementului si prezinta un interes deosebit din perspectiva depasirii granitelor
teoretice, cercetarile efectuate propunandu-si sa descifreze constant noi enigme care invaluie
domeniul complex al neurostiintei si functionarea cognitiv-emotionald a oamenilor.

Neuromanagementul este o abordare stiintifica a conceptului de management care
investigheaza procesele manageriale si comportamentele din perspectiva proceselor mentale,
a activitatii creierului si a modului in care reactioneaza, utilizand neurostiinta cognitiva,
coroborat cu alte discipline stiintifice si tehnologia neurostiintifica, oferind o analiza
fundamentata a proceselor decizionale manageriale. Multiple cercetari in neurostiinta si
neuromanagement au fost stimulate de dezvoltarea tehnologiilor de imagistica a creierului,
pentru studiul acestuia si a conexiunilor neuronale implicate in spectrul amplu al deciziilor
umane si comportamentelor, contribuind la o cunoastere superioara a stiintei managementului
si a managementului organizational. Dezvoltarea si aplicarea practicilor de neuromanagement,
dezvaluie un nivel de intelegere mai aprofundatd a managerilor si echipelor coordonate, a
angajatilor, a deciziilor care se iau in cadrul organizatiilor si reprezinta un element de inovatie
in managementul organizational, care deschide perspective favorabile pentru imbunatatirea
performantei manageriale si organizationale.

Studiul si aplicarea neuromanagementului presupune, in principal, incorporarea
cercetarilor asupra creierului in toate sferele esentiale ale managementului mediului
organizational, pentru a contura un domeniu de studiu solid, iar ideile si cunostintele
anterioare, trebuie sa sprijine noua abordare inovatoare pentru conturarea unui model de
management adaptat noilor realitati organizationale, cu resurse si instrumente noi, care se
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regasesc in potentialul interior al naturii umane si nu in teorii, modele si instrumente gandite,
reflectate si aplicate anterior - creierul uman si conexiunile neuronale, devenind platforma
principalad pentru generarea deciziilor eficiente si obtinerea unor performante superioare.

Neuromanagementul, aplicat ca model de management la nivel organizational,
faciliteaza dezvoltarea unor noi modalitati de a performa, de a construi succesul
organizational, care motiveaza organizatia sa faca fata provocarilor si dificultatilor constante
din angrenajul antreprenorial.

Interventia practicilor de neuromanagement in cadrul unei organizatii se poate realiza
pe doua paliere: la nivel individual, prin pregatirea si formarea individualizata in scopul
dezvoltarii si dezvaluirii intregului potential cognitiv-emotional care sa faciliteze obtinerea unei
performante superioare in activitatea desfasurata si la nivel de grup, prin eficientizarea relatiilor
interpersonale, sporirea abilitatilor manageriale, a Tmbunatatiri proceselor decizionale,
sporirea creativitatii echipelor, dezvoltarea de noi strategii, produse si servicii. Adoptarea
practicilor de neuromanagement intervine in situatiile Tn care organizatiile sunt nevoite sa
identifice parghii pentru Tmbunatatirea nivelurilor de performantd si anticiparea unor
evenimente neprevazute, care pot afecta negativ performanta, in sensul dezvoltarii capacitatii
de adaptare la noile realitati. Convingerile consacrate, traditionale de management, leadership
si directiile strategice trebuie sa faca loc, altor abordari de management si actiune, evident cu
dificultatile anticipate privind adoptarea si adaptarea la schimbarea aderarii la 0 noua viziune.
Neurostiinta aplicata in management si leadership, desi reprezinta o tematica dezvoltata relativ
recent, a generat deja o serie de abordari, cu aplicabilitate directa la nivel organizational si de
management, leadership, desi sunt necesare in continuare, demersuri robuste de cercetare
care sa genereze instrumente concrete, ce pot fi utilizate pentru imbunatatirea performantei
organizationale.

Examinarea evolutiei neuromanagementului faciliteaza identificarea contextului
dezvoltarii acestuia, a tendintelor actuale si a locului pe care il ocupa in domeniul de studiu al
managementului, a modului in care este inteles si perceput, implicatiile teoretice si practice
ale acestuia, conturand permisele construirii unor predictii in ceea ce priveste adoptarea si
utilizarea acestuia la nivel organizational.
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Capitolul Ii

NEUROMANAGEMENT. ABORDARE INOVATIVA PENTRU
IMBUNATATIREA PERFORMANTEI ORGANIZATIONALE

Contextul actual in care organizatiile isi desfasoara activitatea si preocuparea acestora
pentru sustenabilitate pe termen lung, impun adoptarea si aplicarea unor practici noi,
inovatoare, creative in gestionarea afacerilor. Ultimii ani, au conturat o noua viziune asupra
managementului, avand la baza contributiile neurostiintei si revolutia tehnologica, care fac
posibila crearea unui nou stil de management - neuromanagementul. Organizatiile sunt
permanent preocupate de identificarea parghiilor care le sprijine Tn sustinerea unor afaceri
solide si in imbunatatirea performantei, prin urmare devine imperios necesara implementarea
acestor noi abordari in managementul organizational, neuromanagementul promovand
cunoasterea holistica a individului si a resurselor sale, a sistemelor de functionare interna a
managerilor si angajatilor si isi propune sa studieze conditiile si procesele care contribuie la
dezvoltarea indivizilor si la performanta acestora si a organizatiilor in care isi desfasoara
activitatea.

Neuromanagementul poate contribui la dezvoltarea si imbunatatirea proceselor
manageriale traditionale si poate remedia probleme si provocari legate de procesele
manageriale din cadrul organizatiilor, prin utilizarea unor metodologii care sa faciliteze un nivel
superior al calitatii vietii organizationale, o integrare rapida si facila a salariatilor, motivarea si
identificarea echilibrului in profesie, dezvoltarea abilitatilor si identificarea potentialului
individual, un management eficient al emotiilor si stresului, intelegerea modului in care
actioneaza si iau decizii oamenii in cadrul companiei.

In orice organizatie interactionam cu oameni si implicit cu emotiile acestora, iar
acceptarea emotiilor ca fiind o realitate certa si valoroasa in activitatea desfasurata, reprezinta
primul pas in imbunatatirea performantei organizationale. Aplicand informatiile ce deriva din
cercetarile efectuate in domeniul neuromanagementului si intensificand studiile empirice,
organizatile pot gestiona mai eficient modul in care emotiile influenteaza activitatea
desfasurata de resursele sale umane, pot imbunatati comunicarea, abilitatile de leadership,
productivitatea, inovatia si performanta, procesele decizionale si comportamentale, iar atunci
cand liderii inteleg mai bine modul de functionare al creierului lor, ei pot deveni mai eficienti in
relatile cu oamenii de la toate nivelurile organizatiei, aplicarea practicilor de
neuromanagement favorizadnd intarirea relatiilor intre lideri, angajati, colegi si echipe,
conducéand la o mai buna colaborare, generarea de idei si implementare eficienta a initiativelor.

Neuromanagementul este un instrument eficient, care trebuie utilizat Tn cadrul
organizatiilor, pentru a fata provocarilor permanente, utilizat in scopul descoperirii potentialului
uman, imbunatatirii eficientei si performantei individuale, in vederea indeplinirii obiectivelor de
performanta globala.

Performanta manageriala vizeaza un spectru amplu al domeniilor ce asigura
intelegerea holistica a mediului economic si organizational, iar toate informatiile dobéandite sunt
prelucrate la nivelul creierului, care trebuie sa ia decizii rapide sau sa faciliteze construirea
unor strategii pe termen mediu sau lung. Provocarile cercetarilor vizeaza analiza conexiunilor
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neuronale care au loc n timpul procesului de luare a deciziilor imediate sau care presupun un
termen mai lung de prelucrare a informatiilor, a identificarii factorilor de influenta a deciziilor, a
factorilor de succes sau esec a managerilor, a identificarii unor abilitati biologice masurabile,
care faciliteaza succesul managerial, a prezicerii pe baza acestor abilitati a succesului
organizational, a identificarii angajatilor care pot performa in medii de lucru instabile versus
medii stabile, previzibile, a influentei apetitului pentru risc asupra procesului decizional, a
modului in care organizatia poate influenta nivelul de incredere al angajatilor si deciziile care
se iau la nivel subconstient, a permiselor pentru crearea unui mediu in care deciziile sa se
bazeze pe evaluari constiente, in contextul in care, cele mai multe decizii se intampla la nivel
subconstient.

Cercetarea de neuromanagement trebuie abordata dintr-o perspectiva
multidisciplinara, prin combinarea cercetarilor traditionale, cu tehnicile si instrumentele
neurostiintifice, pentru explorarea mecanismelor neuronale si proceselor inconstiente ale
comportamentului, pentru intelegerea modului in care functioneaza emotiile si relatia dintre
elementele constiente si inconstiente ale comportamentului uman. Tn timpul studiului
neurostiintific, echipamentele surprind realitatea emotionala a subiectului investigat, iar
raspunsurile verbale ale acestuia, contureaza alibiul rationalului. in situatia in care raspunsurile
rationale si emotionale sunt in antiteza, procesul decizional trebuie fundamentat pe baza
rezultatelor emotionale, intrucat raspunsurile rationale pot fi influentate si distorsionate. O
imagine completa si corectd asupra actiunilor, reactiilor si deciziilor unui individ, poate fi
validata prin utilizarea combinata, sincronizata a elementelor rationale si emotionale in modul
de analiza al acestora. Tehnologiile neurostiintifice faciliteaza dezvaluirea unor raspunsuri
emotionale, subconstiente, non-verbale, fatd de cercetarile traditionale ce subliniazad in
principal reactii rationale, constiente si verbale, care, de regula, sunt alterate de dorinta
indivizilor de a arata cat mai rationali.

Etapele ce trebuie luate in considerare in scopul derularii unui studiu de
neuromanagement, sunt relativ similare efectuarii unui studiu de neuromarketing, urmand
metodologia neurostiintifica, astfel:

Pregsti Stabil o . Eval Elaborare
regatire abilire SelesEm Protocol rganizare valuare si

proiect de esantion EeleTe e v activitate valori . ;

cercetare tinta 9 p practica obtinute interpretare

raport final /

Figura 2.1. Etape pentru construirea unui proiect de neuromanagement urmand
metodologia neurostiintifica
Sursa : Adaptare dupa Bitbrain

Tehnologia neurostiintifica faciliteazd masurarea si analiza comportamentului
subiectilor investigati si corelatile neuronale care au loc in analiza comportamentala,
raspunsurile fiind foarte dificil de controlat in mod constient de catre participanti. Sistemul
decizional deliberativ, care este constient si cognitiv conlucreaza cu sistemul intuitiv, care este
in principal inconstient si mediat emotional, pentru a putea crea comportamentul, iar
instrumentele si metodologiile neurostiintifice evalueaza stiintific raspunsurile emotionale,
efectuand traducerea si intelegerea emotiilor participantilor la studiile neurostiintifice, intrucat
fiinta umana nu este constienta de divizarea rationala — emotionala.
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in ceea ce priveste metodele si instrumentele utilizate in experimentele neurostiintifice,
literatura evidentiaza un spectru cuprinzator, tratat in multiple lucrari.
Metodele neurostiintifice pot fi impartite in trei mari clase, respectiv:
A. Metode neurostiintifice care inregistreazéa activitatea neuronald - in interiorul
creierului (electromangenetic si metabolic)
B. Metode neurosgtiintifice care inregistreazé alte activitati fiziologice - in afaré
creierului
C. Metode si tehnici neurostiintifice care manipuleaza activitatea neuronala.
in mod evident, functie de specificul studiilor efectuate, pentru extragerea si
evidentierea datelor emotionale, cognitive si comportamentale, pot fi utilizate doar anumite
metode ce pot aduce valoare experimentelor.

Electroencefalografis
[EEG)

Electromagnstic Magnetoencefalografie
{el=ctrochimic) [MEG)

Metode care Topografia starii de echilibru

inregistreaza activilatea {35T)
e | NEUTENEIS din intericrul
creierului Imagistica prin rezonanta magnefica

[SMC) functionala

Metabolic (BRI
[consumatoare de

energie}

Tomografie cu emisie de pozitroni (PET)

Elecirocardiografie
[ECG)

Conductanta pielii
- (5C)

Metode ’= -

Electromicgrafie faciald

=== Metode care inregistreaza activitatea fiziclogica a
(FEMG)

nEUI'O?'tIII'I'FIﬁCE sisternului nervos periferic (SMP)

Codare faciala
(FC)

Eye - tracking
([ET)

Test de mspuns implicit

[ {ET)
| Alte metode neurastiintifice
| Tehnici de pozitionars in interiar

(Indoar - GPS)

Meuratransmitstor

‘ Tehnici care manipuleaza aclivitatea H:| (NT)

neuronala Stirmulare magnetica transcraniana

| (TME)

Figura 2.2. Tehnicile neurostiintifice aplicate cercetarilor in domeniul
neuromanagementului
Sursa : Adaptare dupa Bitbrain si Lim, 2018

Studiile neurostiintifice presupun cercetéri asupra modului de functionare a diferitelor
structuri cerebrale in timpul proceselor de luare a deciziilor, analizand conexiunile neuronale
si comportamentele manifestate de subiectii investigati.
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Capitolul lli

NEUROMANAGEMENT.
CADRUL TEORETIC $I PROIECTAREA CERCETARII

Cercetarile din zona practicilor si tehnologiilor neurostiintifice au vizat in principal studii
izolate privind perceptia consumatorilor si a organizatiilor din mediul antreprenorial romanesc
asupra tehnicilor de neuromarketing, un studiu al perceptiei practicienilor in marketing din
domeniul bancar privind utilizarea instrumentelor si metodologiilor de neuromarketing in
serviciile bancare si un studiu privind instrumentele de neuromarketing utilizate Tn contextual
industriei 4.0. la nivelul pietei din Roménia.

Avand in vedere absenta unor studii care sa identifice perceptia organizatiilor din
Roménia cu privire la neuromanagement si care sa evalueze impactul practicilor de
neuromanagement asupra performantelor organizatiilor din Romania, care poate fi cuantificat
in mod corespunzator doar in contextul evaluarii cunoasterii si a modului in care este perceput
in prezent, prin dezvaluirea nivelului de deschidere si a perspectivelor de adoptare si
implementare, la nivel organizational, a factorilor care influenteazd procesul de adoptie si
utilizare a acestei practici, se creeaza oportunitatea dezvoltarii unei cercetari aplicate mediului
organizational, antreprenorial din Romania, a unui studiu care sa faciliteze identificarea unor
raspunsuri in acest sens. Prin urmare, eforturile de cercetare s-au concentrat pe identificarea
si evidentierea unor dovezi solide care sa sustina empiric si sa demonstreze faptul ca prin
adoptarea practicilor de neuromanagement, organizatile din Roménia au acces la o noua
parghie care poate sustine dezvoltarea sustenabila si cresterea performantei globale a
acestora, si care sa identifice raspunsul la intrebarea: Care este impactul practicilor de
neuromanagement asupra performantelor organizatiilor din Roménia ?

Prin urmare, lucrarea si-a propus sa identifice intentia organizatilor de a adopta
practica de neuromanagement, de a evalua factorii care potenteaza sau limiteaza adoptarea
si de a sublinia principalele beneficii si riscuri pentru activitatea antreprenoriala din Romania,
cu impact direct asupra cresterii performantelor organizationale. Prezicerea adoptarii depinde
de factorii care descriu si prezic intentiile comportamentale, si care au in vedere atitudini si
norme sociale pozitive fatd de neuromanagement, bariere percepute scazute, perceptii
pozitive fata de concept, precum si utilitate perceputa si usurinta utilizarii principiilor, practicilor
si tehnologiei neuromanagementului.

Prezenta cercetare este construitd si analizeaza trei studii, care contribuie la
investigarea intentiilor organizatiilor din Roménia de a se angaja in comportamentul de
adoptare si utilizare a practicilor de neuromanagement, pentru configurarea unui mod de lucru
sustenabil, care sa genereze performanta globala pentru companii.
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STUDIUL |

STUDIUL I

STUDIUL I

STUDIUL = STUDIU CALITATIV

1 S

STUDIUL * STUDIU CANTITATIV

n y

+ STUDIU NEUROSTIINTIFIC
STUDIUL ’ ’

10} S

Cercetare calitativa

Utilizeaza metoda focus grupului pentru generarea principalelor
beneficii, riscuri si factori care pot influenta procesul de adoptare si
acceptare a practicilor de neuromanagement, elemente care stau
la baza construirii variabilelor si itemilor din chestionarul aferent
cercetarii cantitative a studiului II.

Cercetare cantitativa

Investigheaza nivelul de cunoastere si experienta, perspectivele si
intentiile comportamentale, a factorilor care potenteaza sau
limiteaza adoptarea, utilizdnd Teoria comportamentului planificat
(TPB), Modelul de acceptare a tehnologiei (TAM) si Cadrul
tehnologie-organizatie-mediu (TOE), pentru elaborarea unui model
conceptual  predictivn. de adoptare a practicilor de
neuromanagement.

Cercetare neurostiintifica

Analizeaza reactia emotionala a subiectilor investigati, la stimulii din
cadrul procedeului neurostiintific, prin utilizarea tehnologiei EEG,
ET si GSR, pentru evaluarea perceptiei reale a participantilor la
studiul neurostiintific si evaluarea perspectivelor de adoptare a
practicilor de neuromanagement in cadrul organizatiilor.

Figura 3.1. Proiectarea empirica a lucrarii de cercetare

Proiectarea lucrarii are in vedere combinarea a trei studii, din care o cercetare
calitativa, cu o cercetare cantitativa si un studiu neurostiintific, care vor explora intentiile de

Sursa: Contributie personala

adoptare a practicilor si tehnicilor neurostiintifice de catre companiile din Romania.

Intentiile comportamentale au demonstrat o capacitate foarte puternica de a prezice
comportamentul, prin urmare utilizarea unui cadru teoretic care incorporeaza mai multe teorii
a fost considerat a avea o predictibilitate puternica cu privire la probabilitatea adoptarii

neuromanagementului si va ghida prezenta cercetare.

Modelul, construit combinand trei structuri teoretice, descrie procesul de adoptare a
practicilor si tehnologiilor neurostiintifice in organizatii, care este o decizie realizata de
managementul organizatiei, dar si procesul de asimilare a inovatiei, a tehnologiei, asumat de
catre managementului organizatiei care ulterior, va genera difuzarea catre salariatii

organizatiilor si ulterior catre utilizatorii externi.
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Figura 3.1. Cadrul teoretic al modelului conceptual pentru adoptarea practicilor de
neuromanagement
Sursa: Contributie personala

Combinarea procesului de adoptare si acceptare organizationala intr-un singur model
permite configurarea procesului general de adoptare, specific contextului din Romania.
Modelul propus a introdus mai multi factori determinanti care ar putea influenta adoptarea in
organizatii, studiul reprezentand o oportunitate importanta pentru potentiale cercetari viitoare.
Datoritd faptului ca intentiile joaca un rol decisiv in prezicerea comportamentului, au fost
integrate intr-un singur model mai multe variabile, aceasta lucrare explorand perspectivele de
adoptare a neuromanagementului din perspectiva intentiilor.
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Capitolul IV

CERCETAREA CALITATIVA PRIVIND BENEFICIILE, RISCURILE $I
FACTORII CARE INFLUENTEAZA ADOPTAREA
NEUROMANAGEMENTULUI

Studiul calitativ se concentreaza pe o ancheta pe baza 14 focus grupuri, realizate in
perioada iunie 2018 — decembrie 2019, fiecare focus grup avand 12 participanti, manageri sau
factori de decizie din cadrul unor organizatii din Romania, care au participat in perioada
mentionata la 14 sesiuni de formare cu tematica Neurostiinta - practici neurostiintifice si
neuromarketing, sustinute de catre unul dintre membrii Laboratorului de Neuromarketing
Macom, din cadrul Universitatii Politehnice din Valencia, sesiuni la care am participat
Tmpreuna, toate sesiunile si seriile de training fiind sustinute in Bucuresti.

Studiul a fost aplicat pe un esantion de 168 organizatii din Romania, prin reprezentantii
acestora - manageri si factori de decizie - care au participat in perioada 2018-2019, la 14
sesiuni de formare, grupati in serii de cate 12 participanti. Ancheta a cumulat un numar de 14
focus grupuri, iar sesiunile de formare au fost de 2 zile.

Primul obiectiv al studiului calitativ a fost identificarea principalelor beneficii sau
avantaje pe care le poate avea compania in care activeaza fiecare participant, urmare
procesului de adoptare a practicilor de neuromanagement si a tehnologiilor neurostiintifice.
Raspunsurile furnizate de respondenti atat in cadrul chestionarelor cat si in cadrul discutiilor
din focus grupuri, au fost grupate in clase de raspunsuri mai ample, dupa cum urmeaza:

Tabel 4.1. Sinteza beneficii sau avantaje.

Nr.
Crt. Beneficii/ Avantaje
1. Cresterea performantelor financiare
2. Eficientizarea activitatii
3. Explicarea si imbunatatirea proceselor de luare a deciziilor
4. Cresterea performantei globale a companiei
5. Cresterea performantei salariatilor din companie
6. Validare stiintifica a demersurilor companiei
7. Iintelegerea nevoilor si deciziilor salariatilor
8. Intelegerea nevoilor si deciziilor clientilor
9. Posibilitatea de a lua decizii mai bune, fundamentate
10. Practicile neurostiintifice ofera multiple oportunitati specialistilor in management,
leadership si marketing.
11. Diferentiator fata de concurenta
12. Masurarea emotiilor pentru a intelege si prezice comportamentul salariatilor si clientilor
13. Gestionarea emoatiilor
14. Gestionarea stresului
15. Comunicare eficienta
16. Eficientizarea costurilor
17. Eliminare riscuri investitii neproductive
18. Oportunitatii dezvoltare companii
19. Customer experience pentru salariati si clienti

Sursa: Contributie personalé
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Subliniem faptul ca exista un interes sporit al organizatiilor in ceea ce priveste impactul
asteptat urmare adoptarii si utilizarii neuromanagementului, care trebuie sa se reflecte in
imbunatatirea performantei globale si financiare, in acest sens fiind obtinute cele mai ridicate
scoruri (4.3). Asteptari ridicate exista si in privinta identificarii unor solutii pentru eficientizarea
si explicarea proceselor decizionale, elemente ce impacteaza favorabil performanta
individuala a salariatilor si performanta globala. Elementul cost reprezinta una din preocuparile
constante ale organizatiilor, similar literaturii analizate, urmarindu-se eficientizarea acestora.
Conturarea unor oportunitatii inovatoare de dezvoltare, intelegerea nevoilor si emotiilor
salariatilor si clientilor si oferirea unor experiente noi acestora, validarea demersurilor realizate
de organizatii si eliminarea unor investiti neproductive, par sa reprezinte preocupari
importante pentru mediul organizational, care doreste sa identifice parghii prin care sa se
diferentieze faté de concurenta. O atentie moderatad este acordata de organizatii in scopul
utilizarii acestor practici pentru gestionarea stresului, avand cel mai scazut si singurul scor
obtinut urmare agregarii sub 3 (2.9), gestionarea emotiilor si masurarea acestora pentru a
prezice anumite comportamente, pozitionandu-se de asemenea in cadranul inferior al
scorurilor obtinute.

BENEFICII/ AVANTAJE

Cresterea performantei globale a companiei ' 4.3
Cresterea performantelor financiare ' 43
! 41

Posibilitatea de a lua decizii mai bune, fundamentate

Explicarea siimbunétatirea proceselor de luare a deciziilor
Eficientizarea costurilor

Cresterea performantei salariatilor din companie

Oportunititi dezvoltare companii ' 3.8
Intelegerea nevoilor sideciziilor salariatilor 1 38
Practicile neurostiintifice ofera multiple oportunitati... 1 3.7
Eficientizarea activitatii 1 3.7
Customer experience pentru salariati si clienti ' 1 36
. . 3.6

Intelegerea nevoilor sideciziilor clientilor
Himinare riscuriinvestitii neproductive
Comunicare eficienta
Validare stiintificd a demersurilor companiei
Gestionarea emotiilor
Diferentiator fata de concurenta

Masurarea emotiilor pentru a intelege si prezice...

Gestionarea stresului

Figura 4.1. Rating beneficii sau avantaje
Sursa: Contributie personalé

Cel de al doilea obiectiv al studiului calitativ a fost identificarea principalelor riscuri
sau dezavantaje pe care le poate avea compania in care activeaza fiecare participant, urmare
procesului de adoptare a practicilor si a tehnologiilor neurostiintifice. Raspunsurile furnizate de
respondenti au fost grupate Tn clase mai ample de raspunsuri, dupa cum urmeaza:
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Tabel 4.2. Sinteza riscuri sau dezavantaje

CNrrt.. Dezavantaje / Riscuri

1. Costuri mari

2. Riscul de a nu avea control asupra procesului de luare a deciziilor
3. Teama de incalcare a intimitatii si confidentialitatii

4. Tehnologia incomoda pentru participant

5. Teama de manipulare

6. Tehnologie invaziva

7. Lipsa de transparenta in procesul de analiza a informatiilor

8. Lipsa de incredere in rezultatele cercetarii, validitatea rezultatelor
9. Lipsa de incredere in modul de interpretare a rezultatelor studiului
10. Utilizarea datelor personale in scopuri comerciale fara acordul subiectului investigat
11. Timp Tndelungat de analiza a rezultatelor cercetarii

12. Costuri mai ridicate decét beneficiile

13. Probleme etice

14. Reticenta si lipsa de interes a participantilor la studiu

15. Imposibilitatea de a face studii in lipsa unor experti interni si externi

Sursa: Contributie personalé

Dupa finalizarea completarii chestionarului, toti participantii au fost rugati sa evalueze
importanta celor 15 riscuri identificate, pe o scara de la 1 la 5, raspunsurile individuale fiind
agregate pentru a obtine un rating mediu pentru fiecare pozitie.

RISCURI/DEZAVANTAJE
Costuri mari rree— 3O
Teama de incalcare a intimitatii siconfidentialitatii —— ]
Riscul de a nu avea control asupra procesului de luare a deciziilor CCCCOroe— 37
Tehnologia incomoda pentru participanti I fE—— I
Costuri mai ridicate decéat beneficiile I S ee———— 3 5
Lipsa de incredere in rezultatele cercetarii, validitatea rezultatelor I B E—— e
Teama de manipulare I I nee——— 3 A
Timp indelungat de analiza a rezultatelor cercetarii ore——— 3.2
Reticenta si lipsa de interes a participantilor la studiu TTTTre— 31
Tehnologie invaziva oreeee— 3.1
Imposibilitatea de a face studiiin lipsa unor expertiinterni si externi T — 3
Lipsa de transparenta in procesul de analiza a informatiilor | r— 3
Probleme etice rrr——— 2 9
Lipsa de incredere in modul de interpretare arezultatelor studiului ! LT ) 6
Utilizarea datelor person_ale in §<_:opuri_comerciale fara acordul e —
subiectului investigat

Figura 4.2. Rating riscuri sau dezavantaje
Sursa: Contributie personalé

Preocuparea majora a organizatiilor, urmare centralizarii riscurilor evidentiate de
organizatii si a agregarii scorurilor, o reprezinta costurile mari ale adoptarii si implementarii
neuromanagementului, acest element marcand cel mai ridicat scor mediu, 3.9, element
evidentiat si de literatura de specialitate, precum si teama unor costuri mai mari fatéa de
beneficiile acestor practici. Preocuparile etice reprezinta riscuri evidentiate de organizatiile din
Romania, care se tem de incalcarea intimitatii si confidentialitatii, de riscul de a nu avea control
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asupra procesului de luare a deciziilor, reticenta fatd de utilizarea tehnologiei, teama de
manipulare si o lipsa de incredere in rezultatele cercetarii neurostiintifice.

Cel de al treilea obiectiv al studiului | a fost identificarea principalilor factori care ar
putea potenta sau limita procesul de adoptare a practicilor de neuromanagement,
neuroleadership si neuromarketing si a tehnologiilor neurostiintifice de catre organizatiile din
Romania. Raspunsurile furnizate de respondenti au fost grupate in clase mai ample de
raspunsuri si identificad elemente pe care le regasim si in sinteza beneficiilor si riscurilor
identificate de organizatii, dupa cum urmeaza:

Tabel 4.3. Sinteza factori interni si externi

Factori interni si externi

1 Nivelul de cunostinte si gradul de familiarizare cu conceptul
2 Increderea in practicile neurostiintifice

3 Suportul top managementului

4, Rezultatele percepute

5. Atitudinea fata de tehnologie

6 Cultura organizationala orientata spre inovare

7 Riscurile percepute

8 Costul perceput

9 Presiunea concurentei

10. Suportul extern: training si consultant

11. Interesul si participarea

12. Consideratiile etice

13. Reputatia conceptelor

14. Lipsa de incredere in concepte si tehnologie
15. Lipsa unor studii anterioare care sa valideze cercetarile
16. Lipsa expertilor si a expertizei in cadrul organizatiei
17. Complexitate proces

18. Lipsa fonduri

19. Lipsa resurse umane

20. Lipsa motivatie

21. Competitia din piata

22. Presiune din partea clientilor

Sursa: Contributie personalé

Dupa centralizarea raspunsurilor participantilor, acestia au fost rugati sa evalueze
importanta celor 22 factori care pot impacta nivelul de adoptare a practicilor neurostiintifice Tn
companiile lor, factori rezultati din centralizarea tuturor raspunsurilor acestora, fiecare factor
fiind evaluat pe o scara de la 1 1a 5, unde 1 era ,cu importanta redusa” si 5 era ,cu importanta
ridicatd”, iar raspunsurile individuale au fost agregate pentru a obtine un rating mediu pentru
fiecare factor.

Principalul factor identificat de participanti a fost increderea in practicile neurostiintifice,
factorul care poate favoriza sau limita adoptarea si utilizarea practicilor neurostiintifice in
activitatea desfasurata, acesta obtindnd si singurul scor peste 4 (4.1). Un alt factor evidentiat
a fost nivelul de cunoastere si familiarizare cu neuromanagementul si suportul extern in
implementarea acestuia, respectiv formarea si consultanta. Un alt element care ar putea
impacta adoptarea neuromanagementului vizeaza rezultatele percepute de organizatie
urmare implementarii si atentia si alinierea la concurenta din piatad. Deschiderea si atitudinea
fata de tehnologie poate favoriza sau limita utilizarea practicilor, dar si atentia la nevoile si
presiunile din partea clientilor. Factorul cost este subliniat ca fiind unul din factorii importanti
care pot influenta adoptarea neuromanagementului. Deschiderea si interesul de a participa la
studii de neuromanagement este mentionatd in studiul realizat, dar si suportul top
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managementului, care poate decide implementarea sau, dimpotriva, poate refuza adoptarea
si utilizarea la nivel organizational a acestor practici. Alti factori evidentiati in cadrul cercetarii
sunt deschiderea catre inovare si cultura organizationala orientata spre inovare, dar barierele
in calea adoptarii sunt evidentiate de lipsa expertilor si a expertizei in cadrul organizatiei, a
resurselor umane si a fondurilor alocate in scopul implementarii.

FACTORI
Incredereain practicile neurostiintifice . 4.1
Suportul extern: training si consultanta - — 3 O
Nivelul de cunostinte sigradul de familiaritate cu conceptul . - ————— 390
Presiunea concurentei : = 37
Competitia din piata I —————— 37
Rezultatele percepute . S — 3T
Presiune din partea clientilor - ————= 36
Atitudinea fata de tehnologie - ————= 36
Suportul top managementului rree—— 35
Interesul si participarea L ——— 3 5
Costul perceput ———— 3 T
Lipsaresurse umane L —— 3
Lipsa expertilor si a expertizeiin cadrul organizatiei /=== 34
Cultura organizationala orientata spre inovare —— 3 4
Lipsafonduri ' — 3 3
Riscurile percepute . 1 e— 3]
Lipsa unor studii anterioare care sa valideze cercetarile ! L e——
Lipsa de incredere in concepte sitehnologie . — ) O
Complexitate proces —— ) ]
Lipsa motivatie S— ) 3
Consideratiile etice ' — ) ]
Reputatia conceptelor ! =2

Figura 4.3. Rating factori interni si externi
Sursa: Contributie personalé

Organizatile au asteptari ridicate privind beneficiile neuromanagementului, care
trebuie sa se reflecte in principal in imbunatatirea performantei globale si financiare, in
eficientizarea si explicarea proceselor decizionale. Costul reprezintd o preocupare importanta
pentru organizatii, obiectivul fiind eficientizarea acestuia. De asemenea, se urmareste
fructificarea unor oportunitatii inovatoare de dezvoltare si eficientizare a activitatii, practicile
neurostiintifice fiind vazute ca o sursa de oportunitati pentru specialistii in management,
leadership si marketing, care pot identifica solutii inovatoare, ce pot fi implementate in cadrul
companiilor si care sa sprijine evolutia globala a acestora. Focusarea raspunsurilor in zona de
crestere a performantei si intelegerea proceselor decizionale, indica faptul ca participantii au
asteptari mai ridicate in comparatie cu metodele traditionale, care prezinta o serie de limitari
si nu livreaza intotdeauna rezultatele asteptate, urmarind nevoia unei intelegeri mai profunde
a naturii umane, prin masurarea stiintifica a deciziilor si comportamentelor celor cu care
interactioneaza organizatia.

Toate elementele identificate urmare studiului |, sugereaza faptul ca participantii au
atitudini pozitive fatd de neuromanagement, numarul de beneficii evidentiate (19) fiind superior
riscurilor subliniate (15). Beneficiile si riscurile identificate de respondenti, care au obtinut cele
mai mari punctaje, au fost incluse in constructia itemilor din chestionarul utilizat in cadrul
cercetarii cantitative din studiul Il, iar factorii interni si externi au fost utilizati ca variabile externe
in constructia si elaborarea unui model conceptual predictiv pentru adoptarea
neuromanagementului, care a fost dezvoltat in studiul Il, o cercetare cantitativa privind intentia
de adoptare a neuromanagementului in cadrul organizatiilor din Roménia.
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Capitolul V

CERCETAREA CANTITATIVA PRIVIND INTENTIA DE ADOPTARE A
NEUROMANAGEMENTULUI

Cercetarea cantitativa este o continuare a investigatiilor realizate in cadrul celei care a
evidentiat perspectivele calitative privind perceptia organizatiilor cu privire la beneficiile,
riscurile si factorii care influenteaza procesul de adoptare si implementare a
neuromanagementului.

Scopul studiului cantitativ este de a masura cantitativ perceptile si convingerile
organizatiilor privind beneficiile, riscurile si factorii care influenteazd procesul de adoptare,
intr-un efort de a prezice intentiile comportamentale de adoptare a neuromangementului n
cadrul organizatiilor din Romania si de a elabora si construi un model conceptual predictiv de
adoptare si utilizare a neuromanagementului si tehnologiilor neurostiintifice, in cadrul
organizatiilor din Romania.

Studiul a fost conceput pentru a masura abilitatile predictive ale teoriei
comportamentului planificat, modelului de acceptare a tehnologiei si cadrului tehnologie-
organziatie-mediu, in ceea ce priveste adoptarea si utilizarea neuromanagementului in cadrul
organizatiilor din Romania, suplimentar variabilelor cadrelor de baza utilizate in construirea
modelului predictiv, fiind introduse si variabile externe, care reprezinta o premisa importanta
pentru adoptarea comportamentala.

Prima sectiune a studiului a fost conceputa pentru a identifica nivelul de cunostinte si
gradul de familiarizare cu conceptele neurostiintifice - neuromanagement, neuroleadership, si
tehnologia neurostiintifica, si nivelul de experienta al organizatiilor din Roménia in utilizarea
practicilor neurostiintifice, iar cea de a doua sectiune a studiului, furnizeaza analiza fiecarei
variabile, corelatiile dintre variabile si masura in care acestea sunt influentate unele de
celelalte.

Cercetarea are la baza o metodologie de cercetare cantitativa, ce utilizeaza sondajul
ca metoda de colectare a datelor. Instrumentul de culegere a informatiilor este un chestionar,
care a fost proiectat utilizand variabilele definite de teoria comportamentului planificat, modelul
de acceptare a tehnologiei si cadrul tehnologie-organizatie-mediu, completate cu variabilele
externe identificate urmare studiului calitativ.

Modelul conceptual dezvoltat urmare revizuirii literaturii de specialitate si adaptarii de
catre autor, este urmatorul:

15



Teacu (Parincu) Alina-Mirela

Impactul practicilor de neuromanagement asupra cresterii performantelor organizatiilor din Romania

Context tehnologic/ Context organizational/
Factori tehnologici Factori organizationali

Context de mediu/
Factori de mediu

Rezultatele Suportul top
percepute managementului

J

Presiunea
concurentei

-
Suport extern/
Training si

consultanta

D

Dimensiunea Cultura
organizatiei organizationala

]

J-

\

—_—

v

\L Interes si participare
—

Utilitate
perceputa

Atitudinea fata de
tehnologie

Atitudine fata de

AN

comportament

Grad de
familiarizare si
nivel de cunostinte

N
J

Norma subiectiva

Intentia
comportamentala

Y L

Usurinta in ) e —
utilizare perceputa

L ) —_——
Controlul

comportamental
perceput

)

Riscul perceput

\fJ

Incredere perceputid

)

Cost perceput

N/

Figura 5.1. Modelul conceptual al cercetarii

Sursa: Contributie personalé

Au fost colectate 324 de raspunsuri de la companiile interesate de acest demers. Daca
ne raportam la numarul de membri din acest grup, rata de raspuns este foarte mica, insa este
suficient de echilibrata din punctul de vedere al criteriilor de segmentare pentru a fi edificatoare

pentru studiul nostru.

Chestionarul a fost construit pe platforma Google Form, iar respondentii au receptionat
linkul https://forms.gle/gP6XeeSmMEQFSIrga9 a carui accesare a permis completarea
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acestuia. Ulterior, raspunsurile au fost transmise automat in baza de date colectata, analiza
informatiilor efectuédndu-se prin intermediul SPSS Statistics 25. Chestionarul a fost structurat
in doua sectiuni. Prima sectiune a chestionarului a fost conceputa pentru a obtine informatii
privind istoricul, experienta in utilizarea practicilor si tehnologiei neurostiintifice in cadrul
companiilor din Roménia si pentru a identifica nivelul de cunostinte si gradul de familiarizare a
respondentilor cu privire la practicile de neuromanagement, neuroleadership, neuromarketing,
precum si cu privire la tehnologia neurostiintifica utilizatad in cadrul acestor studii. Cea de a
doua sectiune, evidentiaza cele 17 variabile si cei 68 itemi ai chestionarului.

Urmare testarii celor 47 ipoteze formulate, a analizei corelatiei si regresiei intre
variabilele construite, sinteza este urmatoarea :

Tabel 5.1. Sinteza rezultate testare ipoteze studiu cantitativ
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IPOTEZA

H1: Utilitatea perceputa are un efect pozitiv asupra atitudinii fata de VALIDATA
adoptarea neuromanagementului.

H2: Utilitatea perceputa are un efect pozitiv asupra intentiei de VALIDATA
adoptare a neuromanagementului.

H3: Utilitatea perceputa va afecta pozitiv increderea perceputa. VALIDATA

H4: Usurinta in utilizarea perceputa are un efect pozitiv asupra VALIDATA
utilitatii percepute a Neuromanagementului.

H5: Usurinta n utilizarea perceputa are un efect pozitiv asupra VALIDATA
atitudinilor fata de neuromanagement.

H6: Usurinta in utilizarea perceputa va afecta pozitiv increderea. VALIDATA

H7: Atitudinea are un efect semnificativ si pozitiv asupra intentiei de VALIDATA
adoptare a neuromanagementului.

H8: Normele subiective au un efect semnificativ si pozitiv asupra VALIDATA
intentiei de adoptare a neuromanagementului

H9: Controlul comportamental perceput are o influenta directa VALIDATA
pozitiva asupra intentiei de a adopta neuromanagementul.

H10: Controlul comportamental perceput are o influenta directa VALIDATA
pozitiva asupra utilitatii percepute.

H11: Controlul comportamental perceput are o influenta directa VALIDATA
pozitiva asupra usurintei de utilizare percepute.

H12: Rezultatele percepute au o influenta semnificativa si pozitiva VALIDATA
asupra intentiei de a adopta neuromanagementul.

H13: Rezultatele percepute au o influentd semnificativa si pozitiva VALIDATA
asupra atitudinii fatd de adoptarea neuromnagementului.

H14: Atitudinea fatd de tehnologie are o influenta semnificativa si VALIDATA
pozitiva asupra utilitatii percepute.

H15: Atitudinea fatd de tehnologie are o influentd semnificativa si VALIDATA
pozitiva asupra usurintei de utilizare percepute.

H16: Atitudinea fatd de tehnologie are o influentd semnificativa si VALIDATA
pozitiva asupra increderii.

H17: Atitudinea fata de tehnologie va afecta negativ riscul perceput INVALIDATA
de adoptare a neuromanagementului.

H18:  Gradul de familiarizare si nivelul de cunostinte au un efect pozitiv VALIDATA
asupra  atitudinii  comportamentale de a  adopta
neuromanagement.

H19:  Gradul de familiarizare si nivelul de cunostinte au un efect pozitiv VALIDATA
asupa increderii.
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IPOTEZA

H20:

H21:

H22:

H23:

H24:

H25:

H26:

H27:

H28:

H29:

H30:

H31:

H32:

H33:

H34:

H35:

H36:

H37:

H38:

H39:

H40:

H41:

H42:

H43:

Gradul de familiarizare si nivelul de cunostinte au un efect pozitiv
asupra utilitatii percepute.

Gradul de familiarizare si nivelul de cunostinte au un efect pozitiv
asupra usurintei in utilizarea percepute.

Gradul de familiarizare si nivelul de cunostinte va afecta negativ
riscul perceput de adoptare a neuromanagementului.

Gradul de familiarizare si nivelul de cunostinte au un efect pozitiv
asupa interesului si participarii.

Cultura organizationala are o influenta semnificativa si pozitiva
asupra intentiei de a adopta neuromnagementul.

Cultura organizationala are un efect pozitiv asupra atitudinii fata
de adoptarea neuromanagementului.

Cultura organizationala are un efect pozitiv asupra interesului si
participarii.

Increderea are un efect semnificativ si pozitiv asupra intentiei de
adoptare a neuromanagementului.

Increderea va afecta negativ riscul perceput de adoptare a
neuromanagementului.

Increderea va afecta pozitiv utilitatea perceputs.

Increderea va afecta pozitiv interesul si participarea la studiile de
neuromanagement.

Riscul perceput are o influentd semnificativa si negativa asupra
intentiei de adoptare a neuromanagementului.

Riscul perceput are o influenta semnificativa si negativa asupra
interesului si participarii la studiile de neuromanagement.
Interesul si participarea la studiile de neuromanagement au un
efect pozitiv asupra utilitatii percepute.

Interesul si participarea la studiile de neuromanagement au un
efect pozitiv asupra usurintei in utilizare percepute.

Interesul si participarea la studiile de neuromanagement au un
efect pozitiv asupra atitudinii fatd de adoptarea
neuromanagementului.

Costul perceput are o influentd semnificativa si negativa asupra
intentiei de adoptare a neuromanagementului.

Suportul top managementului are un efect pozitiv asupra utilitatii
percepute a practicilor de neuromanagement si tehnologiei
neurostiintifice.

Suportul top managementului are un efect pozitiv asupra
atitudinii fata de adoptarea practicilor de neuromanagement si
tehnologiei neurostiintifice.

Suportul top managementului are un efect pozitiv asupra
intentiei de adoptare a practicilor de neuromanagement si
tehnologiei neurostiintifice.

Suportul top managementului are un efect pozitiv asupra
interesului si participarii la studiile de neuromanagement.

Presiunea concurentei are un efect pozitiv asupra intentiei de
adoptare a practicilor de neuromanagement si tehnologiei
neurostiintifice.

Presiunea concurentei are un efect pozitiv asupra asupra
atitudinii fata de adoptarea practicilor de neuromanagement si
tehnologiei neurostiintifice.

Consultanta si trainingul au un efect pozitiv asupra utilitatii
percepute a practicilor de neuromanagement si tehnologiei
neurostiintifice.
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IPOTEZA

H44:  Consultanta si trainingul au un efect pozitiv asupra usurintei in VALIDATA
utilizare perceputa a practicilor de neuromanagement si
tehnologiei neurostiintifice.

H45:  Consultanta si trainingul au un efect pozitiv asupra intentiei de VALIDATA
adoptare a practicilor de neuromanagement si tehnologiei
neurostiintifice

H46: Consultanta si trainingul au un efect pozitiv asupra nivelului de VALIDATA
cunostinte si a gradului de familiarizare cu privire la practicile de
neuromanagement si tehnologiei neurostiintifice.

H47: Dimensiunea organizatiei are un efect pozitiv asupra intentiei VALIDATA
comportamentale de adoptare si utilizare a practicilor de
neuromanagement si tehnologiei neurostiintifice.

Modelul predictiv de adoptare a neuromanagementului a fost analizat prin utilizarea
corelatiei si a regresiei intre variabilele construite. Analiza de regresie a urmarit testarea
efectului tuturor variabilelor din modelul construit, pentru a putea identifica cel mai bun
predictor al adoptarii practicilor de neuromanagement si pentru a contura modelul cu cea mai
ridicata predictibilitate in adoptarea acestuia la nivelul organizatiilor din Romania. Din cele 47
de ipoteze formulate, 42 au fost validate, avand sustinere in acest studiu, iar cinci dintre
acestea, nu au fost validate.

Analiza de regresie a evidentiat faptul ca cea mai ridicatda magnitudine a predictiei
intentiei comportamentale o are increderea, care explica jumatate din variatia acesteia
(49.9%), ceea ce este explicabil prin faptul ca increderea in aceasta practica, creeaza
permisele si deschiderea pentru adoptarea siimplementarea practicilor la nivel organizational,
intre cele doua variabile existand un nivel semnificativ de corelatie (0.706).

Variabilele din constructia teoriei comportamentului planificat explica ponderi
importante a variatiilor intentiei, normele subiective avand cea mai ridicatd magnitudine
(49.8%), urmata de atitudine (48.2%) si controlul comportamental perceput (32.4%).
Atitudinea pozitiva fatda de neuromanagement este puternic corelatda cu intentia
comportamentala de adoptare a neuromanagementului (0.694), similar normelor subiective
(0.706) si controlului comportamental perceput (0.569). Cercetarea a evidentiat puterea
credintelor normative, constatare in concordanta cu studii anterioare care au indicat faptul ca
atunci cand participantii au norme subiective pozitive existd o probabilitate ridicata de a se
implica in acel comportament Acest lucru subliniaza faptul ca cei care interactioneaza cu
organizatiile si impacteaza desfasurarea in conditii optime a acestora, au un punct de vedere
consistent in influentarea intentiei de adoptare practicilor de neuromanagement. De
asemenea, cercetari anterioare au identificat faptul ca un control comportamental perceput
pozitiv fatd de un anumit comportament, genereaza intentile comportamentale mai puternice
de angajare in comportamentul viitor [208]. Tn aceasta cercetare, evidentiem faptul ca influenta
controlului comportamental perceput este una moderatd asupra intentiei de a adopta
neuromanagementul, astfel cad se poate argumenta faptul ca pentru incurajarea adoptarii
neuromanagementului trebuie crescut controlului comportamental perceput, acest lucru fiind
posibil prin eliminarea factorilor care limiteaza adoptarea si sporirea autoeficacitatii [208],
organizatiilor in implementarea neuromanagementului. Un nivel moderat de asociere
identificam Tntre controlul comportamental perceput si utilitatea (0.498) si usurinta in utilizarea
perceputa (0.497).

In cazul modelului TAM, intentia comportamentala este prezisa prin atitudine, care la
randul sau este explicata prin utilitate perceputa si usurinta in utilitatea perceputa, cu
mentiunea ca utilitatea perceputa poate prezice direct intentile comportamentale. Subliniem
faptul ca 43.6% din variatia totala a atitudinii fatd de neuromanagement este explicata prin
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utilitatea perceputa si 40.2% prin usurinta in utilizarea perceputa, in timp ce 36.8% din
variatia totala a intentiei este explicata prin utilitatea perceputa. Rezultatele cercetarii au
evidentiat faptul ca utilitatea perceputa este puternic asociata cu atitudinea pozitiva fata de
neuromanagement (0.697), ceea ce se explica prin faptul ca organizatiile au asteptari ridicate
legate de utilitatea neuromanagementului pentru a manifesta o atitudine favorabila, iar
intelegerea beneficiilor acestor practici contribuie semnificativ la o atitudine pozitiva fata de
adoptarea acestuia. Utilitatea perceputa este puternic asociatad si cu increderea in aceasta
practica (0.654) si intentia de adoptare (0.607), avand o predictie moderata a atitudinii (43.6%)
si increderii (42.8%) si una mai redusa fata de intentia de adoptare (36.8%). Cu alte cuvinte,
cu cat beneficiile constientizate si percepute de organizatii sunt mai ridicate, cu atéat atitudinea
este mai favorabila fata de neuromanagement si sporeste increderea in aceste practici,
influenténd pozitiv si intentia de adoptare la nivel organizational. Utilitatea si usurinta in utilizare
perceputa sunt predictori importanti ai formarii atitudinii fata de un comportament ce implica o
componenta tehnologica, prezentul studiu relevand faptul ca organizatiile au identificat
utilitatea practicii si tehnologiei neurostiintifice in desfasurarea activitatii organizationala,
element evidentiat si de cercetarile anterioare ce au subliniat un nivel de perceptie ridicat
privind utilitatea tehnologiei folosita in alte studii neurostiintifice [200], [208]. Prin urmare,
putem concluziona faptul ca nivelul de acceptare a tehnologiei utilizata in cercetarile
neurostiintifice — neuromanagement este unul ridicat, pentru organizatiile participate la studiu.

Remarcam faptul ca 42.8% din variatia totala a utilitatii percepute este explicata prin
increderea perceputa, 31.9% prin usurinta in utilizare perceputa, 27.3% prin atitudinea fata de
tehnologie, 25.9% prin interes si participare, 25.9% prin training si consultanta, 24.8% prin
control comportamental perceput, 18% prin suportul top managementului, 17.9% prin gradul
de familiarizare si nivelul de cunoastere, cu alte cuvinte constientizarea si o atitudine pozitiva
fata de beneficiile neuromanagementului poate fi obtinuta prin intarirea increderii in aceasta
practica si a constientizarii lipsei unui efort sustinut in utilizarea acesteia, printr-o atitudine
favorabila fatd de tehnologie si participarea la studiile de cercetare si experimentarea
tehnologiei, printr-o perceptie pozitivd a sprijinului extern si a sustinerii managementului
organizatiei, eliminarea barierelor care limiteaza adoptarea si cresterea nivelului de cunostinte
in ceea ce priveste neuromanagementul.

Usurinta in utilizarea perceputa este corelatad la un nivel ridicat cu atitudinea fata de
neuromanagement (0.634), avand un efect pozitiv si o predictie moderata a acesteia, fiind
asociatd moderat cu utilitatea (0.564) si increderea (0.596), prin urmare cu céat organizatiile
percep faptul ca nivelul de efort in adoptarea si utilizarea neuromanagementului este mai
scazut, cu atét atitudinea acestora va fi mai pozitiva, si cu atat vor considera ca ii sprijina in
obtinerea unor performante superioare in activitatea desfasuratd, sporind si nivelul de
incredere in aceasta practica. Evidentiem faptul 25.2% din variatia totala a usurintei in utilizare
este explicata prin training si consultanta, 24.7% prin control comportamental perceput, 23.4%
prin interes si participare, 19.7% prin atitudinea fata de tehnologie, 12.1% prin gradul de
familiarizare si nivelul de cunoastere, prin urmare constientizarea unui efort limitat in utilizarea
neuromanagementului, poate fi imbunatatita prin suportul extern ce consta in training si
consultanta, prin eliminarea barierelor care limiteazd perceptia, prin experimentarea,
participarea la studii si testarea tehnologiei si cresterea nivelului de cunostinte despre
neuromanagement.
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Capitolul VI

CERCETAREA NEUROSTIINTIFICA PRIVIND EVALUAREA
PERSPECTIVELOR DE ADOPTARE A PRACTICILOR DE
NEUROMANAGEMENT LA NIVEL ORGANIZATIONAL

Studiul neurostiintific analizeaza reactia emotionala a subiectilor investigati, la stimulii
din cadrul procedeului neurostiintific, prin utilizarea tehnologiei.

Stimul Masurare

Interpretare

Raspuns

comportamental Masurare

Figura 6.1. Sinteza studiului neurostiintific
Sursa: Adaptare dupa Bitbrain

Studiul de cercetare neurostiintific a fost efectuat in colaborare cu Macom Research
Lab, care reuneste un grup de profesionisti interdisciplinari, din diferite tari, specializati in
desfasurarea cercetarilor de neuromarketing si a comportamentului consumatorilor.
Laboratorul este infiintat in 2015 si este situat in cadrul Universitatii Politehnice din Valencia,
fiind echipat cu tehnologii neurostiintifice si cu cele mai noi programe software, inclusiv unul
dezvoltat de cercetatorii din laborator, care permit realizarea unor studii de neuroscience
complexe.

Studiul neurostiintific Tsi propune sa& completeze rezultatele celor doua studii
precedente, calitativ si cantitativ, respectiv sa analizeze daca raspunsurile primite au fost sau
nu distorsionate sau manipulate de respondenti, constient sau inconstient, sa analizeze
informatiile colectate de cele mai recente tehnologii de cercetare, cu ajutorul carora pot fi
analizate si identificate emotiile si interesele care iau parte la procesul decizional si
comportamental. Cea mai mare parte a deciziilor sunt procesate la nivel subconstient, astfel
incat, identificarea si analiza modului in care simt si gandesc oamenii cu adevarat, masurarea
reactiilor inconstiente ale oamenilor contribuie la validarea sau invalidarea demersurilor facute
in cadrul studiilor calitative si cantitative.

Scopul acestei cercetari vizeaza masurarea stiintifica a experientelor si generarea unor
rezultate sau modele, care sa poata fi insusite si aplicate Tn mediul organizational si care sa
sprijine organizatiile sa se conecteze cu clientii sai interni, resursele sale umane si cu clientii
sai externi, la nivel emotional, pentru construirea unor relatii de durata, pentru a genera atat
performanta individuala a indivizilor si implicit, performanta global& a organizatiilor.
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Principalul obiectiv al studiului este de a identifica perceptia reala a participantilor la
studiul neurostiintific si evaluarea perspectivelor de adoptare a practicilor de
neuromanagement in cadrul organizatiilor, prin masurarea procesarii cognitive si emotionale
a stimulilor si variabilelor utilizate in cadrul cercetarii, de a observa si a analiza impactul si
reactiile emotionale ale participantilor prin utilizarea tehnologiei neurostiintifice care surprinde
realitatea emotionala a indivizilor, si pentru a identifica corespondenta raspunsurilor verbale,
rationale, cu cele emotionale.

Cercetarea neurostiintifica realizata in cadrul studiului neurostiintific s-a desfasurat intr-
un mediu controlat, in laboratorul de informatica din cadrul Universitatii ‘Dunarea de Jos’
Galati, unde echipa din Spania s-a deplasat in perioada 11-15.07.2021, pentru acompanierea
in realizarea explorarii neurostiintifice.

Tehnicile de cercetare utilizate in timpul studiului au fost tehnologia ET- eye tracking
sau urmarirea ochilor, GSR - raspunsul galvanic al pielii si EEG - electroencefalografia. Eye
tracking a fost utilizat pentru a inregistra atentia vizuala a subiectilor pe baza miscarilor lor
oculare, identificand zonele de interes vizual pentru participanti (AOI), GSR a colectat
activitatea electrodermala (EDA), reflectand modificarile starii de excitare emotionala, iar EEG
a oferit informatii valoroase despre activitatea creierului, analizadnd si inregistrand modificari
ale curentilor electrici, sub forma de unde cerebrale, facilitdnd interpretarea reactiilor
emotionale, a valentei pozitive sau negative a acestora.

Indicatorii (variabilele) utilizati in cercetarea neurostiintifica sunt variati si pot fi
clasificati functie de modul de analiza cognitiva, emotionala sau vizuala.

Tabel 6.1. Variabile sau indicatori obtinuti prin utilizarea tehnicilor neurostiintfice
Mod de analiza Indicatori/ Variabile
1. Atentie.
Masoara gradul de concentrare.
2. intelegere.
Masoara incarcatura cognitiva, adica efortul in desfasurarea unei

Cognitiv activitati.

3. Implicare.

Indica gradul de implicare.

1. Activarea emotionala.
Masoara schimbarile emotionale in timpul studiului.
2. Impact emotional.
Masoara variatiile de intensitate care apar in fiecare schimbare
Emotional emotionala.
3. Valenta emotionala.
Indica daca emotia este pozitiva sau negativa.
1. Interes vizual.
Face posibila cunoasterea elementelor au atras sau nu atentia
participantului la studiu.

Comportament vizual 2. Comportament vizual.
Permite cunoasterea ordinii elementelor pe care participantul le
observa.

Sursa: Contributie personalé

In cadrul studiului 1l s-au derulat investigatii pentru un numar de 21 subiecti, manageri
ai unor companii active sau reprezentanti, factori decidenti in organizatile pe care le
reprezentau. Esantionul de 21 participanti a avut o dimensiune adecvatd unui studiu
neurostiintific pentru tehnicile de ET, EEG, insa pentru GSR nu a fost atins pragul esantionului
minim, din cauza limitarilor de timp si costuri. Marimea esantionul de participanti este
determinata n principal de tehnicile, metodologiile si tehnologia utilizata in cadrul studiului,
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existand un numar minim de participanti, astfel incat sa poata fi surprinse raspunsuri omogene,
care sa genereze replicabilitatea rezultatelor, urmare calculului indicilor emotionali. Avand in
vedere utilizarea simultana Tn cadrul experimentului a tehnologiilor ET, EEG si GSR, apreciem
ca dimensiunea esantionului utilizat in prezenta cercetare, poate sa genereze un model fiabil
si replicabil, prin inregistrarea unor raspunsuri omogene, desi nu a fost atins pragul minim al
esantionului pentru utilizarea tehnologiei GSR.

Faza 0 a studiului, a fost demarata anterior experimentului neurostiintific si conectarii
cu tehnologia, si a constat in completarea chestionarului Gallup Q12, ce identifica nivelul de
angajament al salariatilor dintr-o companie - element crucial in imbunatatirea performantei
organizationale si a urmarit centralizarea raspunsurilor participantilor si compararea acestora
cu raspunsurile colectate in faza 4 a experimentului, in scopul detectarii unor eventuale
modificari, care pot evidentia discrepante intre raspunsurile verbalizate si cele emotionale si
care pot valida sau invalida instrumentul de colectare a datelor, ce contribuie la creionarea
strategiilor organizationale. Faza 0 a identificat 13 participanti in categoria Implicat (Engaged),
sase participanti — Neutru (Neutral) si doi participanti in clasa Neimplicat (Disengaged).
Identificarea nivelului de implicare a angajatilor este extrem de importanta, intrucat acestia iau
permanent decizii si intreprind actiuni zilnice care pot afecta in sens pozitiv sau negativ
performanta individuala si globala a organizatiei.

Faza 1 a studiului, a avut in vedere familiarizarea participantilor cu conceptele si
tehnologia neurostiintificd si evidentierea perceptiei cu privire la acestea, identificarea
interesului la stimulii la care sunt expusi, a nivelul de intensitate si valenta emotionala. Media
intensitatii emotionale a acestei faze se pozitioneaza sub media intregului experiment, stimulul
care a marcat cel mai intens interes fiind conceptele neurostiintifice, ceea ce indica o perceptia
pozitiva a participantilor in legatura cu acestea. Diferentele de intensitate intre concept si
tehnologie este redusd, iar echipamentele care au prezentat un nivel mai ridicat au fost ET si
EEG, si usor mai scazut GSR si FC. In ceea ce priveste valenta emotiilor resimtite, subliniem
faptul ca in general acestea sunt pozitive, nivelul de engagement-implicare, avand valorile cele
mai ridicate, in principal pentru concept si tehnologia ET si GSR. Conceptele neurostiintifice
suscita interesul participantilor si sunt percepute in mod pozitiv, insa subliniem si un nivel mai
ridicat al stresului, care poate fi explicat prin faptul ca exista totusi un nivel de disconfort in
procesarea, abordarea si intelegerea acestuia, similar tehnologiei EEG si FC, care poate
ascunde si o eventuala teama fata de ceea ce pot dezvalui aceste tehnologii despre activitatea
neuronald si mimica fetei participantilor, elemente pe care acestia nu le pot controla si
gestiona.

Faza 2 a cercetarii a avut ca obiectiv identificarea factorilor care influenteaza deciziile
si alegerile participatilor, prin examinarea interesului si a atentiei acestora cu privire la stimulii
expusi, a intensitatii si fluctuatiilor emotionale si valentei pozitive sau negative, resimtite.
Stimulii au fost reprezentati de doua variante de poster, relativ similare, care cuprind informatii
in legatura cu servicii de consultanta in neuromanagement, neuroleadership si neuromarketing
si domeniile de aplicare, tehnologia neurostiintifica si beneficiile utilizarii acestora, costul
serviciilor si informatii cheie Tn legatura cu acestea. Diferenta dintre postere a constat in faptul
ca cel de-ai doilea poster afisat, cuprindea suplimentar logo a trei institutii de invatamant si
cercetare - MaCom, UGAL si UPV. Este foarte interesant de subliniat ca in cazul posterului
fara logo, interesul principal al participantilor a fost concentrat asupra tehnologiei, urmat de
concepte si domenii de aplicare si ulterior zona beneficiilor, ceea ce poate fi explicat in principal
prin faptul ca participantii au manifestat un nivel de atentie dirijat de curiozitatea privind
tehnologia, fiind mai putin focusati asupra beneficiilor. De asemenea, meritd mentionat faptul
ca bara de pret, costul, a avut cel mai ridicat numar de revizitari, ceea ce indica faptul ca totusi,
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costul servicilor de consultantd in neuromanagement, reprezinta o preocupare a
participantilor, care cel mai probabil prin numarul de revizitari incearca sa evalueze valoarea
acestuia in raport cu elementele mentionate pe poster. Posterul cu logo evidentiaza faptul ca
zona principala de interes a participantilor este cea a beneficiilor, existand probabilitatea ca
atentia sa fi fost focusata cu precadere in aceasta zona datorita increderii generate de posterul
cu logo, care a transmis mai multa rigoare si seriozitate, prin prezenta siglelor unitatilor de
invatamant si cercetare, urmatd de zona in care sunt prezentate tehnologiile si ulterior
conceptele si domeniile de aplicare. Referitor la cele trei logo marcate pe poster, logo Macom
a inregistrat cea mai ridicata atentie, urmata de cel al universitatii din Valencia si al universitatii
din Galati. Posterul cu logo a inregistrat intensitati emotionale mai ridicate fata de posterul fara
logo, pentru majoritatea emotiilor, ceea ce indica un nivel de interes mai ridicat pentru posterul
cu logo, iar ntreaga faza, desi s-a pozitionat sub nivelul intregului experiment, a marcat un
nivel emotional mai intens fatd de faza anterioara. intre cele doua postere afisate, se
inregistreaza un nivel mai ridicat de atentie, implicare si entuziasm pentru posterul cu logo,
insa in cazul acestuia, stresul este mai intens, insa sub nivelul emotiilor pozitive identificate si
cu un nivel al relaxarii mai diminuat.

Faza 3 a protocolului creionat, a fost un studiu neuro-calitativ, ce a constat in aplicarea
cercetarii neurostiintifice, cercetarii calitative, facilitdind inregistrarea nivelului emotional,
activarea fiziologica si psihologica experimentata de participanti in timpul interviului
aprofundat, pe parcursul caruia au fost colectate informatii despre modul in care diferitele tipuri
de intrebari influenteaza factorii care redau valenta emotionala. Dupa expunerea la imaginile
vizuale reprezentate de cele doua postere, a urmat o baterie de intrebari in legatura cu
informatiile marcate pe postere, fiind adresate 11 intrebari de clarificare, care sa sprijine
investigarea motivatiilor participantilor in procesele decizionale de alegere, dar si corelarea
raspunsurilor verbale cu cele emotionale. Raspunsurile la intrebarile de memorie naturala
evidentiaza un nivel redus de familiarizare cu practicile neurostiintifice, indicand un interes mai
ridicat pentru tehnologie, dar si beneficiile practicilor, mai mult de o treime dintre participanti
mentionand atentia pentru costul indicat, jumatate dintre acestia cunoscand pretul indicat pe
poster. Participantii nu au putut mentiona concret diferentele dintre postere, iar doua treimi nu
au constientizat nici o diferenta, in timp ce o treime au semnalat prezenta mai multor imagini,
logo. intreb&rile sugestionate au sprijinit obtinerea mai multor informatii prin ghidarea
raspunsurilor participantilor, care au evidentiat cu mai multd usurinta serviciile oferite si
informatiile Tnregistrate pe poster, insa intr-un procent redus, ceea ce intareste nivelul redus
de familiarizare si cunostinte legat de practicile neurostiintifice. Dintre tehnologiile afisate, ET
pare sa fie cel mai familiar, urmat de EEG si GSR ceea ce este in linie cu nivelul de cunoastere
si familiarizare cu conceptele si tehnologiile neurostiintifice, identificate in cadrul studiului II.

Beneficiile identificate de participanti vizeaza in principal cresterea performantei si
eficienta proceselor decizionale, similar primelor doua studii realizate, posibilitatea eficientizarii
costurilor si comunicarii, a strategiilor si angajamentului salariatilor. Elementul cost a prezentat
interes pentru participanti, jumatate dintre acestia cunoscéand valoarea exacta si considerand
ca este unul rezonabil, ceea ce subliniaza o preocupare intensa privind evaluarea acestuia.
Participantii au mentionat faptul ca elementele care au generat un sentiment de incredere in
momentul Tn care au vizualizat posterele, au fost prezenta informatiilor despre logo apartinand
institutiilor de Tnvatamant si cercetare, urmate de tehnologia prezentata si beneficiile practicilor
neurostiintifice, ceea ce confirma rezultatele primelor studii, in care au fost evidentiate
importanta beneficiilor si atitudinea pozitiva fata de tehnologie.

Posterele afisate au fost relativ identice, diferentierea intre acestea fiind afisarea celor
trei logo, insa pentru intrebarea privind preferinta unuia dintre acestea, participantii au indicat
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intr-o proportie covarsitoare, peste 95% dintre participanti, faptul ca prefera al doilea poster
afisat, care continea siglele universitatilor, dintre acestia mai putin de jumatate reusind sa isi
justifice alegerea, insa toti au sugerat faptul ca al doilea poster prezenta mai multa incredere.
Logo institutiilor de invatamant transmite incredere in calitatea informatiilor si rezultatelor unor
astfel de practici si o perceptie pozitiva cu privire la implicarea mediului academic, situatie care
genereaza si disponibilitatea participantilor de a plati pentru aceste servicii de consultanta. in
aceasta situatie sunt evidentiate alegerile subconstiente, sau modul in care subconstientul
influenteaza deciziile, emotiile care au generat increderea.

Obiectivul acestei fazei a fost de a analiza, prin utilizarea practicilor neurostiintifice si
tehnici calitative, ratiunea sau motivatia alegerilor, pe baza informatiilor furnizate de tehnologia
neurostiintifica utilizata — tehnologia Eye tracking, GSR si EEG, confruntand datele obtinute,
cu informatiile furnizate de participanti urmare interviurilor aprofundate, prin urmare rezultatele
obtinute indica faptul ca alegerea unuia dintre aceste postere nu este determinata de imaginea
afisata, ci de nivelul de incredere pe care il transmit cele trei logo, care sporesc in
subconstientul participantului ideea de rigoare si seriozitate, implicit eventuale rezultate
obtinute prin asocierea serviciilor afisate pe poster cu cele trei unitati de cercetare si
invatamant.

Faza 4 a studiului a vizat identificarea unor eventuale modificari ale raspunsurilor
participantilor fata de raspunsurile furnizate in faza antemergatoare demararii experimentului
neurostiintific si compararea raspunsurilor rationale si emotionale, avand in vedere faptul ca
activitatea constienta poate fi distorsionata si influentata de mai multi factori, in timp ce reactiile
emotionale, subconstiente, nu pot fi manipulate [4]. Obiectivul fazei a vizat modificarile
parametrilor emotionali, corelarea raspunsurilor cu starea emotionala, evidentierea coerentei
raspunsurilor si nu in ultimul rand identificarea validitatii instrumentului utilizat pentru
colectarea de date - chestionarul si a raspunsurilor participantilor, care pot fi alterate de anumiti
factori. Urmare afiséarii pe monitor a celor 12 intrebari din chestionarul Gallup, raspunsurile
verbalizate au fost diferite pentru 16 din 21 participanti, respectiv pentru aproximativ 75% dintre
participanti, care reprezintd o pondere foarte ridicatd care merita investigata. Pentru 33%
dintre participanti a fost modificat rezultatul si incadrarea in una din cele trei grupe de rezultate,
element care poate influenta intr-o masura importantd strategia unei organizatii. in mod
evident, intensitatea emotionala resimtita in aceasta faza este superioard mediei intregului
experiment si peste valorile fazelor anterioare, ceea ce confirma nivelul de excitatie emotionala
resimtita. Pentru aceastd faza a experimentului, nivelul Tnregistrat pentru implicare este
pozitionat sub media intregului experiment, iar pentru entuziasm-excitement este mult mai
ridicat, stresul se pozitioneaza usor mai ridicat insa sub nivelul emotiilor pozitive, pozitionarea
valorilor pentru relaxare, interes si focus intarind valenta pozitiva a experientei.

Pentru o analiza mult mai aprofundatd a procesului emotional care a generat
selectarea raspunsurilor pentru chestionarul livrat participantilor, a fost realizata analiza
indicilor emotionali pentru fiecare participant, element care a evidentiat faptul ca, pentru cei
mai multi dintre participanti exista discrepante majore intre alegerile verbalizate si valenta
emotiilor resimtite Tn momentul furnizarii raspunsurilor, sugerand niveluri ridicate de disconfort
pentru Tntrebari la care raspunsurile au indicat punctaje maxime, lucru care ar fi trebuit
confirmat de existenta unor niveluri superioare a indicilor emotionali pozitivi si invers.

Tn mod evident, exista limitari ale cercetérii efectuate, care ar fi putut s& genereze acest
tip de inadvertente, intrucat cercetarea a avut loc in conditii care au simulat un mediu de
laborator, putédnd exista diversi factori care sa influenteze emotiile participantilor si ratiunea
verbalizarii unor raspunsuri contradictorii starilor resimtite, de la numarul de persoane din sala,
eventuali factori perturbatori care ar fi putut sa defocuseze participantii, de la faptul ca autorul
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cunostea unii dintre respondenti si organizatiile din care proveneau etc. Dar cel mai important,
aceasta etapa ar fi trebuit sa fie dublatda de un interviu in profunzime cu fiecare dintre
participanti, in scopul clarificarii eventualelor inadvertente, ceea ce nu s-a intamplat. Ar mai
putea exista o explicatie a acestui procent de participanti care au marcat alte raspunsuri la
aceleasi intrebari, care s-ar explica prin tratarea cu superficialitate a fazei 0, in care nu au fost
in prealabil anuntati ca vor completa acest chestionar, fiind nerabdatori sa participe la un studiu
neurostiintific in care urmau sa interactioneze cu tehnologii noi, capabile sa dezvaluie lucruri
pe care participantii nu le pot controla, situatie care poate explica raspunsurile oferite in faza
4,

Faza 5 a cercetarii si-a propus sa evidentieze care sunt emotiile reale ale participantilor
in momentul experimentarii si daca acestea sunt corelate cu raspunsurile verbalizate,
rationale, daca pot fi luate in considerare raspunsurile lor sau subiectii au dat raspunsuri
diferite de ceea ce au simtit in realitate. Verbal, perceptia generala este una pozitiva fata de
practicile neurostiintifice, participarea la studiu si experimentarea tehnologiei sunt percepute
ca interesante, 100% dintre participanti dorind sa mai participe in viitor la astfel de studii, ceea
ce este extrem de Tincurajator pentru demersurile ulterioare ale dezvoltarii domeniilor
neurostiintifice. Dupa finalizarea fazei 4, care a schimbat atentia participantilor de la primele
faze ale protocolului, pentru a identifica perceptia reala a participantilor, cu privire la intregul
experiment si tehnologia utilizata, au fost adresate opt intrebari participantilor. Raspunsurile
au evidentiat faptul ca cel mai confortabil echipament este ET, EEG fiind perceput ca interesant
dar si intruziv, iar cel mai putin confortabil echipament este GSR, nivelul de incredere in
tehnologiile neurostiintifice, pozitionandu-se la un nivel ridicat, cel putin declarativ. Perceptia
asupra evaluarii globale a studiilor neurostiintifice a fost una pozitiva, experienta fiind
perceputa interesanta, incitanta si confortabild. Interesul de a mai participa la astfel de studii
in viitor este unul extrem de ridicat, 100% dintre respondenti sustinand acest lucru, ceea ce
evidentiaza o perceptie extrem de favorabild fatd de studiile si cercetarile neurostiintifice.
Testarea tehnologiei si participarea la studiu, au crescut disponibilitatea participantilor de a
apela la serviciile de consultantd neurostiintifica, un procent ridicat modificandu-si in sens
pozitiv aceasta intentie, ceea ce sugereaza un nivel ridicat de deschidere fata de acest tip de
practici. Prima motivatie evidentiata de cei mai multi participanti, de a experimenta practicile
neurostiintifice a fost increderea in rezultatele pe care le pot livra aceste practici, cu impact
pozitiv asupra performantei, intelegerea comportamentului si nevoilor indivizilor, a emotiilor si
reactiilor acestora. Mai putin de o treime dintre participanti, subliniaza faptul ca mai au nevoie
de informatii suplimentare privind aceste practici, intrucat nu au incredere totala in potentialul
acestora. Beneficiile evidentiate de respondenti sunt concentrate in zona potentialului de
crestere a performantei, increderea, acuratetea in interpretarea emotiilor si reactiilor,
cunoasterea salariatilor si clientilor, a partenerilor si perspectivele de dezvoltare individuala si
profesionald, lucru evidentiat si in studiile | si Il. Riscurile subliniate de participanti au fost lipsa
de incredere in acuratetea rezultatelor si precizia informatiilor colectate, si consideratiile etice,
lucru evidentiat si de studiile anterioare. Media intensitatii emotionale pentru faza 5 este cea
mai ridicata din intreg experimentul, ceea ce indica un nivel ridicat de intensitate emotionala,
nivelul tuturor emotiilor fiind pozitionat superior fatd de media experimentului, nivelul de
implicare, interes, entuziasm, relaxare si focus, fiind peste media experimentului, ceea ce
intareste valenta pozitiva a emotiilor resimtite, insa nu trebuie ignorant nivelul de stres
inregistrat in aceasta faza care subliniaza elemente de disconfort sau usoara teama, resimtite
pe parcursul derularii experimentului.
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Capitolul VII

INTEGRAREA REZULTATELOR.
CONTRIBUTII, IMPLICATII SI DIRECTII VITOARE DE CERCETARE

Rezultatele celor trei studii, care au construit scenariul de cercetare, furnizeaza dovezi
importante cu privire la obiectivele si intrebarile de cercetare formulate, a modului in care
aceste obiective au fost atinse si care intaresc latura empirica a domeniului.

e Studiul | a evidentiat convingerile organizatiilor din Romania in ceea ce priveste
neuromanagementul, fiind o cercetare calitativa, care a utilizat metoda focus grupului
pentru generarea principalelor beneficii, riscuri si factori care pot influenta procesul de
adoptare a neuromanagementului, elemente care au contribuit la creionarea explorarii
cantitative din cadrul studiului 1.

e Studiul 1l a analizat perceptile organizatilor din Roméania cu privire la
neuromanagement, fiind o cercetare cantitativa, care a investigat nivelul de
cunoastere si de experienta in utilizarea practicilor de neuromanagement, evaluarea
perspectivelor si intentiilor de adoptare a acestora, a factorilor care potenteaza sau
limiteaza adoptarea, utilizand teoria comportamentului planificat (TPB), modelul de
acceptare a tehnologiei (TAM) si cadrul tehnologie— organizatie- mediu (TOE), pentru
elaborarea unui model conceptual predictiv al intentilor de adoptare a
neuromanagementului.

e Studiul lll, cercetarea neurostiintifica, a analizat perceptia reala si reactia
emotionalad a subiectilor investigati, la stimulii din cadrul procedeului neurostiintific, prin
utilizarea tehnologiei neurostiintifice — EEG, ET si GSR, pentru evaluarea

perspectivelor de adoptare a practicilor de neuromanagement in cadrul organizatiilor.

Contributia teoretica pe care o aduce prezenta cercetare si care poate sprijini studii
viitoare in domeniul neuromanagementului, este evidentiatd in revizuirea literaturii de
specialitate care dezvaluie contextul dezvoltarii si definirea conceptului de neuromanagement,
a evolutiei teoretice si empirice a acestuia. O altéd contributie teoretica care poate sprijini
cercetarile ulterioare, vizeaza prezentarea metodologiei si a etapelor unui studiu neurostiintific,
care pot oferi ghidajul in dezvoltarea unor investigatii de neuromanagement, neuroleadership
sau neuromarketing.

Lucrarea prezinta si o contributie empirica importantd ce vizeaza analiza intentiilor
organizatiilor din Roménia de a adopta neuromanagementul, in acest sens fiind elaborat si
construit un model conceptual predictiv de adoptare a neuromanagementului, utilizand un
cadru teoretic care a combinat TPB, TAM si TOE, intr-o constructie unicd in domeniul
neuromanagementului. Prezenta cercetare este singura lucrare identificata la nivelul literaturii
de specialitate in domeniul neuromanagementului, care furnizeaza suport empiric pentru
masurarea nivelului de cunoastere, a experientei, atitudinilor, normelor subiective, controlului
comportamental perceput, a utilitatii si usurintei de utilizare percepute si intentiilor
comportamentale de adoptare a neuromanagementului, Tn contextul factorilor tehnologici,
organizationali si de mediu — ce vizeaza rezultatele percepute, atitudinea fata de tehnologie,
cultura organizationald, incredere, riscul costul perceput, suportul top managementului,
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presiunea concurentei, suportul extern ce consta in consultanta si training si dimensiunea
organizatiei, atat la nivelul organizatiilor din Roméania, dar si la nivel international.

Elementul de originalitate al cercetarii vizeaza si construirea unui studiu neurostiintific
ce completeaza cercetarea calitativa si cantitativa si care urmareste identificarea perceptiilor
reale si analizeaza reactia emotionala a participantilor, la stimulii din cadrul procedeului
neurostiintific, prin utilizarea tehnologiei neurostiintifice, EEG, ET si GSR. in general,
cercetarile privind evaluarea comportamentului de adoptare a practicilor neurostiintifice se
bazeaza pe intentia comportamentala ca principal predictor al adoptarii, insa prezenta
cercetare evalueaza si perceptia reala a participantilor, prin introducerea unui studiu
neurostintific care faciliteaza analiza reactiilor emotionale a acestora, elemente importante n
evaluarea predictiilor, aceasta fiind prima cercetare identificata in literatura de specialitate care
utilizeaza acest scenariu de cercetare.

Lucrarea de cercetarea furnizeaza o contributie metodologica importanta, prin
evidentierea unui cadru nou, ce combina teoria comportamentului planificat, a modelului de
acceptare a tehnologiei si a cadrului tehnologie-organizatie-mediu, care investigheaza
intentiile si comportamentul de adoptare a neuromanagementului la nivelul organizatiilor din
Romania, in mod empiric si care a evidentiat faptul ca explicarea acestora este mult mai bine
fundamentata si cuprinzatoare, prin utilizarea variabilelor celor trei teorii si modele, intr-un
singur model, completat cu variabile obtinute urmare unui studiu calitativ, aplicat organizatiilor
din Romania.

Proiectarea lucrarii a avut in vedere combinarea a trei studii, din care o cercetare
calitativa, cu o cercetare cantitativa si un studiu neurostiintific, care au explorat intentiile de
adoptare a practicilor si tehnicilor neurostiintifice, respectiv a instrumentelor si tehnologiilor de
neuromanagement de catre companiile din Romania, precum si perceptiile reale si reactiile
emotionale ale participantilor la studiu cu privire la interactiunea cu procedeul si tehnologia
neurostiintifica. Studiul | a utilizat metoda focus grupului, urmare careia au fost generate
principalele beneficii, riscuri si factorii care pot influenta procesul de adoptare si acceptare a
practicilor de neuromanagement si tehnologia neurostiintifica, elemente care au stat la baza
construirii variabilelor si itemilor din chestionarul aferent cercetarii cantitative a studiului II.
Studiul Il a utilizat o metodologie cantitativa care a folosit sondajul ca instrument de colectare
a informatiilor, adaptat pentru a masura intentiile organizatiilor din Roménia de a se angaja in
comportamentul de adoptare a practicilor de neuromanagement. Studiul Il a conturat un studiu
experimental de neuromanagement, care a combinat utilizarea a trei tehnologii neurostiintifice
si un protocol experimental original, fiind singurul identificat in literatura din Romania.
Combinarea celor trei studii, poate constitui un ghid pentru alte tipuri de cercetari viitoare.

Desi domeniul neuromanagementul a aparut de peste doua decenii, exista o nevoie
importanta de intelegere a rolului sau in domeniul managementului. Pana la aceasta data
exista un volum in crestere al informatiilor teoretice, dar si empirice cu privire la beneficiile si
oportunitatile pe care le ofera, insa domeniul nu este suficient de robust, fiind necesare
cercetari suplimentare in viitor. Concluziile prezentei cercetari furnizeaza indicatii privind
perspectivele adoptarii neuromanagementului, fiind evidentiati parametrii si factorii care
contribuie intr-o masurd importanta la adoptarea si implementarea practicilor de
neuromanagement.

In mod evident, aceste rezultate ar trebui s deschida calea unor cercetéri viitoare
privind modalitatile in care s-ar putea intdmpla acest lucru si identificarea lacunelor de
informatii care mai exista si care impiedica adoptarea neuromanagementului intr-un ritm mai
sustinut, in scopul Timbunatatirii performantei individuale si globale a organizatiilor. Prezenta
cercetare ofera informatii valoroase pentru piata din Romania cu privire la intentia de a adopta
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neuromanagementul, intrucét la nivel national nu au fost identificate studii care sa abordeze
empiric domeniul neuromanagementului, prezentul studiu putand fi replicat si pentru alte tari
din Europa si nu numai. De asemenea, pe baza acestui studiu, pot fi elaborate strategii pentru
incurajarea si stimularea adoptarii neuromanagementului in viitor.

Comunitatea practicienilor nu este foarte extinsa, organizatiile care au experienta in
adoptarea neuromanagementului fiind Tntr-un numar relativ redus, aceasta constatare fiind in
concordanta cu nivelul actual de implementare si utilizare a neuromanagementului la nivel
organizational. Ceea ce este cu adevarat incurajator, este procentul ridicat al organizatiilor
care apreciaza plus valoarea pe care o ofera neuromanagementul si care si-au exprimat
intentia de a participa la studii de neuromanagement si de a implementa in cadrul organizatiilor
lor. Pe baza rezultatelor obtinute stiintific, organizatiile au capacitatea de a constientiza
propunerea de valoare a neuromanagementului si rolul sau strategic in practica
managementului. Organizatiile par sa constientizeze faptul cad neuromanagementul aduce noi
perspective care se bazeaza pe stiinta, cele mai multe dintre acestea recunosc potentialul
impact asupra activitatii organizationale si manageriale. Organizatiile din Romania au un nivel
relativ scazut redus de cunostinte si experienta in utilizarea neuromanagementului, insa au o
perceptie pozitiva fata de implementarea si utilizarea acestuia in cadrul organizatiilor. Cele trei
studii care au proiectat cercetarea au evidentiat faptul ca se poate contura o directie de urmat
pentru adoptarea la 0 scara mai extinsa a neuromanagementului.

Directiile viitoare de cercetare ar putea viza identificarea si analiza unui nou model
conceptual, bazat pe un alt cadru teoretic si variabile noi, care sa evalueze predictia adoptarii
neuromanagementului, dezvoltarea  strategiilor care ar  sprijini adoptarea
neuromanagementului in randul organizatiilor din Romania, masurarea si evaluarea unui
eventual ecart intentie-comportament, urmare rezultatelor obtinute in cadrul prezentei
cercetari si identificarea factorilor si a cauzelor care genereaza decalajul intre intentie si
adoptarea neuromanagementului si propunerea strategiilor pentru diminuarea acestuia.

De asemenea, ar fi interesant de investigat, evolutia unei organizatii din Romania de
la momentul in care decide adoptarea practicilor de neuromanagement si implementarea
acestora n strategia globala, pentru a identifica in mod real valoarea adaugata si impactul in
cresterea performantei individuale a resurselor sale interne, dar si in Tmbunatatirea
performantei globale.

De asemenea, ar reprezenta o provocare pentru cercetarile viitoare evaluarea
intentiilor de adoptarea a neuromanagementului in fostele tari comuniste si celelalte state
europene sau Statele Unite ale Americii si evaluarea principalilor factori care favorizeaza sau
limiteaza adoptarea, investigarea impactului asupra performantei individuale si globale a
organizatiilor care utilizeaza aceste practici si compararea cu modelul dezvoltat la nivelul
organizational romanesc. Prezenta cercetare a fost efectuata pe esantioane de participanti din
Romania, insa ar fi interesant de identificat daca rezultatele obtinute pot fi replicate si la nivelul
altor state din sud-estul Europei sau la nivel statelor din centrul si vestul continentului, care au
o experienta antreprenoriala mai solida, evidentiind variabilele si efectul acestora asupra
intentiei.
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