Univesitatea “Dunarea de Jos” din Galati
Scoala Doctorala de Stiinte Socio-Umane
Domeniul de doctorat: Management

UNIVERSITAS

e B e e

A

GALATIENSIS

REZUMAT TEZA DE DOCTORAT

Explorarea pilonilor strategici asociati
managementului afacerilor internationale — cazul

companiilor din lordania

Doctorand: SUFYAN QUDAH
Conducator stiintific: Prof. univ. dr. ALEXANDRU CAPATINA

Seria E2: Management nr. 22

Presedinte Prof. univ. dr. Nicoleta CRISTACHE

Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati
Conducator Prof. univ. dr. Alexandru CAPATINA
de doctorat Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati
Referenti oficiali Prof. univ. dr. lon POPA

Academia de Studii Economice din Bucuresti
Prof. univ. dr. Cosmin DOBRIN

Academia de Studii Economice din Bucuresti
Prof. univ. dr. Mohammad JARADAT
Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca

Galati, 2023

1



Seriile tezelor de doctorat sustinute public in UDJG Tncepand cu 1
octombrie 2013 sunt:

Domeniul fundamental STIINTE INGINERESTI
Seria | 1: Biotehnologii
Seria | 2: Calculatoare si tehnologia informatiei
Seria | 3: Inginerie electrica
Seria | 4: Inginerie industriala
Seria | 5: Ingineria materialelor
Seria | 6: Inginerie mecanica
Seria | 7: Ingineria produselor alimentare
Seria | 8: Ingineria sistemelor
Seria | 9: Inginerie si management in agricultura si
dezvoltare rurala

Domeniul fundamental STIINTE SOCIALE
Seria E 1: Economie
Seria E 2: Management
Seria SSEF: $tiinta sportului si educatiei fizice

Domeniul fundamental STIINTE UMANISTE $I ARTE
Seria U 1: Filologie- Engleza
Seria U 2: Filologie- Romana
Seria U 3: Istorie
Seria U 4: Filologie - Franceza

Domeniul fundamental MATEMATICA SI STIINTE ALE NATURII
Seria C: Chimie

Domeniul fundamental STIINTE BIOLOGICE S| BIOMEDICALE
Seria M: Medicina




Cuprins

Lo Yo 1 Lof =] = R 5

Capitolul 1. Stadiul actual al cercetarii privind implicarea companiilor din lordania in

afacerile internationale ... 6

Capitolul 2. Considerente teoretice privind managementul relatiilor de afaceri

internationale ... 9

Capitolul 3. Explorarea interesului companiilor iordaniene pentru expansiunea afaceri

internationale ... 13

Capitolul 4. Dovezi empirice privind perceptia asupra comportamentului strategic al

companiilor din lordania in afacerile internationale din perspectiva partenerilor straini

............................................................................................................................. 18
Capitolul 5. Concluzii, contributii si implicatii, limitari si directii de cercetare ................ 26
Bibliografie seleCtiVa....... ..., 29






Introducere

lordania, o tard din Orientul Mijlociu, cautd in mod activ investitii straine directe si
exporturi pentru a-si stimula cresterea economica. Afaceri, servicii IT si profesionale, servicii de
sanatate, turism, transport si logistica, materiale si servicii de constructii, agricultura si
prelucrare alimentara si industrii creative se numara printre sectoarele strategice ale tarii.

Prin infrastructura, conditii favorabile investitorilor, practici economice de incredere,
stabilitate si siguranta, zone libere, scutiri de taxe, programe de stimulare a investitiilor si
institutii financiare si bancare puternice, ecosistemul lordaniei ofera o propunere de valoare
convingatoare pentru investitori, angajati si clienti. Pentru a atinge excelenta in industria
serviciilor, a dezvolta talentul local, a pozitiona lordania ca o destinatie turistica de top, a asigura
o crestere sectoriala echitabila, a incuraja investitiile interne si internationale, a sprijini practicile
de afaceri durabile si a stimula antreprenoriatul, lordania trebuie transformata intr-un centru
industrial regional.

Explorarea interesului pentru afacerile internationale in randul companiilor din lordania si
evaluarea credibilitatii lor percepute in ochii partenerilor de afaceri straini este un subiect de
cercetare convingator, care urmareste sa inteleaga nivelul de interes pe care companiile din
aceasta tara il au fata de afacerile internationale. Concluziile acestei teze ofera perspective
valoroase asupra potentialului de crestere economica si oportunitatilor de export pentru firmele
iordaniene.

Increderea in interactiunile internationale de afaceri este un termen multidimensional
influentat de toate variabilele antecedente, cum ar fi consideratiile culturale, abilitatile
complementare, fiabilitatea partenerilor de afaceri, garantiile, accesul la pietele globale si
indeplinirea promisiunilor.

Aceasta teza ofera perspective care i pot ajuta pe factorii de decizie sa stabileasca
strategii pentru construirea increderii, ajutand companiile iordaniene in dezvoltarea abordarilor

lor fatd de conexiunile internationale de afaceri.



Capitolul 1
Stadiul actual al cercetarii privind implicarea companiilor din lordania in afacerile

internationale

Regatul Hasemit al lordaniei a adoptat strategii in ultimii ani pentru a diminua efectele
negative ale numeroaselor crize regionale asupra stabilitatii sociale si a ocuparii fortei de munca
in tara. Programul de Prioritati Economice al Guvernului lordaniei are trei obiective principale:

* Crearea de locuri de munca atractive in sectorul privat;

+ Oferirea de stimulente pentru investitii interne si internationale;

» Cresterea exporturilor de bunuri si servicii.

Prioritatile economice ale lordaniei pentru perioada 2021-2023 sunt construite in jurul a
trei piloni strategici:

« Pilonul 1: Tmbunététirea conditiilor pentru mediul de afaceri;

» Pilonul 2: Implementarea sectoarelor competitive si cresterea ocuparii fortei de munca;

» Pilonul 3: Sprijinirea atat sectoarelor prioritare (turism, IT, agricultura si industrie), céat si
sectoarelor emergente ale economiei.

In ceea ce priveste competitivitatea sectoarelor din lordania in afacerile internationale,
de mentionat industria farmaceutica, turismul, energia regenerabila, prelucrarea alimentelor,
serviciile de logistica si comert si tehnologiile de management al apei.

lordania are o industrie farmaceutica de lunga durata, care este renumita pentru crearea
de medicamente generice de top. Tara este pozitionata ca un centru pentru productia de
produse farmaceutice si servicii de ingrijire a sanatatii datorita structurii sale de reglementare si
angajamentului fatd de standardele internationale. Datoritd dorintei lordaniei de a-si diversifica
aprovizionarea cu energie, proiectele de energie solara si eoliana sunt prioritare. Oportunitatile
de investitii si cooperare in aceastd industrie sunt create de climatul favorabil al tarii si de
stimulentele guvernamentale pentru dezvoltarea surselor regenerabile de energie.
lordania a investit in crearea de tehnologii si solutii eficiente din punct de vedere al apei, ca
raspuns la problemele sale legate de deficitul de apa. Oportunitatile de cooperare si transfer de
cunostinte in industria tehnologiei apei sunt prezentate de competenta doveditd a tarii in
tehnologii inovatoare de management al apei.

lordania a creat un ecosistem care ofera o propunere de valoare convingatoare pentru
investitori, angajati si clienti, asigurandu-se ca urmatoarele componente cruciale sunt prezente

si imbunatatite puternic: infrastructurd, conditii favorabile investitorilor de intrare pe piata,



practici economice de incredere, stabilitate si siguranta, zone libere. si dezvoltare, scutiri de
taxe si programe de stimulare a investitiilor, institutii financiare si bancare puternice.
Principalii piloni strategici din Viziunea de Modernizare Economica a lordaniei (care

acopera perioada 2023 — 2025) sunt evidentiati in Figura 1.1.
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Figura 1.1 — Pilonii strategici ai Viziunii de Modernizare Economica a lordaniei
Sursa.
https://mop.gov.jo/EBV4.0/Root Storage/AR/EB HomePage/Executive Program for the Econ

omic Modernisation Vision - Foe Web.pdf

Acesti piloni se refera la urmatoarele perspective:

+ Transformarea lordaniei fintr-un hub industrial regional, oferind companiilor
oportunitatea de a crea impreuna inovatii in cadrul parteneriatelor strategice;

* Atingerea excelentei in industria serviciilor pentru a promova dezvoltarea nationala si
pentru a stimula exporturile regionale si internationale de servicii;

» Dezvoltarea si formarea talentelor locale pentru a raspunde cerintelor viitoare de
competente, resurse necesare si institutii pentru a accelera cresterea economica si a imbunatati
calitatea vietii;

* Pozitionarea lordaniei ca o destinatie turistica de top;

» Asigurarea unei cresteri sectoriale echitabile si Tmbunatatirea calitatii vietii prin

utilizarea resurselor naturale cat mai eficient posibil;


https://mop.gov.jo/EBV4.0/Root_Storage/AR/EB_HomePage/Executive_Program_for_the_Economic_Modernisation_Vision_-_Foe_Web.pdf
https://mop.gov.jo/EBV4.0/Root_Storage/AR/EB_HomePage/Executive_Program_for_the_Economic_Modernisation_Vision_-_Foe_Web.pdf

« Incurajarea investitiilor atat interne, cat si internationale prin crearea unui mediu de
afaceri primitor si eficient.

Analiza bibliometrica a fost utilizata in acest capitol pentru a studia modele, tendinte si
relatii in literatura stiintifica despre afacerile internationale in lordania.

Harta bibliometrica, bazatd pe cuvintele cheie: Afaceri internationale si lordania,
contureaza patru grupuri, fiecare dintre ele dezvaluind cuvinte cheie, aparitii, legaturi si punctele
forte (Figura 1.2).
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Figura 1.2 — Harta bibliometrica, bazata pe cuvintele cheie: Afaceri internationale si lordania
Sursa: output VOS Viewer 1.6.19

Primul cluster graviteaza in jurul cuvintelor cheie: implementare, legitimitate, COVID-19
si provocari. Al doilea grup este organizat in jurul cuvintelor cheie precum: lordania, cultural,
cadru si retele. Al treilea cluster este construit in jurul performantei, modelului si
managementului. Al patrulea grup evidentiaza doar doua cuvinte cheie: teorie institutionala si
educatie. Analiza bibliometrica este valoroasa pentru evidentierea cercetarii internationale Tn
afaceri intr-o tara, deoarece ofera o perspectiva bazata pe date asupra productivitatii cercetarii,

impactului, tendintelor, colaborarilor si domeniilor de imbunatatire.



Capit

olul 2

Considerente teoretice privind managementul relatiilor de afaceri internationale

Managementul relatiilor de afaceri internationale (IRBM) necesita un cadru teoretic care
va fi testat si validat in continuare intr-un studiu empiric in cadrul acestei teze de doctorat. Pe
baza unei discutii tintite cu manageri de afaceri internationali, propun urmatorii zece piloni
strategici pentru cadrul teoretic al Managementului Relatiilor de Afaceri Internationale: abilitati
de comunicare si negociere; colaborare comuna in beneficiul parteneriatului; seturile de abilitati
complementare ale partenerilor de afaceri; capacitatea de a livra rezultate la promisiuni;
acorduri bazate pe garantii contractuale; co-crearea valorii de afaceri in cadrul parteneriatului
strategic; fiabilitatea partenerului de afaceri strain; constientizarea si aprecierea valorilor

culturale ale partenerilor; reputatie favorabila in ochii partenerilor de afaceri straini; competenta

dovedita in cadrul parteneriatului de afaceri (Figura 2.1).

Abilititi de

negociere

comunicare si

partene

Colaborare comuni in
beneficiul

riatului

Seturile de abilitati
complementare ale
partenerilor de

afaceri

parteneriatului de

y 3
Competente n h‘

Reputatie favorabila

de afaceri straini

/

Piloni strategici ai
Managementului
Relatiilor de
Afaceri
Internationale

la nivelul partenerilor 7

A

Constientizarea
valorilor culturale ale
partenerilor

e

Capacitatea de a livra
rezultate la
promisiuni

Acorduri bazate pe
garantii contractuale

Fiabilitatea
partenerului de
afaceri strain

Co-crearea valorii de
afaceri Tn cadrul
parteneriatului

Figura 2.1 - Piloni strategici pentru Managementul Relatiilor de Afaceri Internationale

Sursa: contributie proprie
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Abilitétile de comunicare si negociere sunt cruciale pentru eficacitatea dezvoltarii
relatiilor internationale de afaceri, deoarece faciliteaza coordonarea activitatilor de schimb si
dezvoltarea unor relatii puternice.

Colaborarea comuna in beneficiul parteneriatului este un factor cheie de succes care
conduce la relatii de afaceri internationale eficiente. Aceasta implica ambii parteneri straini care
lucreaza impreuna pentru a crea impreuna oportunitati de crestere a afacerii, pentru a atinge
obiective comune de afaceri si pentru a-si valorifica punctele forte unul altuia.

Seturile de abilitati complementare ale partenerilor de afaceri joacé un rol esential in
gestionarea relatiilor de afaceri internationale eficiente. Atunci cand partenerii isi aduc propriile
capacitati si expertizd in aventura lor strategica internationald, ei colaboreazad mai eficient,
depasesc barierele si provocarile si valorifica oportunitatile capturabile de pe piata globala.

Capacitatea de a oferi rezultate la promisiuni contribuie la eficacitatea relatiilor de afaceri
internationale. Numai atunci cand companiile implicate in afaceri internationale isi indeplinesc in
mod constant angajamentele si fisi indeplinesc ceea ce promit, ele sunt capabile sa
construiasca incredere si credibilitate in ochii partenerilor lor de afaceri.

Acordurile bazate pe garantii contractuale sunt esentiale pentru asigurarea conditiilor
pentru relatile de afaceri internationale de succes. Aceste garantii clarifica asteptarile,
gestioneaza riscurile si ofera un cadru pentru solutionarea litigiilor dintre partenerii de afaceri
straini.

Co-crearea valorii de afaceri in cadrul parteneriatului strategic este o abordare strategica
puternica pentru a spori eficienta relatiilor de afaceri internationale. Co-crearea implica
colaborarea partenerilor de afaceri straini pentru a dezvolta in comun si a oferi valoare care
depaseste decat ar putea realiza fiecare partener in mod individual.

Fiabilitatea partenerului de afaceri strain contribuie semnificativ la eficacitatea relatiilor
de afaceri internationale. Fiabilitatea se refera la increderea unui partener de afaceri strain in
indeplinirea angajamentelor sale, indeplinirea obligatilor si mentinerea unei comunicari
transparente.

Constientizarea si aprecierea valorilor culturale ale partenerilor sunt esentiale pentru
eficacitatea relatiilor internationale de afaceri. Cultura are un rol semnificativ in modelarea
practicilor de afaceri, stilurilor de comunicare si proceselor de luare a deciziilor in afacerile
internationale.

O reputatie favorabila in ochii partenerilor de afaceri straini este un atu critic care creste

semnificativ eficienta relatilor de afaceri internationale. O reputatie pozitiva reflecta
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credibilitatea, fiabilitatea si increderea unei companii, influentdnd modul in care partenerii de
afaceri straini percep organizatia respectiva.

Competenta dovedita in cadrul parteneriatului de afaceri este un factor cheie de succes
care imbunatateste eficienta relatiilor de afaceri internationale. Competenta generala se refera
la capacitatea demonstrata de a furniza produse, servicii si solutii de nalta calitate care
indeplinesc sau depasesc atat asteptarile partenerilor straini, cat si ale clientilor.

Am efectuat o analiza bibliometrica bazata pe doua cuvinte cheie principale: Afaceri
Internationale si Managementul Reputatiei. Harta bibliometricd in acest context contureaza
patru grupuri, fiecare dintre ele dezvaluind cuvinte cheie, aparitii, legaturi si punctele forte
(Figura 2.2).
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Sursa: output VOS Viewer 1.6.19
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Se poate observa ca primul cluster graviteaza in jurul reputatiei corporative, imaginii si
antecedentelor pentru managementul relatiilor internationale, cum ar fi satisfactia, loialitatea sau
calitatea ofertelor.

Al doilea cluster ilustreaza concepte legate de reputatie, responsabilitate sociala,
dinamica afacerilor internationale si relatiile cu partenerii straini perceputi ca cei mai importanti
factori interesati.

Al treilea cluster din harta bibliometrica se concentreaza pe concepte cheie precum
responsabilitatea sociald corporativa (CSR), performanta financiara, sustenabilitatea,
managementul reputatiei si increderea.

Cele patru clustere sunt construite in jurul unor concepte cheie precum performanta,
inovatie, impact, leadership si avantaj competitiv.

Interconexiunile dintre reputatie, responsabilitate sociala, performanta, inovatie,
leadership si avantaj competitiv sunt complexe si se consolideaza reciproc. Companiile care
gestioneaza eficient aceste probleme strategice in relatiile lor internationale de afaceri obtin
succesul dorit, se adapteaza la conditiile in schimbare rapida de pe pietele externe, creeaza si

ofera valoare pentru partile interesate din intreaga lume.
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Capitolul 3
Explorarea interesului companiilor iordaniene pentru expansiunea afaceri

internationale

Pentru firmele iordaniene, crearea de parteneriate comerciale internationale este
cruciala pentru eforturile lor de internationalizare. Pentru a explora opiniile reprezentantilor lor
cu privire la diferite perspective legate de interesul lor pentru expansiunea internationala,
experienta lor in afaceri internationale, dezvoltarea capacitatilor lor de a aborda pietele straine,
disponibilitatea lor pentru expansiune internationala si sprijinul guvernamental pentru afaceri
internationale, am realizat o sondaj bazat pe un design mixt de cercetare pe 100 de companii
iordaniene aflate in diferite etape ale procesului lor de internationalizare.

Un chestionar bazat pe 18 itemi analizati pe scara Likert de 5 puncte si 3 itemi care
reflecta  profilurile  companiilor incluse in esanton a fost postat online
(https://forms.gle/1zjQnPQuUQmM8whTJf7) si trimis reprezentantilor companiilor din lordania. Am
invitat peste 150 de reprezentanti ai companiilor din pozitii de conducere de varf si de mijloc
pentru a obtine un esantion de confort de 100 de raspunsuri validate. Invitatille de completare a
chestionarului online au fost trimise Tn perioada mai 2022 — februarie 2023.

Obiectivele cercetarii sunt enumerate mai jos:

+ determinarea opiniilor respondentilor cu privire la sprijinul guvernului pentru afaceri
internationale;

* analiza interesului companiilor din lordania de a se extinde in strainatate;

« identificarea asteptarilor lor in acest sens;

+ identificarea oportunitatilor firmelor din lordania de a intra pe pietele externe;

* investigarea gradului de pregatire a companiilor din lordania pentru extinderea
internationala;

» valorificarea experientei anterioara a companiilor din lordania in afaceri internationale.

Firmele iordaniene isi pot imbunatati sansele de a intra cu succes pe pietele straine
utilizédnd aceste elemente impreuna cu o analizd aprofundata a pietei, planificarea strategica,
dedicarea calitatii si inovatiei. Este esential ca companiile sa isi modifice strategia ca raspuns la
trasaturile si oportunitatile unice ale pietelor tinta pe care doresc sa le atinga.

Majoritatea respondentilor anticipeaza ca vor fi deschise noi cai strategice pentru
cresterea lor internationala, in timp ce doar putini dintre ei sunt precauti in aceasta chestiune
strategica. Cele mai multe raspunsuri duc la ideea ca companiile iordaniene sunt foarte

interesate sa acorde prioritate dezvoltarii lor internationale in agenda lor strategica. Majoritatea
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raspunsurilor sunt in concordanta cu intentia strategica de a extinde aliantele globale ale
companiei.

Afacerile iordaniene care se extind la nivel international pun un accent puternic pe
necesitatea de a castiga experienta si de a profita de surse de expertiza. Aceste constatari
evidentiaza dificultatile pe care le intampina intreprinderile iordaniene despre internationalizare.
Singura modalitate de a implementa un plan cuprinzator de management al cunostintelor este
de a consolida gestionarea relatiilor lor internationale de afaceri.

Pentru a intelege complexitatea noilor piete globale, managerii iordanieni isi folosesc
abilitatile pentru a efectua cercetari de piata amanuntite. Alti manageri iordanieni se bazeaza pe
experienta lor pentru a personaliza ofertele marcii dvs., sustinand in acelasi timp principiile
cheie. Ei fac acest lucru prin personalizarea ofertelor lor la preferintele si cerintele locale. Altii
imbratiseaza diversitatea culturald in timp ce desfasoara afaceri internationale, aplicand
cunostintele lor despre subtilitatile si sensibilitatile culturale de pe piata de origine la noua piata.

Eforturile autoritatilor iordaniene de a stimula prezenta internationala a companiilor sunt
concentrate Tn principal pe urmatoarele aspecte: lansarea de programe strategice pentru
promovarea activa a produselor si serviciilor iordaniene pe pietele internationale. Liderii
iordanieni cred ca extinderea la nivel international a dus la mai multe vanzari si fluxuri de
venituri de pe noi piete, ceea ce a crescut veniturile totale in modelele lor de afaceri.

Scopul principal al cercetarii corelationale bazate pe Modelarea Ecuatiilor Structurale —
Metoda celor mai mici patrate partiale (SEM-PLS) este de a contura corelatiile dintre sase
constructe si anume: interes pentru expansiune internationald (IIE), experientd in afaceri
internationale (EIB), dezvoltarea de capacitati de abordare a pietelor externe (DCAFM),
pregatire pentru expansiune internationald (RIE), sprijin guvernamental pentru afaceri
internationale (GSIB) si asteptari legate de expansiunea internationala (ERIE).

Ipotezele au fost elaborate, dupa cum urmeaza:

H1: Experienta in afaceri internationale (BEIl) are un efect pozitiv si semnificativ asupra
interesului pentru expansiune internationala (IEE)

H2: Experienta in afaceri internationale (BEI) are un efect pozitiv si semnificativ asupra pregatirii
pentru expansiunea internationala (RIE)

H3: Experienta in afaceri internationale (BEIl) are un efect pozitiv si semnificativ asupra
asteptarilor legate de expansiunea internationald (ERIE)

H4: Sprijinul guvernamental pentru afaceri internationale (GSIB) are un efect pozitiv si

semnificativ asupra interesului pentru expansiune internationala (IEE)
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H5: Pregatirea pentru expansiune internationald (RIE) are un efect pozitiv si semnificativ asupra
interesului pentru expansiune internationala (lIE)

H6: Dezvoltarea capacitatilor de abordare a pietelor externe (DCAFM) are un efect pozitiv si
semnificativ asupra asteptarilor legate de expansiunea internationala (ERIE)

H7: Dezvoltarea capacitatilor de abordare a pietelor externe (DCAFM) are un efect pozitiv si

semnificativ asupra interesului pentru expansiune internationala (11E)
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Figura 3.1 — Coeficientii de efcet in modelul structural

Sursa: output Smart PLS 4 software

Experienta in afaceri internationale (EIB) are cel mai puternic efect asupra pregatirii
pentru expansiune internationala (RIE) (coeficient de cale = 0,779), urmata de efectul sprijinului
guvernamental pentru afaceri internationale (GSIB) asupra interesului pentru expansiune
internationala (lIE) (coeficient de cale = 0,377). Cel mai slab efect poate fi observat intre
experienta in afaceri internationale (BEI) si interesul pentru expansiune internationald (IIE)
(coeficient de cale = 0,098). Celelalte relatii se caracterizeaza prin efecte moderate generate de
constructele independente asupra celor dependente.

Pe baza valorilor p aferente acestora, datele prezentate in Tabelul 3.1 pot fi folosite

pentru a sustine sau respinge ipotezele modelului structural. Deoarece valorile p sunt sub limita
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superioara de 0,05 pentru semnificatie, ipotezele sunt sustinute. Marimea corelatiei dintre

variabilele latente Tn acest model structural este, de asemenea, relevata de testul T.

Tabelul 3.1 - Semnificatia asimptotica p si valorile testului T pentru cele sapte ipoteze din

modelul structural

Esantion Media Deviatia | Statistica Rezultat
Ipoteza original esantionului | standard testT Valori P testare
(O) (M) (STDEV) | (|O/STDEV|) ipoteza

DCAFM -> _
0.216 0.237 0.149 1.451 0.147 Respinsa

ERIE

DCAFM -> _
IE 0.166 0.197 0.153 1.08 0.28 Respinsa
EIB -> ERIE 0.344 0.328 0.165 2.088 0.037 Validata
EIB -> IIE 0.334 0.305 0.169 0.753 0.451 Respinsa
EIB -> RIE 0.779 0.778 0.043 18.164 0 Validata
GSIB -> IIE 0.377 0.381 0.074 5.089 0 Validata
Validata

RIE -> IIE 0.304 0.286 0.157 1.933 0.053 _

partial

Sursa: Smart PLS 4 software output

Sunt validate trei ipoteze:

H2: Experienta in afaceri internationale (BEI) are un efect pozitiv si semnificativ asupra
pregatirii pentru expansiunea internationala (RIE) (valoarea p = 0)

H3: Experienta in afaceri internationale (BEI) are un efect pozitiv si semnificativ asupra
asteptarilor legate de expansiunea internationala (ERIE) (valoarea p = 0,037)

H4: Sprijinul guvernamental pentru afaceri internationale (GSIB) are un efect pozitiv si
semnificativ asupra interesului pentru expansiune internationala (IEE) (valoarea p = 0)

O ipoteza este partial validata:

H5: Pregatirea pentru expansiune internationala (RIE) are un efect pozitiv si semnificativ
asupra interesului pentru expansiune internationala (lIE) (valoarea p = 0,053)

Trei ipoteze sunt respinse:

H1: Experienta in afaceri internationale (BEI) are un efect pozitiv si semnificativ asupra

interesului pentru expansiune internationala (IEE) (valoarea p = 0,451)
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H6: Dezvoltarea capacitatilor de abordare a pietelor externe (DCAFM) are un efect
pozitiv si semnificativ asupra asteptarilor legate de expansiunea internationala (ERIE) (valoarea
p = 0,147)

H7: Dezvoltarea capacitatilor de abordare a pietelor externe (DCAFM) are un efect
pozitiv si semnificativ asupra interesului pentru expansiune internationala (lIE) (valoarea p =
0,28).

Cea mai mare magnitudine a corelatiei se regaseste in relatia dintre BElI -> RIE
(valoarea T = 18,164), in timp ce cea mai slaba magnitudine a corelatiei se regaseste in relatia
dintre BEI -> IIE (valoarea T = 0,753).

Acest model structural sprijind nevoia intreprinderilor iordaniene de a-si consolida
legaturile de afaceri internationale prin utilizarea eficientd a resurselor interne, expunerea la
pietele externe si participarea la lanturile valorice globale. Diferite companii iordaniene
manifesta comportamente variate, care au dus la acceptarea sau respingerea ipotezelor.

Analiza corelatiilor este facilitatda de PLS-SEM, ceea ce faciliteaza gasirea relatiilor
directe si indirecte intre variabile. Acest lucru este crucial atunci cand ludm in considerare
mecanismele complexe prin care alegerile tactice afecteaza rezultatele expansiunii globale.
PLS-SEM este o metoda eficientd de desfasurare a cercetarii in management international,
deoarece poate gestiona complexitatea modelelor pentru extinderea globala, permite diferite
puncte de vedere teoretice, performa bine cu esantioane de dimensiuni mici si ofera perspective
care sunt atat semnificative din punct de vedere academic, cat si utile pentru companii. afaceri
la nivel international. Cercetarea face posibila intelegerea actiunilor strategice intreprinse de

intreprinderile iordaniene pentru a-si sustine planurile de expansiune internationala de succes.
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Capitolul 4
Dovezi empirice privind perceptia asupra comportamentului strategic al
companiilor din lordania in afacerile internationale din perspectiva partenerilor

straini

Obiectivul principal al studiului corelational este de a identifica perceptiile perceptiilor
partenerilor de afaceri din lordania cu privire la increderea firmelor din lordania. In acest sens,
am realizat un sondaj corelational pe 100 de companii straine care au parteneriat cu companii
din lordania, al caror scop este sa exploreze in profunzime perceptiile acestora asupra a zece
piloni strategici relevanti ai managementului afacerilor in relatiile internationale (Figura 4.1), luati

n considerare Tn cadrul teoretic prezentat in Capitolul 2 al tezei.

Deschidere fata de Colaborare comuni in Seturile de abilitati
comunicare i beneficiul complementare ale
negociere parteneriatului partenerilor

Capacitatea de a livra
rezultate la
promisiuni

Competente dovedite l

in r.elatnle Qe af;ncerl Tnerederea
internationale firmelor din
lordania din

perspectiva
partenerilor lor de
afaceri straini

Existenta protectiei
acordurilor de
colaborare

Reputatie favorabila
la nivelul partenerilor
de afaceri straini

Respect fata de Fiabilitatea validati a Co-crearea valorii de
valorile culturale ale partenerului de afaceri in cadrul
partenerului afaceri parteneriatului

//\\

Figura 4.1 — Model conceptual de cercetare corelationala

Sursa: contributie proprie
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Un chestionar a fost postat online (https://forms.gle/3pfZi3DZ4F38Tweu5) si trimis ca
invitatie prin e-mailuri personalizate reprezentantilor Camerelor de Comert din diferite tari,
cunoscute sub numele de dezvoltare a relatiilor comerciale cu lordania.

Obiectivele specifice ale acestei cercetari corelationale se concentreaza in principal pe
evaluarea corelatiilor dintre cei zece piloni cheie care sprijina managementul afacerilor
internationale in cazul firmelor din lordania si credibilitatea firmelor din lordania din perspectiva

partenerilor lor straini, folosind metode statistice adecvate. Au fost formulate zece ipoteze.

Prima ipoteza: H1
Deschiderea in comunicare si negociere, manifestata de partenerii din lordania, are un efect
pozitiv asupra increderii acestora din perspectiva partenerilor lor de afaceri straini.

(Deschidere -> Incredere)

A doua ipoteza: H2
Colaborarea in afaceri, construita pe o colaborare comuna a beneficiilor reciproce ale
parteneriatului, are un efect pozitiv asupra increderii partenerilor de afaceri straini in
companiile din lordania.

(Colaborare -> Incredere)

A treia ipoteza: H3
Seturile de abilitati complementare, capabile sa echilibreze parteneriatul, au un efect pozitiv
asupra increderii partenerilor de afaceri straini in companiile din lordania.

(Complementaritate -> incredere)

A patra ipoteza: H4
Capacitatea de a-si indeplini promisiunile are un efect pozitiv asupra increderii partenerilor de
afaceri straini in companiile din lordania.

(Promisiuni -> Incredere)

A cincea ipoteza: H5
Existenta garantiilor contractuale in acordurile de afaceri are un efect pozitiv asupra increderii
partenerilor de afaceri straini in companiile din lordania.

(Garantii -> incredere)
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A sasea ipoteza: H6
Implicarea in co-crearea valorii de afaceri in cadrul parteneriatului strategic are un efect
pozitiv asupra increderii partenerilor de afaceri straini in companiile din lordania.

(Parteneriate -> Incredere)

A saptea ipoteza: H7
Validarea fiabilitatii companiilor din lordania are un efect pozitiv asupra increderii partenerilor
de afaceri straini in companiile din lordania.

(Fiabilitate -> Incredere)

A opta ipoteza: H8
Comportamentul companiilor din lordania care demonstreaza respect pentru valorile culturale
ale partenerilor lor de afaceri are un efect pozitiv asupra credibilitatii acestora in companiile
din lordania.

(Cultura-> Incredere)

A noua ipoteza: H9
Reputatia favorabila a companiilor straine castigata in timpul dezvoltarii relatiilor de afaceri
are un efect pozitiv asupra increderii acestora in companiile din lordania.

(Reputatie -> Incredere)

A zecea ipoteza: H10
Perceptia favorabila a companiilor straine asupra competentelor dovedite de partenerii lor de
afaceri din lordania are un efect pozitiv asupra increderii acestora in companiile din lordania.

(Competente -> Incredere)

O privire de ansamblu asupra ipotezelor testate releva ca corelatiile dintre cei zece piloni
ai managementului relatiilor internationale de afaceri si increderea in firmele din lordania au fost
validate, in timp ce demografia firmelor nu are o influentd semnificativa asupra aceleiasi

variabile dependente.
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Tabel 4.1 — Sinteza testarii ipotezelor

Ipoteza Valoare Pearson R Valoare F Rezultat
Openness -> Incredere .670 79.769 Validata
Colaborare -> .

. 451 25.050 Validata
Incredere
Complementaritate ->
. .587 51.533 Validata
Incredere
Promisiuni -> Incredere .697 92.818 Validata
Garantii -> Incredere 311 10.520 Validata
Parteneriate ->
. .596 53.914 Validata
Incredere
Fiabilitate -> Incredere 753 128.297 Validata
Cultura -> Incredere 493 31.550 Validata
Reputatie -> Incredere 744 121.197 Validata
Competente ->
. .638 67.182 Validata
Incredere

Sursa: contributie proprie

Observam ca predictorul cu cel mai mare impact asupra Tncrederii in companiile din
lordania este reprezentat de fiabilitate (avand cea mai mare valoare Pearson R si cea mai mare
magnitudine a corelatiei data de valoarea F), urmat de reputatie, in timp ce predictorul cu cel
mai mic impact asupra increderii in lordania companiile sunt garantii (caracterizate prin cea mai
mica valoare Pearson R si cea mai mica magnitudine a corelatiei data de valoarea F).

Fiabilitatea partenerilor de afaceri si reputatia sunt cei mai influenti predictori ai increderii
in mediile internationale de afaceri, in contextul acestui studiu corelational, datorita rolului lor
esential in stabilirea unui sentiment de securitate, incredere si predictibilitate in interactiunile
transfrontaliere complexe.

in afacerile internationale, fiabilitatea se referd la capacitatea partenerilor de afaceri
straini de a-si indeplini angajamentele, de a respecta termenele limita ale proiectului si de a livra
conform promisiunii. Aceastd consecventa construieste un istoric de fiabilitate, care este
esential pentru construirea Tincrederii. Partenerii de afaceri de Tincredere minimizeaza

intreruperile, asigurand operatiuni mai bune si mai putine esecuri neasteptate.
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Pe de alta parte, reputatia pozitiva transmite credibilitate si ofera dovezi ca se poate
avea incredere in partenerii de afaceri ca vor actiona conform asteptarilor. O reputatie bine
gestionata este sustinuta de partile interesate din afaceri internationale, cum ar fi clienti, experti
din industrie si parteneri anteriori. Aceste aprobari actioneaza ca validari externe ale fiabilitatii
unei companii, influentdnd perceptiile partenerilor. Companiile cu reputatie puternicad sunt
asociate cu riscuri mai mici. Partenerii prefera colaborarea cu organizatii care au demonstrat un
comportament etic, oferte calitative si practici de afaceri de incredere, care sunt foarte corelate
cu o reputatie pozitiva.

in cadrul anchetei corelationale s-a urmarit intelegerea gradului si directiei relatiei dintre
doua sau mai multe variabile incluse in cadrul conceptual. Aceste relatii sunt simetrice, ceea ce
inseamna ca relatia este similara indiferent de tipurile de variabile.

In proiectarea cercetarii configurationale, scopul este de a explora relatii complexe care
depasesc simplele corelatii pentru a descoperi modele sau configuratii ale variabilelor care
conduc la rezultate specifice. Relatiile asimetrice in designul cercetarii configurationale se refera
la situatii Tn care influenta unui pilon strategic al managementului relatiilor internationale asupra
increderii nu este echivalenta. Relatile sunt dependente de context de diferite setari
interculturale.

Obiectivul principal al cercetarii configurationale este de a identifica combinatii specifice
de conditii, care impreuna conduc la un rezultat, in acest caz, de incredere a partenerilor de
afaceri straini in companiile din lordania. Obiectivele specifice se refera la analiza conditiilor
suficiente si necesare pentru a obtine rezultatul prin diferite combinatii de conditii antecedente.
Metoda folosita este analiza comparativa calitativa cu seturi fuzzy (fsQCA) pentru a explora
aceste relatii asimetrice. Aceasta metoda permite identificarea diferitelor cai catre rezultat care
implica combinatii unice ale celor zece conditii antecedente, si anume motoarele strategice ale
managementului relatiilor internationale de afaceri. Cadrul conceptual configurational este

evidentiat in Figura 4.2.
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Figura 4.2 - Model conceptual de cercetare configurationala

Sursa: contributie proprie

Analizele fsQCA au fost efectuate pe patru clustere de companii, considerate cele mai
reprezentative pentru comertul international cu lordania. Primul cluster este reprezentat de trei
tari din Consiliul de Cooperare al Golfului, al doilea cluster de noua tari europene, al treilea
cluster de Statele Unite ale Americii si, in cele din urma, patru cluster de China.

Tabelul 4.2 dezvaluie cinci combinatii de conditii testate, precum si combinatia de
colaborare, parteneriat, garantii, reputatie, care conduce la increderea companiilor din lordania

ca perceptie a partenerilor lor de afaceri din Consiliul de Cooperare din Golf.

Tabel 4.2 - Analiza conditiilor necesare in cazul partenerilor de afaceri din tarile Consiliului de

Cooperare din Golf

Conditii testate Consistenta Acoperire
deschidere+colaborare+parteneriate+reputatie 1.0000 0.9424
complementaritate+promisiuni+garantii+cultura 0.9863 0.9454

deschidere +parteneriate+cultura-+fiabilitate 0.9863 0.9502
colaborare+parteneriate+garantii+reputatie 1.0000 0.9461
colaborare+promisiuni+parteneriate+garantii 0.9863 0.9454

Sursa: fsQCA software, date procesate de doctorand
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Analiza conditiilor necesare reflecta cinci combinatii, precum si conditia care ofera scorul
maxim de consistenta si scorul de acoperire, si anume combinatia de deschidere, parteneriat,
cultura si fiabilitate, ceea ce duce la increderea companiilor din lordania ca perceptie a

partenerilor lor de afaceri din tarile europene (Tabelul 4.3).

Tabel 4.3 - Analiza conditiilor necesare in cazul partenerilor de afaceri din tari europene

Conditii testate Consistenta Acoperire
deschidere+colaborare+parteneriate+reputatie 1.0000 0.9147
complementaritate+promisiuni+garantii+cultura 0.9863 0.9239
deschidere +parteneriate+cultura+fiabilitate 1.0000 0.9293

colaborare+parteneriate+garantii+reputatie 1.0000 0.9191
colaborare+promisiuni+parteneriate+garantii 0.9962 0.9204

Sursa: fsQCA software, date procesate de doctorand

Analiza conditiilor necesare reflecta cinci combinatii, precum si conditia care ofera scorul
maxim de consistenta si scorul de acoperire, si anume combinatia de complementaritate,
promisiuni, garantii, cultura, care conduc la increderea companiilor din lordania ca perceptie a
partenerilor lor de afaceri din SUA (Tabelul 4.4). Aceasta conditie optima este diferitd de cele

intalnite in tarile din Golf sau Europa.

Tabel 4.4 - Analiza conditiilor necesare in cazul partenerilor de afaceri din SUA

Conditii testate Consistenta Acoperire
deschidere+colaborare+parteneriate+reputatie 1.0000 0.9222
complementaritate+promisiuni+garantii+cultura 1.0000 0.9339
deschidere +parteneriate+cultura-+fiabilitate 1.0000 0.9319
colaborare+parteneriate+garantii+reputatie 1.0000 0.9222
colaborare+promisiuni+parteneriate+garantii 1.0000 0.9280

Sursa: fsQCA software, date procesate de doctorand
Combinatia de deschidere, parteneriat, cultura si fiabilitate, care duce la increderea

companiilor din lordania ca perceptie a partenerilor lor de afaceri din China este cea optima,

aceeasi cu cea observata in cazul tarilor europene (Tabelul 4.5).
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Tabel 4.5 - Analiza conditiilor necesare in cazul partenerilor de afaceri din China

Conditii testate Consistenta Acoperire
deschidere+colaborare+parteneriate+reputatie 1.0000 0.9770
complementaritate+promisiuni+garantii+cultura 1.0000 0.9827
deschidere +parteneriate+cultura+fiabilitate 1.0000 0.9884

colaborare+parteneriate+garantii+reputatie 1.0000 0.9721
colaborare+promisiuni+parteneriate+garantii 1.0000 0.9770

Sursa: fsQCA software, date procesate de doctorand

Fiecare studiu a relevat combinatii specifice necesare de conditii antecedente care au
condus in mod constant la incredere in relatiile internationale de afaceri. Aceste combinatii sunt
identificate ca modele relevante in date. Studile au demonstrat ca increderea in relatiile
internationale de afaceri este un concept multidimensional influentat de toate conditiile
antecedente — cei zece scafandri strategici ai managementului relatilor de afaceri
internationale. Aceasta complexitate evidentiaza necesitatea unei abordari strategice pentru o
mai buna intelegere a fiabilitatii Tn mediile internationale de afaceri. Factorii culturali sunt
identificati ca fiind conditii influente pentru incredere. Studiile au subliniat importanta alinierii
valorilor si practicilor culturale intre partenerii de afaceri pentru a spori increderea. Combinatia
dintre complementaritatea competentelor si fiabilitatea partenerilor de afaceri a aparut ca un
model cheie. Acest lucru sugereaza ca increderea este adesea construita atunci cand partenerii
aduc puncte forte unice si isi indeplinesc in mod constant promisiunile. Prezenta garantiilor,
impreuna cu alte conditii, contribuie la incredere. Masurile de protectie sunt identificate ca o
strategie de atenuare a riscurilor si de construire a increderii. Deschiderea catre pietele externe
si indeplinirea promisiunilor sunt asociate cu increderea. Acest lucru subliniazd importanta
comunicarii transparente si de incredere in stimularea increderii.

Studiile au aratat ca o singura cale sau o combinatie de conditii a condus la incredere.
Acest lucru implica faptul ca diferitele relatii de afaceri internationale ar putea obtine incredere
prin combinatii diverse de conditii antecedente. Analiza a reflectat si diversitatea factorilor care
contribuie la increderea in relatiile internationale de afaceri.

Rezultatele studiilor prin metoda fsQCA ofera perspective care pot ghida factorii de
decizie implicati in afaceri internationale in dezvoltarea strategiilor pentru construirea increderii.
intelegerea conditiilor specifice care duc la incredere poate ajuta companiile din lordania sa-si

elaboreze abordarile relatiilor internationale de afaceri.
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Capitolul 5

Concluzii, contributii si implicatii, limitari si directii de cercetare

Experienta in afaceri internationale ajutd companiile iordaniene sa inteleaga mai bine si
sa reduca riscurile implicate de globalizarea. Aceasta include riscurile de piata, riscurile legale,
riscurile politice si riscurile financiare. Companiile internationale cu mai multa experienta sunt
adesea mai bine echipate pentru a prevedea si a gestiona eficient aceste riscuri. Companiile
iordaniene care se angajeaza in comertul international de-a lungul timpului stabilesc retele si
conexiuni solide cu parteneri regionali, furnizori, clienti si reprezentanti guvernamentali de pe
pietele externe. Aceste conexiuni ajutd companiile sa se extinda la nivel international, oferindu-
le acces la resurse, cunostinte de piata si sprijin local.

Companiile iordaniene sunt echipate pentru a efectua cercetari si analize aprofundate de
piata datorita experientei lor pe pietele externe. Aceasta cercetare ajuta la identificarea sanselor
de extindere a afacerii, la intelegerea comportamentului clientilor si la dezvoltarea de bunuri si
servicii care sunt adaptate cerintelor specifice ale pietelor tintd. Companiile internationale
dobéandesc frecvent un nivel ridicat de flexibilitate si adaptare. Ei invatda cum sa-si modifice
operatiunile, produsele si strategiile pentru a se potrivi diferitelor conditii de piata si preferinte
ale clientilor.

Extinderea la nivel international stimuleazd frecvent inovatia si competitivitatea.
Intreprinderile iordaniene sunt incurajate sa inoveze, sa imbunatateasca calitatea produselor si
sa implementeze cele mai bune practici prin expunerea pe pietele externe, ceea ce poate ajuta
sectorul in ansamblu si pozitia tarii in lume. Influenta geopolitica a lordaniei poate fi sporita prin
existenta unei prezente semnificative pe pietele internationale. Afacerile care au succes la scara
globala ar putea reprezenta in mod pozitiv natiunea lor de origine pe aceasta etapa si, eventual,
pot contribui la eforturile diplomatice.

Companiile din lordania sunt dispuse sa primeasca sfaturi din evaluarile lor cu privire la
pregatirea pentru expansiunea internationala. Daca pregatirea are un impact moderat, firmele
iordaniene ar putea fi deschise sa-si modifice si sa-si imbunatateasca capacitatile globale ca
raspuns la feedback-ul si lectiile invatate din calatoriile lor de afaceri pe pietele straine.

Constatarile ajutd la determinarea daca intreprinderile iordaniene se adapteaza si
beneficiazéd de pe piata globala din ce in ce mai interconectata. Analiza interesului pentru
afacerile straine dezvaluie cat de competitive sunt firmele iordaniene pe scena mondiala.
Cercetarea ofera perspective cu privire la increderea companiilor iordaniene din perspectiva

omologilor lor de afaceri. Intelegerea fiabilitatii este esentiald pentru managementul riscului in
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afacerile internationale. Intreprinderile si investitorii iordanieni pot folosi rezultatele cercetérii
pentru a analiza fiabilitatea posibililor parteneri de peste mari, reducand riscurile implicate de
tranzactiile comerciale internationale.

Guvernul si oficialii lordaniei ar trebui sa fie interesati de cercetarea empirica care i
informeaza despre initiativele de internationalizare ale companiilor nationale. Aceste date pot fi
folosite pentru a concepe politici care promoveaza sau restrictioneaza comertul international.
Intelegerea interesului firmelor iordaniene pentru comertul mondial a condus la cercetarea
elementelor culturale care influenteaza deciziile companiilor de a intra pe pietele globale. De
asemenea, poate presupune studierea conditiilor de piata din tarile de peste mari, cum ar fi
cererea pentru produse sau servicii specifice.

Acest nou cadru conduce la practici de afaceri mai bune in ceea ce priveste selectia
partenerilor de afaceri straini, negocierea, rezolvarea conflictelor, strategile de comunicare si
colaborare. Astfel, duce la mai multe afaceri internationale de succes. Implicatiile cadrului pot fi
incluse in programele de formare pentru profesionistii din afaceri internationali, oferindu-le
cunostintele si abilitatile necesare pentru a gestiona eficient relatiile transfrontaliere. Guvernele
si organizatiile de reglementare sunt invitate sa foloseasca cunostintele acestui cadru teoretic
pentru a stabili legi si reglementari care sa faciliteze legaturile internationale de afaceri, sa
asigure o concurenta loiala si sa reduca obstacolele comerciale.

Un nou cadru teoretic pentru managementul relatiilor corporative internationale are
potentialul de a aduce contributii teoretice semnificative prin imbunatatirea cunostintelor noastre
despre dinamica relatiilor si aspectele interculturale. Consecintele sale se extind peste practicile
de afaceri, educatie, crearea de politici, inovarea tehnologica si evolutiile academice, beneficiind
in cele din urma intreprinderilor, guvernelor si cercetatorilor de afaceri internationali.

Constatarile din studiile de cercetare ofera informatii utile pentru managerii iordanieni
care sunt interesati de afaceri internationale. Intelegand relatile dintre comportamentele
strategice si rezultate, organizatiile pot lua decizii mai informate cu privire la strategiile lor de
expansiune internationala.

In cercetarea academica, constatérile contribuie la corpul de cunostinte despre afaceri
internationale si expansiune. Ea subliniazd importanta experientei ca factor care influenteaza
luarea deciziilor strategice in expansiunea internationala, incurajand investigarea ulterioara a
mecanismelor si factorilor contextuali in joc. Factorii politici iordanieni si organizatiile de
sprijinire a afacerilor pot folosi aceste informatii pentru a concepe programe care promoveaza

experienta si educatia internationala.
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Cercetarea ofera perspective utile asupra modului in care managerii iordanieni percep
sprijinul guvernului pentru expansiunea internationala si evidentiaza domeniile actionabile n
care politicile publice guvernamentale si initiativele legislative sunt eficiente sau lipsesc. Pe
baza constatarilor, antreprenorii si factorii de decizie pot lucra impreuna pentru a dezvolta si
modifica programele de asistenta guvernamentala pentru a se potrivi mai bine cu cerintele si
asteptarile intreprinderilor iordaniene care doresc sa se extinda la nivel international. Aceasta ar
putea include acordarea de stimulente financiare, facilitarea proceselor de reglementare sau
furnizarea de date de piata. Descoperirile evidentiaza nivelul de interes al intreprinderilor
iordaniene pentru extinderea in strainatate, oferind lumina asupra industriilor sau sectoarelor
care sunt mai inclinate spre internationalizare.

Rezultatele cercetarilor identificad oportunitati specifice si piete tintd de care sunt
interesate intreprinderile iordaniene. Pe baza indrumarilor de afaceri dezvaluite in studiu,
companiile sunt invitate sa-si elaboreze propriile strategii si aliante de intrare pe piata. Acest
lucru poate duce la eforturi mai concentrate si de succes de extindere la nivel mondial.

Companiile ar trebui sa utilizeze datele privind pregatirea pentru extinderea
internationald pentru a descoperi lacune in competentele lor, cum ar fi abilitatile lingvistice,
constientizarea culturald sau cunoasterea reglementarilor internationale. In plus, intreprinderile
iordaniene pot beneficia de experientele colegilor lor atunci cand navigheaza pe pietele de
peste mari. Impartasirea celor mai bune practici si a lectiilor invatate poate ajuta comunitatea
corporativa sa-si imbunatateasca eforturile de internationalizare in mod colectiv.

Principala limitare rezida in esantioanele de convenienta utilizate in ambele studii,
prezentate in Capitolul 3, respectiv Capitolul 4. Participantii la ambele studii, 100 de
reprezentanti ai companiilor iordaniene si 100 de reprezentanti ai companiilor straine care au
parteneriat cu companii iordaniene, au fost alesi pentru esantionarea de convenienta pe baza
accesibilitatii si motivatiei lor de a participa. Acest lucru poate duce la prejudecati de
esantionare, deoarece persoanele care sunt usor de atins sau gata sa participe ar putea sa nu
fie reprezentative pentru intreaga populatie interesatd de managementul afacerilor
internationale.

Prin Tncorporarea unei dimensiuni temporale, cadrele conceptuale concepute in aceasta
teza pot contribui la intelegerea modului in care relatiile se schimba si se adapteaza in timp,
daca aceleasi chestionare vor fi administrate Tn urmatorii ani. Aceasta abordare longitudinala
poate dezvalui perspective critice asupra sustenabilitatii relatiilor internationale de afaceri si
dezvoltarii instrumentelor de previziune pentru a anticipa evolutia afacerilor internationale si a

detecta tendintele in motivatiile companiilor pentru expansiune internationala.
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