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INTRODUCERE

Dezvoltarea digitald si inovatiile tehnologice determind multiple oportunitati prin care
tinerii antreprenori patrund mai usor in mediul afacerilor. Romanii utilizeaza aplicatiile si site-
urile de economie colaborativa, insa nivelul de intrebuintare este redus in comparatie cu media
tarilor din Uniunea Europeana. Platformele colaborative Tnca nu sunt fructificate la potentialul lor
maxim, motivele pot fi diverse, populatia inca este reticenta fatd de ideea de a imparti un bun
pe care nu il foloseste in totalitate, manifestd prea puternic dorinta de proprietate ori nu
cunoaste beneficiile practicarii economiei colaborative.

Teza de doctorat abordeaza implicatiile platformelor colaborative si ale marketingului
digital in dezvoltarea pietelor de schimb lateral si are ca scop identificarea perceptiilor tinerilor
asupra performantelor platformelor colaborative din perspectiva marketingului digital. Partea
teoreticd a tezei de doctorat cuprinde stadiul actual al cunoasterii nivelului de dezvoltare al
marketingului digital Tn Roméania si al utilizarii platformelor colaborative, impactul utilizarii
retelelor social media la nivelul promovarii unei afaceri, conceptul de economie colaborativa
aplicat n ecosistemul antreprenorial din Romania si situatia actuald a utilizarii platformelor
colaborative comprativ cu media Uniunii Europene cu referiri la studiile efectuate de alti
cercetatori n conditiile globalizarii si digitalizarii.

Partea aplicativa a tezei de doctorat cuprinde metodologia cercetarii care are la baza
mai multe ipoteze de lucru, vizand perceptia tinerilor studenti asupra performantelor
platformelor colaborative din perspectiva marketingului digital. Instrumentele de analiza utilizate
sunt: chestionarul, software-ul SPSS pentru analiza calitativa a perceptiei studentilor asupra
performantelor platformelor colaborative din perspectiva marketingului digital, software-ul
SmartPLS 3 pentru analiza corelatiilor dintre strategiile de marketing digital si precursorii
performantelor platformelor colaborative la nivel national prin ecuatii structurale si software-ul
fsQCA pentru studiul configurational privind strategiile de marketing digital care afecteaza
performantele platformelor colaborative.

Pietele de schimb lateral sau platformele de schimb intre utilizatori egali au la baza
economia colaborativa, sunt piete mai dinamice, mai flexibile si mai orientate spre
sustenabilitate. Platformele colaborative reprezinta un model de afaceri care implica doua
categorii de utilizatori: prestatorii de servicii si beneficiarii serviciilor prestate, dar si platforma
care intermediaza schimbul intre partile implicate. Pietele de schimb lateral constituie un trend
in continuad crestere, insa este nevoie atat de implicare din partea statului cat si de
constientizarea din partea populatiei.

Literatura de specialitate trateaza intensiv subiectul marketingului digital, urmarind
modul n care digitalizarea poate fi aplicatd la nivelul organizatilor prin strategii
corespunzatoare, efectele utilizarii acesteia asupra activitatii de marketing si impactul asupra
aparitiei noilor modele de afaceri prin intermediul platformelor digitale. Pornind de la aceste
considerente, prin derularea cercetarii doresc sa evidentiez caracteristicile platformelor
colaborative in contextul dezvoltarii marketingului digital si al ecosistemului antreprenorial din
Romania.

Obiectivele acestei cercetarii sunt reprezentate de: valorificarea strategiilor de marketing
digital, analiza diagnostic a platformelor colaborative din Romania, identificarea perceptiei
studentilor fatd de performantele platformelor colaborative din perspectiva marketingului digital,
impactul digitalizarii asupra economiei colaborative si dezvoltarea pietelor de schimb lateral prin
intermediul platformelor colaborative.
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Pietele de schimb lateral inca nu sunt utilizate la potentialul maxim in Romania, Tntrucét
n lipsa unei strategii de promovare este dificila acceptarea acestora ca noi modele de afaceri in
randul populatiei. Fara digitalizare si marketing in mediul online nu exista pietele de schimb
lateral intermediate prin platformele specifice, acesta fiind punctul de pornire in teza de
doctorat.

CAPITOLUL 1. ASPECTE CONCEPTUALE SI METODOLOGICE
SPECIFICE DEZVOLTARII MARKETINGULUI DIGITAL SI ECONOMIEI
COLABORATIVE

1.1. Stadiul actual al cercetarii in domeniul marketingului digital

Digitalizarea este un fenomen intens studiat in literatura de specialitate. Prin marketingul
digital se asigura comunicarea directa intre firma si publicul vizat, informarea clientilor existenti
si/sau a potentialilor este mai eficientd, iar vanzarea produselor si serviciilor se realizeaza mult
mai rapid decét in mediul offline. Digitalizarea vizeaza schimbarile aduse la nivelul societatii in
ansamblu deoarece transformarea digitala are nevoie atat de tehnologie cat si de oameni.

Marketingul digital a transformat modul Tn care companiile gestioneaza si comunica cu
societatea si clientii lor din intreaga lume (Diez-Martin, Blanco-Gonzalez & Prado-Roman,
2019). Internetul aduce un avantaj considerabil companiilor care actioneaza in mediul online
prin crearea imaginii corporative si implicarea consumatorilor in acest proces. In contextul
digitalizarii accelerate, rolul marketingului online Tn strategia unei companii se extinde
semnificativ, fapt dovedit de cresterea investitiilor in cadrul activitatilor de comert electronic
(Micu, Micu, Geru, Capatina & Muntean, 2021).

Activitatile de marketing s-au schimbat datorita utilizarii internetului, astfel exista
posibilitatea personalizarii ofertelor, interactiunea dintre firma si client este mult mai eficienta, iar
volumul de informatii creste rapid prin aparitia unui numéar mare de canale de comunicare. In
opinia autorului Zhao (2019) n era internetului se acorda mai multd atentie comunicarii, fapt
care conduce la cresterea gradului de transparenta al informatiilor distribuite prin departamentul
de marketing.

Parerile specialistilor de marketing contureaza legatura directd dintre beneficiile
internetului si utilizarea corecta a acestuia in activitatile de marketing, astfel, am descoperit o
varietate de definitii pentru marketingul digital aflat in legatura directa cu internetul:

1. Marketingul pe internet, denumit marketing online sau e-marketing, reprezinta orice
activitate de marketing care se dezvolta online prin utilizarea tehnologiilor si instrumentelor
asociate internetului (Jones, Malczyk & Beneke, 2011);

2. Scopul marketingului digital este de a ajunge mai rapid atat la clientii existenti si la cei
potentiali (Redjeki & Affandi, 2021);

3. Marketingul digital permite companiilor sa vizeze un public vast, indiferent de locatia lui
(Rosario & Cruz, 2019);

4. Aparitia  marketingului digital a schimbat paradigma economica globala, iar puterea
consumatorului a crescut (Buttle & Maklan, 2019);

5. Marketingul digital afecteaza intentia de cumparare a clientului prin cautarea si timpul
petrecut de consumator in mediul online (Donni, Dastane, Haba si Selvaraj, 2018);

6. Marketingul nu presupune doar tehnologie, implica si oameni, deoarece tehnologia este
interesanta din perspectiva marketingului doar atunci cand conecteaza eficient oamenii cu
alti oameni (Ryan & Jones, 2009).
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Transformarea digitald a modificat modalitatea de interactiune cu publicul si
comportamentul de cumparare. Marketingul digital reprezintad abordarea inovatoare utilizata pe
scara larga pentru a comunica si promova produse si servicii fara limitari de timp, spatiu si cost
(Kim & Ko, 2012).

Marketingul online se poate realiza prin: cercetari de marketing online, marketing prin
motoare de cautare, comunicare integrata de marketing prin social media, marketing cu
permisiune, marketing afiliat, marketing viral sau marketing cu permisiunea clientilor. In opinia
autorului Chattopadhyay (2020) marketingul online aduce mai multa constientizare in randul
publicului pentru o marca si dezvoltd intr-un mod mult mai interactiv si eficient imaginea
companiei decat prin mijloacele traditionale.

1.2. Mixul de marketing digital

Prin conceptul de marketing digital se utilizeaza tehnologii digitale (e-mail, baze de date,
bloguri, retele sociale, chat, grupuri de discutii sau aplicatii mobile) si in acest mod se sprijina
activitatea de marketing digital prin care clientii sunt fidelizati, iar categoriile de public vizate
sunt castigate mai usor.

Chiar daca este vorba de intangibilitate elementele multimedia pot compensa acest lucru
ajutandu-l pe client s& vizualizeze produsul. Tn mediul digital prezentarile despre produse sau
servicii se realizeaza in mod detaliat, fiind afisate informatiile de interes pentru publicul vizat,
fiind disponibil sistemul de recenzii pe care potentialii clienti il pot vizualiza sau se pot adauga
explicatii in filmulete de scurta durata.

Prin pret se realizeaza concurenta cea mai mare in mediul online, astfel firma poate
stabili o strategie prin care sa puna accentul pe variantele de plata online, discount acordat,
acumularea unui numar de puncte la achizitia respectivului produs si utilizarea punctelor pentru
anumite reduceri. Mediul digital presupune o abordare personalizata a clientilor deoarece se pot
obtine mai usor informatii despre navigarea pe site, statisticile intocmite contureaza un profil al
clientilor sau ofera informatii utile despre preferintele acestuia, ceea ce va ajuta firma in
formularea ofertelor de tip e-mail personalizat.

Promovarea produsului in mediul online se realizeaza mult mai simplu prin marketing
direct, promovarea vanzarilor sau branding. Publicitatea pe internet a devenit mai atractiva, mai
creativa si mai interactiva decéat orice alta forma de publicitate din mediul de marketing clasic.

Logistica bine organizatd si gestiunea rapida front-office atrag clientul si dupa Tl
fidelizeaza, toate aceste aspecte se concretizeaza in plasament (distributie). Transmiterea
informatiilor dinspre back-office in front-office trebuie sa functioneze la cel mai Tnalt nivel de
eficientd, iar buna gestionare se identifica prin: informatiile referitoare la stocuri, produse
disponibile sau indisponibile, termen de livrare, disponibilitate pentru anumite zone geografice
sau produsele care nu se afla in stoc, dar care pot fi livrate la comanda.

Tn marketingul digital se adauga la mixul celor patru P din marketingul clasic inca patru
P: personalul, procesul, proba fizica si partenerii (Chaffey, Ellis-Chadwick, Mayer &
Johnston, 2009).

Personalul are un rol important in realizarea unui management eficient in relatia cu
clientul. Rolul fizic este inlocuit cu cel virtual, toate activitatile trebuie integrate online astfel incat
clientul sa obtina informatii utile si sa nu simta lipsa acestuia, astfel chatul online sau webself
service sunt variante eficiente. In mediul online personalul este specializat in activitatea de
marketing, contactul cu clientul este individual deoarece trebuie sa raspunda punctual la
intrebérile adresate, iar nemultumirile clientilor referitoare la activitatea firmei sa fie gestionate
in timp real.
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Procesul este focusat pe client, cercetare si dezvoltare deoarece echipa IT asigura
legatura virtuala in timp real a clientului cu firma. Procesul se orienteaza spre organizarea
activitatii Tn mediul online, contribuind la succesul firmei dacaé se cunosc urmatoarele aspecte:
elementele pe care se va pune accentul Tn mediul online, canalele media utilizate, organizarea
echipei de marketing, distribuirea responsabilitatilor echipei in mediul online si modul de
realizare a cercetarilor de marketing.

In mediul online proba fizica este nlocuitd de experientele si povestirile altor clienti
despre utilizarea produselor sau serviciilor achizitionate. In acest sens se pot realiza vloguri in
care se exprima atitudinea despre un produs, se prezintd modul in care se utilizeaza, se
manifesta aprecierea sau dezamagirea fata de ceea ce s-a achizitionat.

Partenerii de afacere in mediul online contribuie la cresterea succesului firmei, un
parteneriat bun se observa si in satisfactia clientului. Furnizorii care aduc marfa la termenele
stabilite, distribuitorii care livreaza n timp util comenzile lansate de catre client ajuta la crearea
unei imagini bune n randul clientilor. De asemenea, parteneriate se pot realiza si cu echipe de
marketing, de IT care sa ajute firma sa obtina rezultate favorabile in mediul digital.

1.3 Diferenta dintre marketingul clasic si marketingul digital

In marketingul traditional, este dificil pentru micii comercianti sa concureze cu marile
companii de pe piata din cauza costului implicat si a expertizei in elaborarea strategiei, Tn timp
ce in marketingul online, printr-un site web clar, se poate ajunge la publicul tinta mai rapid.

in tabelul nr. 1 este prezentata diferenta dintre marketingul clasic si marketingul digital.

Tabelul nr. 1. Diferenta dintre marketingul clasic si marketingul digital. Sursa: prelucrare proprie

Marketing clasic Marketing digital

= promovare realizata prin pagini web, site-

- promovare realizata prin mijloace media . )
uri, reclame online;

clasice: radio, televiziune, ziar, revista etc.;

* livrarea unei cantitdti mari de informatii si

- cantitate limitatd de informatii livrate; ) Ul
din domenii diverse;

= informatiile sunt disponibile 24 de ore/24 7

- disponibilitatea informatiilor este limitata; )
zile/7;

= discutii de acasa cu firma vizata, oricand si

- discutiile se deruleazé de obicei la sediul .
oriunde;

firmei/magazinului;

= cercetarea pietei prin chestionare online,

- cercetarea pietei prin realizarea de i i
videoconferinte;

sondaje prin posta, telefon, interviu, focus
grup;

- necesitd timp mai mare ca mesajul s3 * mesajele ajung imediat la publicul vizat;

ajunga la publicul tinta;

= rezultatele sunt monitorizate prin

- monitorizarea rezultatelor se face prin . )
instrumente software speciale;

registre, analize pe hartie, verificarea
rezultatelor concurentilor;

= costuri de promovare reduse si reclame cu

- costurile de promovare sunt mai mari ) 3 ' )
un impact mai mare, sunt mai atractive;

(materiale tiparite, publicitate prin televiziune,
radio, panouri publicitare etc.)

= acoperire informationala foarte mare, la

- acoperire informationala mica (informatii ) )
nivel local, national sau global.

disponibile n ziare, reviste).




Pricopoaia Oana
Rezumat
Pietele de schimb lateral: implicatii ale platformelor colaborative in marketingul digital

Avantajele utilizarii marketingului digital sunt multiple, printre care pot fi enumerate:
extinderea pietei pe care activeaza firma, cresterea bazei de clienti, reducerea cheltuielilor cu
promovarea, identificarea noilor cai de comunicatie cu clientii si a unor instrumente
suplimentare de marketing.

1.4 Marketingul prin platforme digitale

O ramura a marketingului digital este marketingul prin continut concretizat in postari pe
social media, bloguri, video si imagini sugestive, urmarindu-se obtinerea vizibilitatii si
pozitionarea avantajoasa pe piata. Prin social media se realizeaza cea mai rapida si atractiva
promovare deoarece formatul digital este intr-o crestere continua. Social media este compusa
din: retelele sociale de comunicare, distribuire de fotografii si videoclipuri, bloguri, microbloguri,
forumuri de discutii, emisiuni Tn direct sau publicatii online.

Platforma digitala de afaceri se distinge de platforma digitala sociala, platforma digitala
de afaceri este conceputa pentru a permite interactiunile comerciale, oferind pentru utilizatorii
sai un nivel ridicat de interactiune. Scopul acestora este reprezentat prin identificarea si crearea
de valoare, facilitarea schimbului de bunuri, servicii sau valoare sociala pentru toti participantii
prin executarea schimburilor pe baza unor conditii si reguli clar stabilite. Platforma digitala
sociala are la baza socializarea, interactiunea, promovarea si pastrarea legaturii cu un anumit
public.

Autorul Rangaswamy (et al., 2020) determina trei criterii pentru a defini o platforma
digitala de afaceri: corespondenta de baza (conectarea utilizatorilor din platforma), operatiunea
digitala (realizarea de operatiuni si tranzactii comerciale intre utilizatorii sai) si independenta
(utilizatorii platformei sunt parti independente care isi pastreaza drepturile de proprietate).

Avantajele aduse de platformele digitale de afaceri sunt multiple, printre care pot fi
amintite: crearea de valoare pentru toti utilizatorii, gestionarea strategiilor de pret este mai usor
de realizat, explorarea si facilitarea interactiunilor intre utilizatori, inclusiv cele care genereaza
valoare psihologica si sociala. Aceste platforme se bazeaza pe gasirea cat mai rapida a
ofertelor pentru cumparatori si nu invers (gasirea cumparatorilor pe baza unor oferte) asa cum
se intampla Tn cadrul companiilor care se promoveaza traditional.

1.5 Marketingul prin social media

Marketingul prin social media asigurd construirea si imbunatatirea imaginii firmei,
promovarea este mult mai utila, cercetarile de marketing se fac mult mai rapid, iar relatiile cu
clientii sunt consolidate puternic. Social media cuprinde mai multe site-uri: Facebook, Youtube,
Twitter, LinkedIN, Pinterest etc. Potrivit lui Schaefer (2016) scopul esential al marketingului este
sa ajunga la publicul tinta atunci cand Ti influenteaza comportamentul de achizitionare.

Retelele de socializare sunt considerate ideale pentru aceastd functie deoarece
reprezintd o modalitate de marketing prin care se poate ajunge direct la consumatori in fiecare
etapa a procesului de cumparare, din etapa compararii produselor si pana in momentul post
achizitionarii. Marketingul prin social media permite companiilor sa-si promoveze activitatea ntr-
un mod mai original, deoarece castiga mai rapid increderea clientilor in comparatie cu alte
forme de publicitate platita (Kemp, McDougal & Syrdal, 2018).

Social media marketing este un instrument al marketingului digital utilizat atat pentru
informare cat si pentru socializare. Implicatiile marketingului digital sunt multiple, printre care pot
fi amintite: atragerea publicului vizat, branding, crearea si consolidarea relatiilor cu piata
targetata, comunicarea si schimbul de informatii. Facebook a fost folosit initial doar pentru
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comunicare, insa firmele si-au dat seama de valoarea sa reala si |-au integrat in strategia de
marketing (Varma, Dhakane & Pawar, 2020).

Pagina de Instagram aduce vizibilitate firmei, insa trebuie sa se tina cont daca o astfel
de pagina se potriveste nisei in care activeaza. Site-urile de partajare video precum YouTube
ofera posibilitatea de a experimenta si de a promova produse, servicii sau diferite resurse
(Cheng, Lam & Chiu, 2020). Continutul digital original si calitativ atrage publicul deoarece
crearea si distribuirea unor informatii valoroase contribuie atat la optimizarea unui website cat si
la influentarea in procesul de decizie al cumparatorilor.

Prin Twitter firmele pot distribui informatii pentru publicul vizat numai ca limita este de
140 de caractere, iar la momentul actual in Roméania nu este foarte popular. Pinterest este
utilizat mai mult Tn scop personal deoarece se distribuie proiectele individuale, iar utilizatorii se
pot inspira din continutul vizualizat. Platformele de socializare devin o noua piata, locul unde se
face schimb de informatii, fotografii, clipuri video si evenimente personale din viata fiecaruia.
Prin LinkedIN comunicarea este la nivel profesional, exprimarea este formala, fiind potrivita
pentru afacerile de tip B to B. Retelele sociale sunt utilizate de catre firme pentru comunicare,
marketing si vanzari, mentinerea relatilor cu clientii, cercetare, dar si realizarea analizei
concurentiale.

1.6 Marketingul prin intermediul blogurilor

Potrivit autorilor Dobre si Milovan (2009) cuvantul blog provine de la expresia engleza
,web log” care semnifica jurnal pe internet. Conceptul de ,blog” a fost cunoscut in anul 1997,
moment in care John Berger si-a numit propriul site ,weblog”. Blogul se dovedeste a fi foarte util
pentru companiile care doresc sa comunice informatii de interes pentru actualii si potentialii
clienti, sa publice rezultate ale unor cercetari sau diferite recomandari.

La nivelul unui blog pot fi mai multe obiective: educarea publicului, informarea pe un
anumit subiect, popularizarea unui concept sau prezentarea unor curiozitati. Pe blog nu se
promoveaza in mod direct produsele sau serviciile, ci se prezinta anumite informatii oferindu-se
drept solutii produsele despre care se discuta. Blogurile ca instrument pentru marketingul digital
au un impact favorabil asupra cresterii veniturilor din vanzari, in special pentru produsele pentru
care clientii pot citi recenzii si pot scrie comentarii despre experientele personale cu acele
produse. Blogul unei firme are o identitate distincta, care atrage atentia publicului prin tonul si
stilul alese, prin frecventa actualizarilor si modul de prezentare a articolelor despre firma.

Blogul care are parteneriat cu retelele sociale va avea sanse mai mari ca cititorii sa il
acceseze utilizadnd contul de Facebook, utilizarea blogului fiind astfel mai simpla. Tehnologia
schimba contextul si practica de marketing, specialistii in marketing trebuie sa opereze intr-un
mediu complex si in continua schimbare, in care nu mai au control deplin asupra mass-mediei
si al mesajului.

1.7 Marketingul prin comunitatile online

Firma care are un marketing bine pus la punct si utilizeaza comunitatile online pentru a
ajunge la clienti, castiga rapid ncrederea si simpatia publicului. De la dorinta de a petrece timp
liber prin relaxare, divertisment si jocuri, in comunitatile online participantul isi satisface si
nevoia informationald, astfel poate cauta informatii despre un anumit subiect sau produs si daca
este multumit de informatia gasita se manifesta si dorinta de cumparare.

Conform autorilor Dobre si Milovan (2009) comunitatile online formeaza medii de
cumparare eficiente In care membrii (participantii) se informeaza si se influenteaza reciproc. In
cadrul comunitatilor online utilizatorii obtin informatii utile, li se raspunde la intrebarile adresate
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referitoare la anumite produse, vad si un alt punct de vedere pentru un anumit produs si invata
lucruri noi.

In comunitatile online se dezvolta atat functile economice (cresc vanzarile pentru
produsele sau servciile pentru care se cer recomandari sau pareri), sociale (relationarea intre
clienti si firma), cat si cele hedonice (relaxare si amuzament). Comunitatile virtuale au un impact
vizibil asupra comportamentului consumatorului deoarece contribuie la cresterea relationarii
umane, mentinand contactul dintre oameni. Clientii multumiti cresc popularitatea brandului, iar
imaginea firmei ramane in mintea consumatorului promovand-o altora.

1.8 Stadiul actual al cercetarii in domeniul economiei colaborative

Partajarea resurselor care nu sunt pe deplin utilizate s-a realizat inca din antichitate, dar
conceptul oficial de sharing economy a fost cunoscut in anul 1948 la Zurich atunci cand a fost
lansatd ideea de carsharing, devenind foarte populard in nordul Europei. Ins& costurile
transmiterii informatiilor si promovarii noului model de economie erau prea mari, astfel ca
initiativele de tip sharing economy au ramas la nivel local, unind comunitatile mai mici.

Procesul schimbului de bunuri si servicii exista inca de la Tnceputul omenirii, fiind
considerat un concept destul de vechi, insa motivul aparitiei ca model economic Tn care prin
partajare pot fi obtinute venituri legale a fost identificat in tarile din occident determinat de
scaderea nivelului de venit al oamenilor din clasa mijlocie (Hacker & Pierson, 2011).

Odata cu dezvoltarea tehnologiei digitale si a internetului costurile transmiterii
informatiilor au scazut, distribuirea online a mesajelor informative ajungand la un numar tot mai
mare de persoane, astfel a devenit un model de afaceri. Activitatile de partajare de tip peer-to-
peer au condus la crearea de platforme specializate care acopera tot mai multe sectoare de
activitate cum ar fi: transport, cazare, inchiriere spatii de birouri, finantare, coworking etc.

Termenul de platforma economica colaborativa este de obicei utilizat pentru a desemna
un set de instrumente digitale pentru interactiunile sociale de pe o piata care organizeaza si
structureaza activitati economico-sociale. Szegedi (2019) identificd cele mai importante
caracteristici ale activitatilor bazate pe partajare ca fiind: activitatea care se realizeaza prin
intermedierea platformei digitale, aplicatie sau site web; tranzactia este P2P; asigura acces
temporar la servicii fara a detine titlul de proprietate si se utilizeaza servicii, competente sau
resurse slab exploatate.

Prin platformele de colaborare digitald se realizeaza conexiunea intre partile implicate
deoarece acestea reprezinta instrumentul digital necesar realizarii procesului de sharing
economy. Resursele subutilizate indicad punctul de pornire in desfasurarea activitatii de
economie colaborativa pe termen lung, partajarea eficienta a acestor resurse contribuie la
cresterea durabilitatii economice.

Elementele care particularizeaza aceste platforme sunt intermedierea si consocialitatea
(nivelul de socializare intre participantii din retea). Pietele de schimb lateral schimba
mentalitatea utilizatorilor in ceea ce priveste dorinta de proprietate deoarece prin schimbul
lateral se vizeaza o piata creata prin intermedierea unei platforme tehnologice.

1.9 Tipuri de piete de schimb lateral

Pietele de schimb lateral (Lateral Exchange Markets-LEM) au la baza conceptul de
sharing economy si aduc oportunitati multiple, precum: crearea de noi piete, scaderea costurilor
tranzactionale, cresterea gradului de socializare si incurajarea utilizarii tehnologiei n scopuri
economice. Pietele de schimb lateral pot fi definite drept sisteme socio-economice concepute in
scopul utilizarii Tn comun a unor resurse care pot fi partajate.
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Firmele care functioneaza sub efectul LEM pot avea o intermediere mai ridicata sau mai
scazuta. Intermedierea ridicata se manifesta prin coordonarea, monitorizarea si reglementarea
elementelor din cadrul retelei de schimb. Interactiunile la nivelul LEM-urilor pot fi relativ directe
si libere, participantii comunica, negociaza si coordoneaza fiind vorba de o consocialitate
ridicata. Pietele de schimb lateral se impart in patru categorii: forumuri, enablers (facilitatori),
matchmakers si huburi.

in figura de mai jos sunt pezentate cele patru tipuri de piete de schimb lateral.

A Forumuri Matchmakers
*g Conecteaza participantii Cauta participantii pereche
a
x
c P
Q De
Permite fluxul de servicii direct intre Platforma mediaza fluxul de servicii intre
participanti participanti: furnizori si beneficiari
()] H . . M ..
= (participant 2 participant) (participant — platforma — participant)
% Facilitatori (enablers) Huburi
G Faciliteaza schimbul intre participanti Centralizeaza schimbul
o
e ® <]
’ o o © T &
X @V Do = De
& 3o g1y,
1 gy
Ajuta participantii sa ofere servicii altor Actioneaza ca punct central al schimbului,
membri existenti in platforma rezulténd fluxuri directe si bidirectionale
(platforma — participant — participant) intre platforma si participanti
(participant 2 platforma 2 participant)
2 A 4
S € >
Scazut Intermedierea platformei Ridicat

Figura nr. 1. Tipurile de LEM. Sursa: prelucrare proprie dupa Rebeca Perren & Robert V. Kozinets,
Lateral Exchange Markets

Principiul de baza al pietelor de schimb lateral 1l reprezinta utilizarea mai responsabila a
resurselor disponibile la un anumit moment in economie si care pot fi partajate. Pietele de

schimb lateral reprezinta site-uri de schimb intermediate tehnologic ntre participanti economici
si sociali care ocupa pozitii echivalente in retea.
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Pietele de schimb lateral (LEM) se concentreaza pe doua axe principale: amploarea
consocialitatii si intermedierea platformei. Socialitatea este un termen folosit pentru a face
referire la tendinta universala a oamenilor de a se asocia in grupuri si de a coopera cu alte
persoane (Wittel, 2001). Conform Iui Hannerz (2016) consocialitatea este definita prin co-
prezenta ambelor sau interactiune fizica si virtuala.

Aceste platforme actioneaza ca intermediari care contribuie la crearea de valori ntre
participantii pietei si ofera beneficii distincte prin implementarea socialitatii si tehnologiei. Pietele
de schimb lateral nu se limiteaza doar la consumul colaborativ sau simpla partajare a bunurilor
subutilizate ci implicad resurse informationale, financiare si tehnologice devenind un sistem
economic foarte clar intermediat avand la baza utilizarea tehnologiei, retelelor sociale si
implicarea oamenilor interesati de sustenabilitate si crestere economica.

Nivelul de intermediere al platformei intre participanti si gradul de socializare deosebesc
cele patru tipuri de LEM, oferind solutii eficiente pentru produsele cautate. Ca intermediari,
LEM-urile prezinta doua trasaturi specifice: creeaza piata si reduc costurile de tranzactie.

Cel mai important aspect al conceptului de Lateral Exchange Markets il reprezinta
oportunitatea pe care o reda persoanelor fizice de a-si monetiza activele care nu sunt pe deplin
utilizate. Pietele de schimb lateral influenteazd cererea si consumul de bunuri si servicii,
presupun utilizarea potentialului tehnologiei digitale, combina participantii sociali, culturali si
tehnologici. Economia bazata pe informatie si tehnologie duce la crearea unor piete considerate
hibrid, spre exemplu LEM-urile pot fi considerate economia cunoasterii.

1.10 Modele de comportament ale consumatorilor raportate la tipurile de
piete de schimb lateral

Pietele de tip LEM se adreseaza unor cumparatori activi si subiectivi. Cumparatorul activ
este analitic, stie sa caute informatii despre produsul dorit, nu se lasa influentat de reclama
exagerata, nu il atrage conventionalul, ci este mereu in cautarea unor alternative ecomonice, de
duratd si sigure. Este activ atat in relatia cu firma sau marca vizata cat si cu alti consumatori,
facand parte des din comunitati virtuale de clienti, solicita pareri, cauta solutii si este deschis
dezbaterilor si poate deveni aparator al firmei.

Raportat la tipurile de piete de schimb lateral (forumuri, matchmakers, facilitatori si
huburi) se pot aplica patru modele de comportament ale consumatorilor in functie de amploarea
consocialitatii si intermedirea platformei:

1. Comportamentul axat pe asimilarea informatiilor si dezbateri este adoptat de
catre persoanele care activeaza pe forumuri, intermedierea la nivelul acestor platforme este
scazuta, dar consocialitatea are un nivel crescut. Astfel, dupa ce au loc discutiile si dezbaterile
pe forumuri, se stabileste schimbul sau partajarea bunurilor in mediul fizic. Acest tip de
platform& permite consumatorilor dezbaterile directe si stabilirea online a conditiilor, dar
schimbul se realizeaza fizic.

2. Comportamentul axat pe concordanta este tipic consumatorilor din zona
matchmaker. Comportamentul axat pe concordantd se identificad prin stabilirea unui traseu:
nevoie identificatda — cautarea variantelor pe platformele de schimb lateral — alegerea platformei
dupa criterii bine determinate — evaluarea platformei prin recenzarea produsului/serviciului
primit. Cel mai cunoscut furnizor din acest segment este compania Airbnb.

3. Comportamentul axat pe identificarea raportului nevoi/nivel de satisfacere este
manifestat de catre cumparatorii care cauta oportunitatile educationale ori de finantare si
evalueaza gradul si modul in care ar putea fi realizatd. Un exemplu ar fi Startarium creat la
initiativa dintre Impact Hub si ING. Prin accesarea platformei de crowdfounding participantii au
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acces la instrumente de business, cursuri online pe tema antreprenoriatului, dezbateri si
interviuri cu cei mai buni antreprenori romani, oportunitati de mentorat etc.

4. Comportamentul axat pe diversitate este caracteristic consumatorilor din zona
huburilor, este manifestat de catre persoanele care aleg sa lucreze alaturi de alti antreprenori
sau freelanceri. Persoana cu un comportament orientat spre diversitate renunta la ideea de a
lucra intr-un birou obisnuit sau acasa si alege un spatiu special amenajat pentru munca de
birou. Participantii din cadrul unui hub propun idei de afaceri, verifica eficienta si performanta
acestora, le perfectioneaza sau ofera diferite sugestii, dar contracost.

CAPITOLUL 2. CADRUL ACTUAL AL UTILI%ARII PLATFORMELOR
COLABORATIVE IN ROMANIA

2.1 Dinamica si tendintele utilizarii economiei colaborative

Legatura dintre economia colaborativa, digitalizare si pietele de schimb lateral este
expusa in primul capitol din cadrul acestei teze, insa pe scurt, pietele de schimb lateral s-au
format prin combinatia dintre platformele digitale si conceptul de sharing economy. in cadrul
pietelor de schimb lateral procesul economic se axeaza pe definirea activitatii, crearea
beneficiilor si furnizarea valorii finale pentru partile implicate.

Gradul de dezvoltare al economiei colaborative pe pietele din Romania, dar si din alte
tari membre ale Uniunii Europene a fost analizat in urma anchetei pe baza de sondaj efectuata
pentru Comisia Europeana in 2018. La nivelul Romaniei in 2016 prin utilizarea platformelor
colaborative au fost create 6254 de locuri de munca obtinandu-se 87,8 milioane de euro -
Figura nr. 2.
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Figura nr. 2. Topul tarilor din UE in functie de veniturile obtinute prin utilizarea platformelor colaborative n
2016, sursa: prelucrare dupa Publications Office of the European Union

In aprilie 2018 s-a desfasurat Eurobarometrul referitor la utilizarea economiei
colaborative la nivelul consumatorilor din Uniunea Europeana. Conform datelor din cadrul
Eurobarometrului principalul motiv pentru care romanii nu au utilizat platformele colaborative a
fost faptul ca nu stiau de existenta acestora (46%), alte motive au fost: neincredere fata de
utilizarea platformelor colaborative (11%), teama fata de utilizarea necorespunzatoare a datelor
personale (11%) si accesul slab la internet sau telefoane/dispozitive conectate la internet (7%).

In urma efectuarii studiului romanii care au accesat platformele colaborative au
identificat ca avantaje: accesul facil la servicii 65%, verificarea sistemului de recenzii postate de
alti consumatori (50%), gama variata de servicii (49%) si nu in ultimul rand, serviciile pot fi
obtinute la un pret mai mic (45%). De asemenea, consumatorii romani considera mai putin
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importante aspectele urmatoare: interactiunea cu alte persoane (38%) si posibilitatea efectuarii
de schimburi fara plata (27%) - Figura nr. 3.

Avantajele accesul convenabil la servicii
utilizarii
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70% colaborative P
60% 65% gama variata de servicii
50%
40% 50% 49% 45% pretul mai mic al serviciilor prin sharing
30% 38% economy
20% 27% interactiunea cu alte persoane
10% - B - posibilitatea efectudrii schimbului fara plata

0%

Figura nr. 3. Avantajele utilizarii platformelor colaborative Tnh randul utilizatorilor roméni in 2016, sursa:
prelucrare proprie dupa: Flash Eurobarometer 467. The use of the collaborative economy

Raportat la nivelul Roméaniei numarul utilizatorilor de platforme colaborative in 2018 nu
depasea procentul de 23%. Cele mai utilizate platforme colaborative in anul 2018 conform
studiului au fost cele care ofera servicii de cazare si transport. Roménia urmeaza tendintele
europene de utilizare ale platformelor de schimb lateral, Tnsa fara o promovare eficienta n
randul publicului nu se pot obtine rezulate favorabile in timp scurt. Romanii trebuie sa cunoasca
atat beneficiile utilizarii economiei colaborative cat si provocarile pe care le presupune.
Economia la nivelul pietelor de schimb lateral poate deveni un model care sa sustina un stil de
viata durabil, benefic atat pentru utilizatorii direct implicati cat si pentru societate daca se
cunosc datele referitoare la organizarea afacerii i responsabilitatea partilor implicate.

2.2 Dezvoltarea pietelor de schimb lateral prin intermediul platformelor
colaborative

Pietele de schimb lateral sau platformele de schimb intre egali au la baza economia
colaborativa, aceste piete sunt structural diferite de pietele traditionale. Structura pietelor de
schimb lateral este triadica spre deosebire de pietele obisnuite unde structura este diadica. In
cadrul pietelor de schimb lateral rolul participantilor este esential deoarece se manifesta prin
interdependenta si implicare activa. Platformele de schimb lateral formeaza piete mai dinamice,
mai flexibile si mai orientate spre sustenabilitate.

Platformele colaborative functioneaza ca intermediari intre persoana care furnizeaza un
produs sau un serviciu si persoana care utilizeaza acel serviciu, fiind mai dinamice si mai
flexibile decat pietele traditionale, insa mai putin institutionalizate. Relatia dintre cele trei parti
implicate: platforma de intermediere, furnizorul si utilizatorul care stau la baza economiei
colaborative este prezentata in Figura nr. 4.
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Figura nr. 4. Structura sharing economy, sursa: prelucrare proprie

Aceasta figura pune n evidenta caracteristicile economiei colaborative prin platformele
digitale. Platforma are rol intermediar asigurand contactul intre participantii care dispun de
bunuri care nu sunt utilizate la potentialul maxim si beneficiarii care doresc sa utilizeze bunuri si
servicii fara a detine titlul de proprietate, toata activitatea de schimb fiind posibila prin mijloacele
electronice. Structura triunghiulard a economiei partajate asigura realizarea acestor tranzactii
printr-o intermediere complexa deoarece nu implica relatii contractuale de tip B2C (business to
consumer), ci P2P (peer to peer) unde partenerii de afacere sunt pe pozitii de egalitate prin
exercitarea unor raporturi directe.

2.3 Implicatiile platformelor colaborative asupra ecosistemului
antreprenorial din Romania

Sharing economy se transforma intr-un model economic daca platformele colaborative
sunt promovate intens si daca functionarea lor este reglementata corect. Tinerii pot fi primii
sustinatori ai acestui tip de economie deoarece majoritatea dintre acestia sunt pasionati de
tehnologie, utilizeaza zilnic social media si se adapteaza rapid schimbarilor din mediul digital.

Implicarea tinerilor in derularea activitatii de tip sharing determina aparitia de noi locuri
de munca, stabilitate economica, responsabilizare si cresterea dorintei de a pune bazele unei
afaceri. Platformele colaborative au un impact favorabil asupra cresterii economiei durabile,
inteligente si participative. Economia colaborativa are la baza tehnologia informatiei, resursele
subutilizate si persoanele care au disponibilitatea de a efectua un schimb intermediat. Utilizatorii
platformelor colaborative sunt tinerii pasionati de tehnologie care au un nivel de educatie ridicat
ceea ce demonstreaza ca acestia pot reprezenta publicul derularii unor programe de
antreprenoriat.

Dezvoltarea digitala a determinat aparitia oportunitatilor prin care tinerii antreprenori pot
patrunde pe piata afacerilor contribuind la cresterea economiei globale. Tanarul antreprenor
aflat in era digitalizarii poate pune bazele unei afaceri tindnd cont de riscurile si de
incertitudinea mediului online vizand in final obtinerea profitului si satisfacerea cererilor
clientilor. Comportamentul antreprenorial in réandul tinerilor depinde atat de nivelul educatiei
antreprenoriale, de competentele manageriale si de marketing, cat si de creativitate si talent.
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Antreprenoriatul in mediul digital contribuie la crearea locurilor de munca, implicarea
persoanelor pasionate de tehnologie, dezvoltarea constiintei sociale, partajarea bunurilor
subutilizate si cresterea economica. Tehnologia s-a dezvoltat in ritm alert, iar companiile au
inteles ca trebuie sa se adapteze mediului digital pentru a face fatd concurentei. Digitalizarea
afacerii presupune atat adaptarea la tendintele actuale cat si gestionarea intr-un mod mai
eficient, responsabil si rapid a proceselor din cadrul firmei.

2.4 Impactul digitalizarii asupra dezvoltarii platformelor colaborative

Progresele tehnologice si digitalizarea prin numeroasele oportunitati oferite au
determinat aparitia unor noi modele de afaceri de tipul economiei prin platformele colaborative.
Cunoscand beneficiile si importanta tehnologiei digitale, economia colaborativa se dezvolta mai
rapid si atrage mai multi sustinatori in randul antreprenorilor.

Din anul 2014 Comisia Europeana monitorizeaza progresele inregistrate de tarile
membre UE in materie de digitalizare si publica rapoartele anuale pentru fiecare tara privind
indicele economiei si al societétii digitale (DESI). Rapoartele publicate ajuta tarile sa identifice
domeniile de actiune prioritara si pun la dispozitie o analiza la nivelul Uniunii Europene pe
principalele sectoare care implica o politica digitala. Raportul realizat in 2021 privind Indicele
economiei si societatii digitale a reflectat doua initiative foarte importante care urmaresc
transformarea digitala a Uniunii Europene in urmatorii ani.

Astfel, in anul 2020 doar 33% dintre companiile din Romania aveau minimum un nivel
elementar de intensitate digitald cu mult sub media europeana care era de 60%. In 2019
procentul vanzarilor online realizate in randul intreprinderilor roméanesti era de 6% sub media
europeana de 8%. De asemenea, doar 8% dintre companiile roménesti au folosit platformele de
comunicare sociala, nivel foarte scazut fatd de media europeana care inregistra un procent de
23%.

In ceea ce priveste specializarea capitalului uman in domeniul digitalizarii Romania
ocupa n 2021 locul 26 la nivelul statelor membre UE, Tnregistrand un procent de 33,1% sub
media europeana de 47,1%. In 2019 doar 35% dintre persoanele cu varsta cuprinsa intre 16 si
74 de ani aveau competente digitale de baza in materie de software cu mult sub media
europeana care era de 58%. In 2020 numarul specialistilor IT a crescut fatad de anii precedenti,
astfel la nivelul Romaniei s-a inregistrat un procent de 2,4%, insa sub media europeana de
4,3%. Numarul femeilor specialiste IT este in crestere, prin urmare in 2020 a fost Tnregistrat un
procent de 26% cu mult peste media europeana care era 19%.

Platformele colaborative sunt influentate in mod direct de gradul de inovare, de
tehnologiile digitale si modul de prezentare al utilizarii acestora in randul oamenilor. Publicul
trebuie sa stie ca economia digitala reprezintd o noua forma economica cu avantaje pentru
ambele parti: antreprenor si utilizator, ca se vizeaza eficienta serviciului prestat si are loc
incluziunea micilor antreprenori in cadrul economiei nationale.

2.5 Analiza SWOT pentru antreprenoriatul la nivelul platformelor
colaborative

Analiza SWOT reprezintda o tehnicda manageriala importantd utilizata pentru
determinarea pozitiei strategice a unei afaceri sau a unui segment de activitate, fiind utilizata ca
un ghid deoarece identifica situatia actuala, potentialul viitor, dar si impedimentele care pot
afecta dezvoltarea vizata. Ea functioneaza prin analizarea si evaluarea factorilor de influenta
interni - puncte tari (S), puncte slabe (W) si externi - oportunitati (O) si amenintari (T) ai mediului
analizat.
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Tabelul nr. 2. Matricea SWOT pentru antreprenoriatul aplicat la nivelul platformelor colaborative. Sursa:
prelucrare proprie

Puncte forte

S1 - Tinerii antreprenori dispun de creativitate,
inovatie si dorinta de a face afaceri

S2 - Tinerii antreprenori dispun de idei de afaceri
foarte bune, implicare si dorinta de munca

S3 - In mediul digital tinerii antreprenori pot sa-si
evidentieze talentul, capacitatile manageriale, de
marketing si tehnologice

S4 - In mediul online antreprenorii
evidentia talentul si creativitatea mai usor
S5 - Interesul ridicat al tinerilor antreprenori
pentru: programe de dezvoltare a competentelor
digitale si antreprenoriale, economie sustenabila,
consum responsabil

S6 - consumatorii pot interactiona cu alti
consumatori prin social media, forumuri sau
bloguri comparand experientele de consum

si pot

Puncte slabe

W1 - Campania slaba de informare a publicului
privind utilizarea platformelor colaborative

W2 - Lipsa programelor educationale derualate n
scoli privind partajarea bunurilor si practicarea unei
economii sustenabile

W3 - Lipsa unui regulament de functionare al
platformelor colaborative necesar pentru buna
desfasurare in mediul digital

W4 - Dorinta prea puternicd a romanilor de a
detine titlul de proprietate asupra unor bunuri care
nu sunt pe deplin utilizate

W5 - Preocuparea slaba a statului fata de
dezvoltarea competentelor digitale Si
antreprenoriale pentru tinerii interesati de afaceri

Oportunitati

01 - Promovarea platformelor colaborative
(initierea de programe sub patronajul unor
institutii / organizatii nationale, internationale)

02 - Existenta programelor de informare asupra
conceptului de economie colaborativa Th scoli
O3 - Participarea tinerilor antreprenori in cadrul
programelor de dezvoltare a competentelor
digitale

O4 - Cresterea interesului pentru conceptul de
economie colaborativa la nivel national

O5 - Cunoasterea si aplicarea unor politici
contabile, fiscale, strategice si economice cu
influentd asupra performantei economice la nivel
national

O6 - Stabilirea unui cadru legal referitor la
sistemul recenziilor n cadrul platformelor
colaborative

O7 - Stabilirea unui regulament de functionare al
platformelor colaborative pentru buna
desfasurare in mediul digital

08 - Dezvoltarea domeniilor conexe (ecologie,
economie sustenabilda, consum responsabil etc.)
09 - incurajarea si motivarea tinerilor
antreprenori sa puna bazele unei afaceri n
domeniul digital

Amenintari

T1 - Lipsa studiilor privind dezvoltarea conceptului
de economie colaborativd si a platformelor
colaborative la nivel national

T2 - Acces dificil la finantari nationale /
internationale pentru derularea unor start-up-uri
(lipsa de informatii, educatie financiara deficitara
etc.)

T3 - Comportamentul tinerilor antreprenori (lipsa
de interes pentru dezvoltarea afacerilor,
neimplicarea in marketingul digital, manifestarea
prea puternicd a dorintei de proprietate asupra
unui bun)

T4 - Constientizarea insuficienta la nivelul
populatiei privind necesitatea marketingului digital
si a tehnologiilor moderne

T5 - Amplificarea reticentei si scepticismului
populatiei fatd de noutate (digitalizarea activitatilor
si partajarea bunurilor)

In urma efectuarii analizei SWOT s-a observat ca punctele tari sunt multiple, iar
oportunitatile predomina ceea ce determina alegerea unei strategii de crestere, de tip ofensiv.
Tinerii antreprenori manifesta dorinta de a dezvolta afaceri in mediul digital, sunt creativi Si
talentati, dispun de competente manageriale si marketing. Astfel, este necesar ca statul si
institutiile competente sa se implice in motivarea si sustinerea acestora pentru a pune bazele
unor proiecte de initiere in mediul afacerilor si dezvoltarea competentelor antreprenoriale.
Eliminarea punctelor slabe si transformarea amenintarilor in oportunitati sunt posibile prin:
informarea publicului despre beneficiile marketingului digital si a economiei colaborative,
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desfasurarea orelor de educatie finaciara si antreprenoriald in scoli si licee, organizarea de
workshop-uri si proiecte de tipul incubatoarelor de afaceri.

2.6 Analiza conjugata SWOT-AHP pentru antreprenoriat la nivelul
platformelor colaborative

Scopul acestui studiu este de a analiza aspectele relevante referitoare la utilizarea
platformelor colaborative existente in Romania la momentul actual. Derularea studiului are in
vedere fundamentarea elementelor care pot constitui repere in elaborarea strategiilor pentru
cresterea interesului tinerilor de a activa pe platformele colaborative contribuind la dezvoltarea
antreprenoriatului in domeniul economiei colaborative.

Componentele identificate in cadrul analizei SWOT sunt evaluate folosind procesul de
ierarhizare analiticd (AHP) pentru a le proportiona forta (importanta). Procesul de ierarhizare
analitica permite adoptarea unor decizii complexe folosind mai multe criterii pentru gestionarea
unor aspecte esentiale ale unei probleme structurate in mod ierarhic sau rezolvarea unor
probleme nestructurate (Coyle, 2004).

Prin abordarea integrata este posibila identificarea unei baze pentru elaborarea
alternativelor strategice in cadrul carora se poate promova 0 practica antreprenoriala
performanta, eficientd, responsabila si sustenabila. Astfel, legaturile critice intre interesul
tinerilor si marketingul digital aplicat la nivelul platformelor colaborative devin obiective pentru
crearea de noi modele de afaceri.

Modelul integrat privind antreprenoriatul in cadrul mediului digital vizeaza: promovarea
platformelor colaborative, dezvoltarea competentelor antreprenoriale in randul tinerilor si
dezvoltarea unor programe de sustinere a tinerilor antreprenori in afacerile derulate. Astfel, este
vizata posibilitatea analizarii a cinci alternative strategice cu urmatoarea structura:

e Sl: strategia de monitorizare care presupune un proces de investigare a resurselor
implicate (umane, informationale, financiare, digitale, materiale), potentialului si a
tehnologiilor digitale, cadrul economico-legislativ national;

e S2: strategia de informare care vizeaza accesarea surselor sigure de informatii privind
modalitatile si oportunitatile de sustinere financiara a tinerilor antreprenori, parteneriate
pentru antreprenoriat, programe de dezvoltare a competentelor digitale, Tntelegerea
conceptului de economie colaborativa si a beneficillor obtinute Tn urma practicarii noului
model de afaceri;

e S3: strategia de interactiune axata pe organizarea proceselor care au la baza stabilirea
legaturilor intre partile interesate, proiecte de antreprenoriat, evenimente cu tematica
specifica economiei colaborativa si digitalizarii;

e S4: strategia de dezvoltare care urmareste implementarea unor proiecte de promovare a
conceptului de economie colaborativa, utilizarea platformelor colaborative din Romania si
strategii care sustin digitalizarea activitatilor;

e Sb5: strategia de integrare care vizeaza adoptarea programelor de dezvoltare a
competentelor digitale, antreprenoriale si prezentarea conceptului de economie
colaborativa, sustinandu-se utilizarea platformelor colaborative cu efect atat asupra
sustenabilitatii mediului cat si a rezultatelor economiei colaborative.

Prin aplicarea formulei de calcul in vederea cuantificarii impactului fiecarei alternative

strategice varianta S5 care vizeaza integrarea programelor de dezvoltare a competentelor
digitale si antreprenoriale, de informare asupra conceptelor de economie colaborativa,
sustenabild si consum responsabil este cea mai atractiva pentru a intensifica interesul tinerilor
antreprenori in accesarea platformelor colaborative.

18



Pricopoaia Oana
Rezumat
Pietele de schimb lateral: implicatii ale platformelor colaborative in marketingul digital

2.7 Modelul AIDA aplicat la nivelul platformelor colaborative

Modelul AIDA a fost dezvoltat de catre E. St. EImo Lewis, acesta descrie pasii pe care
potentialul client ii parcurge inainte de a decide achizitia unui bun. AIDA este un acronim pentru
atentie, interes, dorinta si actiune (achizitie) fiind consideratd o tehnica care poate asigura
eficienta in publicitate.

Modelul AIDA la nivelul pietelor de schimb lateral se aplica tinandu-se cont ca platforma
face obiectul aplicarii tehnicii, iar daca este implementata corect obiectivele vizate pot fi
indeplinite mai rapid. Atentia este atrasa prin publicitate obiectivd in care se evidentiaza
avantajele utilizarii platformelor colaborative. Interesul consumatorilor pe platformele
colaborative este captat prin recenziile altor clienti, ulterior are loc cautarea informatiilor
referitoare la modul de utilizare si compararea platformelor.

Dorinta de a participa in cadrul platformelor de schimb lateral se caracterizeaza prin
aderare ca participant al unei platforme digitale pentru utilizarea unui bun sau pentru prestarea
unui serviciu. Achizitia online se finalizeaza prin contract online pe platforma digitala ori
comanda online care poate fi achitata tot prin intermediul acelei platforme online. Modelul AIDA
n mediul online la nivelul platformelor colaborative este prezentat in Figura nr. 5.

1. AVANTAJE 2. RECENZII
- atragerea atentiei utilizatorului - evaluarea platformelor

prin prezentarea avantajelor SOEIEIEINE £ vefnjcarea
platformelor colaborative recenziilor activeaza interesul

4. COMANDA ONLINE 3. ACCESAREA
- incheierea unui contract PLATFORMEI
online pe platforma - manifestarea dorintei de a
colaborativa activa pe platforma colaborativa

ca furnizor sau utilizator

Figura nr. 5. Modelul AIDA aplicat la nivelul platformelor colaborative, sursa: prelucrare proprie

Astfel, modelul AIDA finteles si aplicat corect la nivelul platformelor colaborative aduce
beneficii atat pentru furnizorul online (vanzator) céat si pentru utilizator (consumator), dar si
pentru societate Tn ansamblul ei, sustindnd sustenabilitatea mediului si eficienta economica.
Platforma colaborativa atrage atentia prin designul site-ului detinut, credibilitatea manifestata
prin recenziile si comentariile altor utilizatori, iar interesul apare dupa intelegerea conceptului de
economie colaborativd si constientizarea beneficiilor. Dorinta de a participa la actiunile
desfasurate pe platformele colaborative se manifesta dupa descoperirea modului de utilizare a
aplicatiei online aferenta platformei, iar in final se realizeaza actiunea de achizitionare de pe
platforma.
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CAPITOLUL 3. EVALUAREA IMPACTULUI CAMPANIILOR DE
MARKETING DIGITAL ASUPRA PLATFORMELOR COLABORATIVE

3.1 Studiu pe baza de chestionar privind perceptia studentilor din regiunea
de sud-est a Romaniei asupra performantelor platformelor colaborative din
perspectiva marketingului digital

In cadrul acestui demers de cercetare am realizat o analiza cantitativd in vederea
identificarii elementelor relevante privind perceptia respondentilor asupra performantelor
platformelor colaborative existente in Romania din perspectiva marketingului digital. Astfel, in
perioada 12.05.2022 — 22.06.2022, am derulat o cercetare-pilot in cadrul careia instrumentul
folosit pentru culegerea datelor a fost reprezentat de un chestionar structurat pe trei sectiuni si
26 de intrebari.

Chestionarul a fost distribuit online (https://forms.gle/QUESUStBYL9VDy6i6) pe
principalele grupuri de pe retelele de socializare. Esantionul a fost stabilit conform criteriilor de
reprezentativitate si a fost alcatuit dintr-un numar de 242 de respondenti, studenti din zona de
sud-est a Romaniei. Toate datele si informatiile din cadrul cercetérii sunt confidentiale si sunt
pastrate ca atare, fara a fi publicate. Prezenta cercetare respecta dispozitiile legale referitoare
la normele de etica si deontologie din cadrul institutiilor din sistemul national de Tnvatamant.

Scopul studiului: identificarea perceptiei studentilor asupra performantelor platformelor
colaborative existente in Roméania din perspectiva marketingului digital

Obiective:

1. Determinarea numarului de studenti activi pe diferite retele sociale, timpul mediu
petrecut zilnic pe internet si scopul utilizarii internetului;

2. Analiza impactului utilizarii instrumentelor social media in promovarea platformelor
colaborative in mediul digital;

3. Analiza modului Tn care informatiile distribuite online in social media influenteaza
comportamentul studentilor favorizand decizia de utilizare a platformelor colaborative;

4. Analiza situatiei utilizarii marketingului digital pentru promovarea platformelor
colaborative Tn Romaénia;

5. Identificarea atitudinii studentilor fatd de practicarea conceptului de economie
colaborativa.

In cadrul acestui sondaj au participat 242 de studenti din zona de sud-est a Romaniei,
insa pentru 31 de respondenti chestionarul s-a oprit la intrebarea filtru referitoare la
cunoasterea conceptului de sharing economy, trecand ulterior la intrebarile de identificare a
profilului de respondent.

Sondajul a continuat pentru cei 211 respondenti care au afirmat ca detin cunostinte
despre conceptul de sharing economy. Din raspunsurile primite se observa ca respondentii
acceseaza internetul foarte des de pe telefon, insa mai rar de pe computer, iar majoritatea sunt
conectati la internet intre doua si cinci ore pe zi. De asemenea, au apreciat diversitatea
avantajelor oferite de utilizarea si integrarea retelelor de social media in cadrul unei afaceri,
printre care au identificat promovarea intr-un mod profesional si cuantificarea mai rapida a
rezultatelor promovarii.

Majoritatea respondentilor considera ca impactul campaniilor publicitare realizate pe
Facebook este favorabil cresterii veniturilor din vanzari, iar crearea unei comunitati online pe
Instagram care sa tina la curent publicul cu noutatile firmei este necesara pentru a avea succes
pe piatd. insa este nevoie de promovarea intensa a platformelor colaborative existente n
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Romania, deoarece prin utilizarea retelelor social media poate creste nivelul de constientizare
n randul publicului pentru beneficiile obtinute prin practicarea acestui tip de economie.

Respondentii considera ca la momentul actual in Romania nu se asigura un nivel ridicat
de promovare pentru platformele colaborative, principalul motiv fiind lipsa de implicare din
partea statului. Este necesara stabilirea unui regulament de functionare al platformelor
colaborative, aplicarea unor norme si politici specifice economiei colaborative pentru buna
desfasurare in mediul digital si o campanie de informare mai ampla a publicului despre
beneficiile practicarii acestui tip de economie.

Respondentii considera ca este necesara utilizarea marketingului digital pentru
promovarea platformelor colaborative in randul publicului in vederea constientizarii beneficiilor
obtinute Tn urma accesarii platformelor colaborative in calitate de furnizor sau utilizator. Prin
strategiile de marketing digital aplicate corect mesajul ajunge la publicul tinta mai repede, este
mai eficient si usor de personalizat. Mediul digital este ideal pentru construirea si consolidarea
relatiilor cu publicul tinta.

Strategiile de marketing digital sunt aplicate in functie de instrumentele digitale alese, de
categoria de public tintd si de obiectivele vizate. Eficienta strategiilor aplicate in marketingul
digital au impact direct asupra performantelor platformelor colaborative prin constientizarea
importantei lor in randul publicului. Platformele colaborative digitale pot obtine performante daca
sunt intens promovate in mediul online, daca le este cunoscuta utilitatea si daca au la baza un
sistem de recenzare eficient si corect.

Respondentii considera ca performantele platformelor colaborative sunt influentate de
campaniile de promovare in mediul online prin prezentarea beneficiilor utilizarii lor, printre care
pot fi amintite: contributia la sustenabilitatea mediului, eficienta economica si sustinerea
digitalizarii la nivel national. Comunicarea beneficiilor pentru obtinerea performantelor
platformelor colaborative la nivel national este esentiala, astfel este foarte importanta
organizarea unor programe destinate tinerilor antreprenori pentru dezvoltarea competentelor
digitale care pot fi aplicate la nivelul platormelor colaborative.

Este importanta Tncurajarea tinerilor sa utilizeze platformele colaborative deoarece s-a
identificat Tn randul respondentilor un interes ridicat pentru implicarea in cadrul programelor de
dezvoltare a competentelor digitale si pentru ideea deschiderii unei afaceri. Asadar,
desfasurarea unor proiecte educationale in scoli privind promovarea conceptului de sharing
economy este esentiald. In cadrul acestui studiu au participat 123 de persoane de gen masculin
si 119 persoane de gen feminin, majoritatea respondentilor fiind in categoria de varsta 21-30 de
ani, avand studii de licenta.

3.2 Studiu corelational privind evaluarea impactului utilizarii conceptului de
sharing economy asupra performantelor platformelor colaborative prin
valorificarea strategiilor de marketing digital

Problema decizionald din cadrul acestei cercetari empirice consta in evaluarea
impactului utilizarii economiei colaborative asupra performantelor platformelor colaborative prin
valorificarea strategiilor de marketing digital. Un alt punct de interes pentru aceasta cercetare 1l
constituie aplicabilitatea conceptului de economie colaborativa si aspectelor practice ale
partajarii din alte tari europene la contextul economic din Romania.

Problema decizionala a vizat formularea obiectivelor studiului cantitativ care urmaresc
modalitatile prin care strategiile de marketing in mediul digital popularizeaza conceptul de
economie colaborativa, promovarea programelor educationale in scoli privind sustenabilitatea si
implicarea statului Tn aplicarea unui mediu economic responsabil fatd de mediul inconjurator,
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actiuni care conduc la ndeplinirea indicatorilor de performantd prestabiliti. Grupul tinta este
format din studentii din zona de sud-est a Romaniei. In acest sens, a fost elaborat si administrat
un chestionar online, care evidentiaza valorificarea strategiilor de marketing digital pentru
cresterea performantelor platformelor colaborative. Au fost utilizate scale Likert pe 5 trepte
(Dezacord total — Acord total) si diferentiale semantice (Foarte neimportant - Foarte important).

Pentru profilul respondentilor am utilizat criterile: mediul de provenienta si varsta,
prezentate sub forma de variabile independente. Studiul pe baza de chestionar s-a derulat in
perioada 12 mai - 22 iunie 2022, fiind validate 211 de raspunsuri care au constituit baza
prelucrarilor ulterioare pentru analizele statistice cu ajutorul software-ului SPSS, versiunea 26.

Modelul conceptual, reprezentat in Figura nr. 6, indica relatile de asociere si corelatie
intre variabilele independente si dependente propuse.

Utilizarea
marketingului prin
continut
Q19
Cunoasterea si
aplicarea strategiilor de I

marketing digital Q17 Ha Retelele social
Hi media

~ | HS/

Performantele
H, platformelor
colaborative Q18

— 1

H
v = Hy ’ \ Mediul de

Programe pentru provenienta
dezvoltarea competentelor H7 Q23
digitale aplicate la nivelul
platformelor colaborative

Q20

Varsta respondentilor
Q24

Figura nr. 6. Modelul conceptual al cercetarii corelationale, sursa: prelucrare proprie

Modelul conceptual ilustreaza 7 ipoteze de cercetare:

H: — Cunoasterea si aplicarea strategiilor de marketing digital influenteaza in mare
masura performantele platformelor colaborative;

H. — Cunoasterea si aplicarea strategiilor de marketing digital influenteaza in mare
masura organizarea unor programe pentru dezvoltarea competentelor digitale aplicate la nivelul
platformelor colaborative;
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Hz — Organizarea unor programe pentru dezvoltarea competentelor digitale aplicate la
nivelul platformelor colaborative influenteaza Tn mare masura performantele platformelor
colaborative;

Hs — Utilizarea marketingului prin continut pentru comunicarea beneficiilor platformelor
colaborative Tn randul publicului influenteaza in mare masura performantele platformelor
colaborative;

Hs — Utilizarea retelelor sociale ca instrument de promovare al conceptului de economie
colaborativa influenteaza in mare masura performantele platformelor colaborative;

He — Mediul de provenienta al respondentilor influenteaza in mare masura perceptia
asupra performantelor platformelor colaborative;

H7 — Varsta respondentilor influenteaza in mare masura perceptia asupra performantelor
platformelor colaborative.

in concluzie, validarea a sase (Hi, Hz, Hs, Ha, Hs, Hg) din cele sapte ipoteze testate prin
intermediul programului informatic SPSS denota existenta unor corelatii semnificative intre:
necesitatea cunoasterii si aplicarii strategiilor de marketing digital, importanta organizarii unor
programe educationale pentru dezvoltarea competentelor digitale aplicate la nivelul platformelor
colaborative, relevanta utilizarii marketingului prin continut pentru comunicarea beneficiilor
utilizarii platformelor colaborative, retelele sociale utilizate ca instrument de promovare al
conceptului de economie colaborativa si performantele platformelor colaborative.

CAPITOLUL 4. ANALIZA CORELATIILOR DINTRE STRATEGIILE DE
MARKETING DIGITAL S| PRECURSORII PERFORMANTELOR
PLATFORMELOR COLABORATIVE PRIN ECUATII STRUCTURALE
(SEM-PLS)

4.1 Metodologia si ipotezele cercetarii

Utilizarea platformelor colaborative la nivel national este influentatd de o multitudine de
factori. Scopul acestei analize este de a identifica impactul unor variabile precum: (1) utilizarea
pe scara larga a marketingului digital si aplicarea strategiilor de marketing digital, (2) interesul
tinerilor utilizatori pentru dezvoltarea competentelor digitale aplicate Tn social media, (3)
calitatea platformelor colaborative, (4) performantele platformelor colaborative, (5) rezultatele
tinerilor utilizatori ai platformelor colaborative asupra performantelor economiei colaborative si
(6) gradul de implicare al autoritatilor competente in procesul economiei colaborative. Modelul
structural realizat este prezentat in Figura nr. 7, ilustrand relatiile dintre variabile prin intermediul
celor sase ipoteze.
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Figura nr. 7. Modelul conceptual al cercetarii bazate pe modelare prin ecuatii structurale, sursa:
prelucrare proprie
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Tehnica de cercetare selectatd presupune modelarea cu ajutorul ecuatiilor structurale,
prin utilizarea metodei celor mai mici patrate partiale (SEM-PLS), astfel pentru fiecare variabila
mai sus mentionatd cu rol predictor al performantelor colaborative am identificat indicatori
specifici care o constituie, respectiv o reprezinta.

Pentru derularea acestei cercetari am formulat sase ipoteze care urmaresc efectul pe
care il au variabilele identificate asupra performantelor platformelor colaborative.

Ipoteza 1: Interesul tinerilor pentru dezvoltarea competentelor digitale aplicate in social
media (ITU) are un efect semnificativ asupra calitatii platformelor colaborative (CPC)

Ipoteza 2: Utilizarea pe scarad larga a marketingului digital si aplicarea strategiilor de
marketing digital (UMD) manifesta un efect semnificativ asupra calitatii platformelor colaborative
(CPC)

Ipoteza 3: Calitatea platformelor colaborative (CPC) are efect semnificativ asupra
rezultatelor obtinute de tinerii utilizatori ai platformelor colaborative (RTU)

Ipoteza 4: Calitatea platformelor colaborative (CPC) are efect semnificativ asupra
performantelor platformelor colaborative (PPC)

Ipoteza 5: Rezultatele tinerilor utilizatori ai platformelor colaborative (RTU) au efect
semnificativ asupra performantelor platformelor colaborative (PPC)

Ipoteza 6: Gradul de implicare al autoritatilor competente (GIA) are efect semnificativ
asupra rezultatelor tinerilor utilizatori ai platformelor colaborative (RTU)

Modelele structurale sunt reprezentate prin diagrame care afiseaza ipotezele si relatiile
dintre variabilele latente evaluate. Modelul structural realizat in Figura nr. 7 prezinta sase
variabile latente, reprezentate ca cercuri (CPC, ITU, UMD, RTU, PPC, GIA). Indicatorii sunt
reprezentati in diagrama ca dreptunghiuri, iar relatiile dintre variabile, respectiv dintre variabile
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si indicatorii asociati acestora sunt reprezentate sub forma de sageti unidirectionale, evaluate
ca relatii predictive sau relatii cauzale.

4.2 Analiza rezultatelor cercetarii pe baza modelarii ecuatiilor structurale

Figura nr. 8 ilustreaza relatiile dintre variabilele latente incluse in modelul cercetarii
reprezentate prin sageti directionate de la variabila latenta exogena vazuta ca predictor catre
variabila latenta dependentad (endogena). Mai mult decéat atat, diagrama evidentiaza variabilele
care pot fi evaluate printr-o (1) abordare formativa (calitatea platformelor colaborative - CPC, in
care sagetile sunt orientate de la indicatori spre variabila) si variabilele care pot fi masurate
printr-o (2) abordare reflectiva (interesul tinerilor pentru dezvoltarea competentelor digitale
aplicate in social media - ITU, utilizarea pe scara largd a marketingului digital si aplicarea
strategiilor de marketing digital - UMD, performantele platformelor colaborative - PPC, gradul de
implicare al autoritatilor competente - GIA si rezultatele tinerilor utilizatori ai platformelor
colaborative - RTU, in care sagetile sunt orientate de la variabile spre indicatori).
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Figura nr. 8. Determinarea coeficientilor de efect, contributiilor indicatorilor la variabilele latente reflective
si ponderilor indicatorilor la variabilele latente formative, sursa: prelucrare proprie dupa softul Smart PLS3

Modelul structural explica faptul ca rezultatele tinerilor utilizatori ai platformelor
colaborative (RTU) au cel mai puternic impact asupra performantelor platformelor colaborative
(PPC) incluse in esantionul cercetarii (coeficient de efect 0.686), iar calitatea platformelor
colaborative (CPC) are un efect mai scazut asupra performantelor platformelor colaborative
(coeficient de efect 0.151).

Calitatea platformelor colaborative (CPC) are un efect slab asupra rezultatelor tinerilor
utilizatori ai platformelor colaborative (RTU), coeficient de efect -0.021, iar gradul implicare al
autoritatilor competente (GIA) are un efect ridicat asupra rezultatelor tinerilor utilizatori ai
platformelor colaborative (RTU), coeficient de efect de 0.683.

Interesul tinerilor pentru dezvoltarea competentelor digitale aplicate in social media (ITU)
are un efect relativ slab asupra calitatii platformelor colaborative (CPC), coeficient de efect
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0.008, in timp ce efectul utilizarii pe scara larga a marketingului digital si aplicarea strategiilor de
marketing digital (UMD) asupra aceleiasi variabile latente (CPC) este puternic, coeficient de
efect 0.714.

Cronbach Alpha reprezintd o masura a consistentei interne si reflecta nivelul de corelare
al variabilelor din cadrul modelului structural. Nivelul minim acceptat pentru acest indicator este
de 0.7. Valorile obtinute pentru Cronbach Alpha se regasesc in tabelul nr. 3, fiind alocate doar
variabilelor reflective (GIA, ITU, PPC, RTU si UMD), patru dintre ele au depasit nivelul de 0.7
(GIA, ITU, PPC, RTU), iar UMD se situeaza sub acest nivel.

Tabelul nr. 3. Evaluarea consistentei interne si validitatii convergente in cazul modelului de mé&surare
reflectiva. Sursa: prelucrare proprie dupé software-ul Smart PLS 3

| Matrice |{{i Cronbach's Alpha |iif rho A |{ii Nivel deincredere..|{i{ Varianta medie ext.. Copiati in memoria ten

Cronbach's Alpha rho_& Mivel deincredere compozit Varianta medie extrasa (AVE)
CPC 1.000
GlA 0.871 0.872 0.900 0.563
Ty 0.794 0.803 0.879 0.707
PPC 0.829 0.831 0.897 0.745
RTU 0.800 0.802 0.882 0.714
UmMD 0.200 0.315 0.675 0.540

Datele reflectate in tabelul nr. 4 sunt utile pentru validarea/respingerea ipotezelor din
modelul structural analizat. Dintre cele sase ipoteze doar patru sunt validate, deoarece pentru
doua dintre ipoteze (H: si Hs) valorile P sunt peste pragul de semnificatie maxim admis de 0.05,
fiind nevalidate. Astfel, calitatea platformelor digitale colaborative nu are un efect semnificativ
asupra rezultatelor tinerilor utilizatori ai platformelor digitale si nici interesul tinerilor utilizatori ai
platformelor colaborative nu manifestd un efect semnificativ asupra calitatii platformelor
colaborative.

Tabelul nr. 4. Valorile semnificatiei asimptotice P si festului T pentru cele 6 ipoteze din modelul structural.
Sursa: prelucrare proprie dupa software-ul Smart PLS 3

Esantion original () Media esantionului (M) Deviatia Standard (STDEV)  Statistica T (| Q/STDEV])  Valorile-P

CPC-> PPC 0.151 0.158 0.052 2.920 0.004
CPC-> RTU -0.021 -0.011 0.058 0.363 0.717
GlA -= RTU 0.683 0.685 0.042 16.252 0.000
ITY -> CPC 0.008 0.024 0.063 0.129 0.898
FTU -= PPC 0.686 0.684 0,041 16777 0.000
UMD -> CPC 0.714 0.711 0.043 14.976 0.000

De asemenea, testul T ne indicad magnitutidinea corelatiei dintre variabilele latente din
cadrul acestui model structural. Prin urmare, in cazul ipotezelor validate rezultatele tinerilor
utilizatori ai platformelor digitale colaborative (RTU) au cel mai puternic efect asupra
performantelor platformelor colaborative (PPC) (test T = 16.777, valoarea p este zero), in timp
ce calitatea platformelor colaborative (CPC) are cel mai scazut impact asupra performantelor
platformelor colaborative (PPC) (test T = 2.920, valoarea p = 0.004).
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4.3 Variabile utilizate in cercetare

a) Calitatea platformelor colaborative (CPC)
Q14 - Informatiilor referitoare la platformele colaborative existente in Romania
Q15.1 - Recenziile altor utilizatori despre un anumit produs/serviciu pe platforma colaborativa
Q15.2 - Recenziile altor utilizatori despre o platforma colaborativa
Q15.3 - Interactiunea dintre un utilizator si o platforma digitala colaborativa
Q15.4 - Utilizarea marketingului digital pentru promovarea platformelor colaborative in randul
publicului
Q16 - Structurarea informatiilor de pe site-urile platformelor colaborative din Romania

b) Interesul tinerilor pentru dezvoltarea competentelor digitale aplicate in social
media (ITU)
Q5 - Impactul campaniilor publicitare realizate pe Facebook asupra publicului vizat, explicat prin
cresterea veniturilor din vanzari
Q6 - Necesitatea crearii unei comunitati online pe Instagram care sa tina la curent publicul cu
noutatile unei firme care activeaza in mediul online
Q7 - Promovarea unei afaceri de tip sharing economy pe retelele de socializare populare n
Romania (Facebook sau Instagram) poate creste nivelul de constientizare asupra beneficiilor
obtinute prin practicarea economiei colaborative.

c) Utilizarea pe scara larga a marketingului digital si a platformelor digitale (UMD)
Q8 - Marketingul digital aplicat corect poate schimba modalitatile de interactiune cu clientul si
comportamentul de cumparare
Q9 - Prin utilizarea marketingului digital se asigura promovarea la un nivel ridicat a platformelor
colaborative Tn Roménia

d) Performantele platformelor colaborative (PPC)
Q17 - Performantele platformelor colaborative sunt influentate in mod direct de cunoasterea si
aplicarea strategiilor de marketing digital.
Q18 - Performantele platformelor colaborative sunt influentate in mod direct de promovarea
beneficiilor utilizarii lor Tn mediul online.
Q19 - Utilizarea marketingului prin continut (bloguri, retele sociale, seminare web sau materiale
video) pentru comunicarea beneficiilor platformelor colaborative Tn randul publicului

e) Rezultatele tinerilor utilizatori ai platformelor colaborative (RTU)
Q20 - Organizarea unor programe nationale destinate tinerilor antreprenori pentru dezvoltarea
competentelor digitale aplicate la nivelul platformelor colaborative
Q21 - Promovarea conceptului de sharing economy in scoli favorizeaza pe termen lung
obtinerea unor rezultate satisfacatoare in randul afacerilor prin platformele colaborative.
Q22 - Participarea tinerilor antreprenori in cadrul programelor de dezvoltare a competentelor
digitale produc pe termen lung rezultate favorabile la nivelul economiei colaborative nationale.

f) Gradul de implicare al autoritatilor competente (GIA)
Q11.1 - Partajarea bunurilor pentru o economie durabila
Q11.2 - Educatia Tn scoli privind masurile de economie sustenabila
Q11.3 - Participarea in cadrul proiectelor educationale privind acumularea cunostintelor despre
sharing economy
Q11.4 - Site-uri de referinta pentru platformele colaborative cu informatii actualizate
Q11.5 - Programe educationale derulate in scoli privind partajarea bunurilor/serviciilor
Q12 - Stabilirea unui regulament de functionare al platformelor colaborative este necesar pentru
buna desfasurare in mediul digital.
Q2 - Dispozitivul preferat de respondenti pentru conectarea la internet
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Q26 - Sexul respondentului

CAPITOLUL 5. STUDIU CONFIGURATIONAL PRIVIND
STRATEGIILE DE MARKETING DIGITAL CARE AFECTEAZA
PERFORMANTELE PLATFORMELOR COLABORATIVE

5.1. Metoda analizei calitative comparative (QCA — Qualitative Comparative
Analysis)

Analiza calitativa comparativa reprezintd o descoperire de noutate si totodata influenta
in domeniul cercetdrii in stiintele sociale si economice. La baza acestei metode se afla
explicatia ca o combinatie de factori (conditii antecedente) influenteaza un anumit fenomen.
Rezultatul obtinut este determinat de o configuratie cauzala de conditii analizate la acelasi nivel
de importanta. Metoda comparativa QCA este utilizata in domenii de activitate cat mai diverse
deoarece rezultatele obtinute sunt eficiente, iar deficientele cercetarii cantitative, dar si calitative
sunt eliminate.

Aprecierea performantei unei platforme colaborative poate fi subiectiva. Tn plus, unele
caracteristici precum: calitatea unei platforme digitale, designul si proiectarea elementelor
grafice de la nivelul unei platforme digitale, modul de implicare a autoritatilor in promovarea
platformelor digitale colaborative sau atitudinea tinerilor fatd de dezvoltarea competentelor
digitale nu pot fi cuantificate intr-un mod direct. Indiferent de nivelul de subiectivitate este
necesara explicarea detaliata a scorurilor obtinute si avand la baza cadre teoretice solide pentru
efectuarea interpretarilor.

In lucrarea de fata se analizeaza in ce masura conditile antecedente: utilizarea pe scara
larga a marketingului digital si aplicarea strategiilor de marketing digital, calitatea platformelor
colaborative, rezultatele tinerilor utilizatori ai platformelor colaborative, interesul tinerilor pentru
dezvoltarea competentelor digitale aplicate in social media si gradul de implicare al autoritatilor
competente influenteaza performantele platformelor colaborative din Romania.

5.2. Cadrul de cercetare

Conditiile antecedente utilizate in cadrul acestei cercetari care implicd metoda fSQCA
sunt reprezentate de cele cinci componente ale performantelor platformelor colaborative:
utilizarea pe scara larga a marketingului digital si aplicarea strategiilor de marketing digital,
calitatea platformelor colaborative, rezultatele tinerilor utilizatori ai platformelor colaborative,
interesul tinerilor pentru dezvoltarea competentelor digitale aplicate in social media si gradul de
implicare al autoritatilor competente influenteaza rezultatul concretizat in performantele
platformelor colaborative din Roménia - Figura nr. 9.
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Figura nr. 9. Modelul configurational, sursa: prelucrare proprie

Propozitia de cercetare (Research proposition): configuratile cauzale multiple ale
conditilor antecedente (CPC, RTU, UMD, ITU, GIA) influenteaza la un nivel ridicat
performantele platformelor colaborative.

5.3 Analiza rezultatelor cercetarii

Planul XoY stabileste daca o anumita conditie este necesara pentru a obtine rezultatul
vizat, precizand totodata nivelul de consistenta pentru conditia analizata. Scorul de consistenta
indica faptul ca pentru obtinerea unui grad ridicat al performantelor platformelor colaborative
este suficientd combinatia celor cinci conditii antecedente (utilizarea pe scara larga a
marketingului digital si aplicarea strategiilor de marketing digital, calitatea platformelor
colaborative, rezultatele tinerilor utilizatori ai platformelor digitale, interesul tinerilor pentru
dezvoltarea competentelor digitale aplicate in social media si gradul de implicare al autoritatilor
competente in promovarea platformelor colaborative).

Cu cat sunt mai multe cazuri in planul oY, cu atat X se dovedeste a fi mai importanta
pentru Y. In cazul performantelor platformelor colaborative se poate observa faptul ca
majoritatea cazurilor se afla in planul OY. Din cele 211 de cazuri, 193 se afla in planul oY, 9
cazuri se afla pe diagonala, iar 9 se afla in planul oX (Figura nr. 10). De asemenea, cele mai
multe dintre aceste cazuri prezinta o apartenenta de peste 0.8. Astfel, se poate afirma ca cele
cinci conditii antecedente: utilizarea pe scara largd a marketingului digital si aplicarea
strategiilor de marketing digital, calitatea platformelor colaborative, rezultatele tinerilor utilizatori
ai platformelor colaborative, interesul tinerilor pentru dezvoltarea competentelor digitale aplicate
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in social media si gradul de implicare al autoritatilor competente (UMD, CPC, RTU, ITU si GIA)
influenteaza in mare masura performantele platformelor colaborative din Romania (PPC).
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Figura nr. 10. Distributia cazurilor in graficul planului XY pentru performantele platformelor colaborative
din Romania, sursa: prelucrare proprie dupa software-ul fSQCA

Algoritmul Quine-McCluskey determina soluti complexe care reflecta informatii
valoroase referitoare la combinatiile de conditile antecedente ce influenteaza rezultatul.
Combinatiile conditiilor antecedente sunt prezentate in tabelul nr. 5 si reprezinta metode de
succes pentru cresterea nivelului performantelor platformelor colaborative din Romania.

Tabelul nr. 5. Solutia complexa oferitd de algoritmul Quine-McCluskey pentru platformele colaborative din
Romania. Sursa: prelucrare proprie dupa software-ul fsQCA

Solutia complexa Acoperire bruta Acoperire unica Consistenta
~CCPC*cRTU*cITU*cGIA 0.374928 0.0383554 0.989979
cRTU*cUMD*cITU*cGIA 0.844222 0.507649 0.990955

Solutia de acoperire: 0.882577

Solutia consistentei: 0.987899

Prima solutie oferita de algoritmul Quine-McCluskey sugereaza un nivel scazut al calitatii
platformelor colaborative combinat cu rezultatele tinerilor utilizatori ai platformelor colaborative,
interesul tinerilor pentru dezvoltarea competentelor digitale aplicate in social media si nivelul de
implicare al autoritatilor competente in promovarea platformelor colaborative ce conferd o
consistenta de 0.989979. CPC (calitatea platformelor colaborative) nu intra in reteta cauzala a
modelului configurational, dar apare in prima conditie.
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A doua solutie propusa de algoritmul Quine-McCluskey reprezintd o combinatie ntre
nivelul ridicat al rezultatelor obtinute de tinerii utilizatori ai platformelor digitale, utilizarea pe
scara larga a marketingului digital si aplicarea corecta a strategiilor de marketing digital pentru
popularizarea platformelor colaborative, interesul crescut al tinerilor pentru dezvoltarea
competentelor digitale aplicate in social media, dar si un grad ridicat al implicarii autoritatilor
competente pentru promovarea conceptului de economie colaborativa. Astfel, pentru a doua
solutie s-a obtinut o consistenta de 0.99095. Aceasta solutie sugereaza faptul ca fara
cunoasterea si aplicarea corecta a unor strategii de marketing digital, lipsa implicarii statului prin
autoritatile competente in promovarea economiei colaborative, slaba informare a populatiei
despre beneficiile practicarii noului model de economie si utilitatea platformelor colaborative nu
se poate asigura succesul platformelor colaborative.

Metoda fsQCA permite testarea unor conditii necesare pentru indeplinirea unui anumit
rezultat (Tabelul nr. 6). Asadar, au fost testate la nivelul esantionului patru combinatii cauzale,
doua dintre ele fiind rezultate si in urma aplicarii algoritmului Quine-McCluskey.

Tabelul nr .6. Conditii necesare pentru indeplinirea rezultatului. Sursa: prelucrare proprie dupa software-

ul fsQCA
Conditiile testate Consistenta Acoperirea
CCPC+CcRTU+cITU+cGIA 0.994422 0.920919
CRTU+cUMD+cCPC+cITU 0.993215 0.922158
CRTU+cITU+cGIA+cUMD 0.992352 0.921849
clTU+cCPC+cUMD+cGIA 0.990627 0.925785

Combinatia cu cea mai mare consistenta (0.994422) este reprezentata de combinatia
dintre patru conditii cauzale: calitatea platformelor colaborative, rezultatele tinerilor utilizatori ai
platformelor colaborative, interesul tinerilor pentru dezvoltarea competentelor digitale aplicate in
social media si gradul de implicare al autoritatilor in sustinerea platformelor colaborative
(cCPC+cRTU+cITU+cGIA).

Combinatia cu a doua cea mai mare consistenta (0.993215) este reprezentatd de
combinatia a patru conditii cauzale: calitatea platformelor colaborative, rezultatele tinerilor
utilizatori ai platformelor colaborative, utilizarea pe scara largd a marketingului digital si
aplicarea strategiilor de marketing digital si interesul tinerilor pentru dezvoltarea competentelor
digitale aplicate in social media (cCPC+cRTU+cUMD+cITU). Asadar, trebuie precizat faptul ca
toate cele patru conditii testate sunt necesare pentru indeplinirea performantelor platformelor
colaborative.

CONCLUZII FINALE. CONTRIBUTII PERSONALE. DISEMINAREA
REZULTATELOR. DIRECTII VIITOARE DE CERCETARE

Prin valorificarea strategiilor de marketing digital la nivelul pietelor de schimb lateral sunt
posibile: cresterea gradului de digitalizare la nivel national, incurajarea sustenabilitatii mediului
si profitabilitatea economica.

Una dintre contributile principale aduse in cadrul acestei cercetari o reprezinta
prezentarea platformelor colaborative prin valorificarea strategiilor de marketing digital.
Demersul de evidentiere pentru aceste platforme colaborative are la baza: explicarea
conceptului de piete de schimb lateral, integrarea marketingului digital si a strategiilor specifice
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pentru promovarea conceptului, prezentarea efectului digitalizarii la nivelul Tntregii societati,
utilizarea retelelor social media ca modalitate de popularizare si implicarea publicului in
participarea activa la sustenabilitatea mediului.

O alta contributie este reflectata prin prezentarea impactului campaniilor de marketing
digital asupra performantelor platformelor colaborative. Din cercetarea cantitativa se desprind
idei esentiale care reflectd: importanta strategiilor de marketing digital aplicate la nivelul
platformelor digitale, necesitatea aplicarii marketingului prin continut pentru promovarea mai
eficienta, utilizarea instrumentelor de marketing digital pentru popularizarea conceptului de
sharing economy si nivelul implicarii respondentilor in dezvoltarea competentelor digitale care
pot fi aplicate Tn cadrul pietelor de schimb lateral.

Primul capitol cuprinde aspectele conceptuale si metodologice specifice dezvoltarii
marketingului digital si economiei colaborative. Printre subiectele prezentate in acest capitol se
regasesc: stadiul actual al cercetarii in domeniul marketingului digital, mixul de marketing
digital, diferenta dintre marketingul clasic si cel digital, marketingul prin: platforme digitale, social
media, bloguri si comunitati online, stadiul actual al cercetarii in domeniul economiei
colaborative, pietele de schimb lateral, tipurile de piete de schimb lateral si modele de
comportament ale consumatorilor raportate la tipurile de piete de schimb lateral.

Cel de-al doilea capitol prezintd cadrul actual al utilizarii platformelor colaborative in
Romaéania. Temele abordate sunt: dinamica si tendintele utilizarii economiei colaborative,
platforme colaborative incadrate in sistemul pietelor de schimb lateral, ecosistemul
antreprenorial din Romania raportat la platformele colaborative, impactul digitalizarii asupra
dezvoltarii platformelor colaborative, analiza SWOT pentru antreprenoriatul aplicat la nivelul
platformelor colaborative si modelul AIDA la nivelul platformelor colaborative.

Cel de-al treilea capitol cuprinde evaluarea impactului campaniilor de marketing digital
asupra platformelor colaborative. Datele au fost colectate cu ajutorul unui chestionar online,
ulterior au fost prelucrate prin intermediul software-ului SPSS. Rezultatele acestei cercetari
reflecta ideea ca performantele platformelor colaborative sunt influentate de: cunoasterea si
aplicarea strategiilor de marketing digital, praticarea marketingului prin continut, existenta unui
cadru economico-legislativ relevant reglementat pe termen lung, stabilirea unui sistem corect si
eficient de recenzare al platformelor colaborative, implicarea autoritatilor competente in
promovarea conceptului de economie colaborativa in institutile scolare si popularizarea
platformelor colaborative ca noi modele de afaceri. Ipotezele conturate in cadrul cercetarii
calitative testate prin softul SPSS prezinta corelatile intre variabile dependente si
independente.

Capitolul patru ilustreaza un model conceptual privind corelatia dintre strategiile de
marketing digital si precursorii performantelor platformelor colaborative prin intermediul
software-ului SEM-PLS. Acest studiu reflectd o contributie personala deoarece prin modelarea
prin ecuatiile structurale utilizand metoda celor mai mici patrate am configurat si estimat relatii
complexe intre mai multe variabile dependente si independente precum: utilizarea pe scara
larga a marketingului digital si aplicarea strategiilor de marketing digital, interesul tinerilor
utilizatori pentru dezvoltarea competentelor digitale aplicate in social media, calitatea
platformelor colaborative, performantele platformelor colaborative la nivel national, rezultatele
tinerilor utilizatori ai platformelor colaborative asupra performantelor economiei colaborative si
gradul de implicare al autoritatilor competente n procesul economiei colaborative.

Cel de-al cincilea capitol reda un studiu configurational privind strategiile de marketing
digital care afecteaza performantele platformelor colaborative utilizand metoda fSQCA. Acest
capitol completeaza studiul calitativ reflectand contributia personala atat din prisma subiectului
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abordat cat si prin determinarea corelatiilor intre configuratile multiple ale conditiilor
antecedente. Mai mult decéat atat, subiectul platformelor colaborative ca parte componenta a
pietelor de schimb lateral nu a mai fost integrat n alte cercetari calitativ-comparative in
domeniul marketingului digital.

Studiul reflecta modul Tn care conditile antecedente: utilizarea pe scara larga a
marketingului digital si aplicarea strategiilor de marketing digital, interesul tinerilor utilizatori
pentru dezvoltarea competentelor digitale aplicate in social media, calitatea platformelor
colaborative, rezultatele tinerilor utilizatori ai platformelor colaborative si gradul de implicare al
autoritatilor competente in procesul economiei colaborative influenteazd performantele
platformelor colaborative. Rezultatele acestui studiu aratd ca pentru un nivel ridicat al
performantelor platformelor colaborative este suficientd combinatia celor cinci conditii
antecedente.

Scopul cercetarii efectuate nu vizeaza doar obtinerea informatiilor generalizate n
domeniul marketingului digital si al platformelor colaborative, ci de a surprinde si intelege
efectele aplicarii strategiilor de marketing digital care pot determina aparitia noilor modele de
afaceri, de a explica efectele asupra pietelor de schimb lateral, atitudinile publicului vizat si nu in
ultimul rand de a prezenta anumite comportamente si motivatii considerate relevante pentru
grupul studiat.

Principala limitare a cercetarii de fatd este reprezentata de imposibilitatea prezentarii
unor concluzii general valabile la nivelul intregii regiuni deoarece au fost analizate doar
raspunsurile din partea studentilor. Mai mult decat atét, cercetarea cantitativa a acoperit doar
aria de sud-est a Romaniei, astfel esantionul poate fi considerat reprezentativ pentru o anumita
arie geografica. Alte limite ale cercetarii au fost: interesul pentru completarea chestionarului
relativ scazut deoarece participarea in cadrul acestui studiu a fost anonima si participarea la
studiul efectuat a fost conditionata de accesul la internet, in plus este nevoie de competente de
baza digitale care fac posibila completarea chestionarului.

Pe viitor pentru relevanta si acuratetea mai mare a rezultatelor obtinute in vederea
fenomenului studiat este indicata surprinderea in cercetare a raspunsurilor la nivel national, cu
precadere in orasele unde nivelul digitalizarii se manifesta mai puternic. Directiile viitoare ale
cercetarii pot fi sintetizate astfel:

- extinderea studiului calitativ la nivel national privind perceptia romanilor fata de
utilizarea marketingului digital pentru promovarea pietelor de schimb lateral drept un nou model
de afaceri vizandu-se integrarea unor programe de dezvoltare a competentelor digitale si
antreprenoriale;

- cercetarea cantitativa care a implicat identificarea perceptiilor studentilor din regiunea
de sud-est a Romaniei fatd de performantele platformelor colaborative din perspectiva
marketingului digital poate fi baza pentru realizarea unui studiu extins care sa cuprinda impactul
aplicarii strategiilor de marketing digital asupra antreprenoriatului in randul tinerilor aplicat la
nivelul pietelor de schimb lateral.

Rezultatele cercetarilor din cadrul tezei de doctorat aduc contributii in plan teoretic prin
aprofundarea conceptelor de marketing digital si strategii de marketing digital, performantele
platformelor colaborative si pietele de schimb lateral in scopul dezvoltarii de noi directii de
cercetare. In plan practic se identificd implicatile marketingului digital la nivelul pietelor de
schimb lateral desprinse din analizele efectuate. Aplicarea strategiilor de marketing digital
reprezintd o provocare intampinatad atat de marketeri cat si de public datoritd elementelor de
noutate generate la nivelul economiei digitale.
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