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Introducere

Administratia publica este reprezentata de acele activitati desfasurate de presedinte,
guvern, autoritatile administrative centrale si cele locale si structurile subordonate acestora,
prin care se presteaza servicii publice. Administratia publica implica respectarea unor
instructiuni si prestarea unor activitati, in timp ce managementul public implicad obtinerea
unor rezultate in urma activitatilor desfasurate, precum si implicarea responsabilitatii
personale a managerului pentru obtinerea acestora. Astfel, administratia publica este o
activitate prin care sunt deserviti cetatenii. Functionarii publici se ocupa de implementarea
procedurilor, transpunerea politicilor publice si de gestionarea activitatilor curente. Managerii
din administratia publica nu urmeaza doar instructiuni, ci se concentreaza pe obtinerea de
rezultate si pe asumarea responsabilitatii pentru activitatile pe care le coordoneaza.

Calitatea scazuta a serviciilor prestate de administratiile publice locale a condus la
nemultumiri ale beneficiarilor - cetateni. La promovarea schimbarii in sectorul public au
contribuit si alti factori care au actionat in mod independent, precum: schimbarile din teoria
economica, impactul schimbarilor din mediul privat, datorate in mare parte globalizarii si
schimbarile de natura tehnologica.

Procesul de ameliorare a situatiei, a inceput prin dezvoltarea, mai intéi la nivel
teoretic, a unui cadru managerial pentru serviciile publice. Tendinta actuala, la nivel
international Tn evolutia modului in care se desfasoara activitatile in administratia publica
este de eliminare a birocratiei, concept pe care a stat mult timp la baza organizarii sistemului
public. Organizarea administratiilor publice pe baze stiintifice si perfectionarea continua a
activitatii si a structurilor organizatorice, precum si folosirea eficienta a resurselor disponibile,
poate conduce la realizarea unei activitati eficiente, care Thsemna, conform definitiei
eficientei, maximizarea efectelor/rezultatelor concomitent cu minimizarea
eforturilor/cheltuielilor. n cercetérile dedicate administratiei publice locale, punerea
accentului pe eficienta a fost vazut ca un mijloc de a asigura o relatie intre cetateni si politica,
deoarece activitatea guvernantilor este legata de performanta serviciilor publice.

Implementarea noului management public a avut drept consecinta evolutia intr-un
ritm accelerat a tehnicilor si metodelor de management, ca modalitate de adaptare la noile
cerinte ale participantilor. Simultan cu evolutia functilor managementului general, apar noi
functii si in managementul public, precum: marketingul urban, gestiunea sociala si
asigurarea calitatii. Acestea au fost preluate din managementul organizatiilor private si
adaptate sistemului public.

Reducerea birocratiei si simplificarea procedurilor destinate interactiunii cu cetatenii si
cu reprezentantii mediului de afaceri, reprezinta o parte dintre masurile adoptate in practica,
in scopul cresterii eficientei, din perspectiva reducerii costurilor si a scaderii timpului de
reactie, cat si al cresterii gradului de transparentad si integritate in prestarea serviciilor
publice. Aceasta poate avea ca efect cresterea gradului de satisfactie al cetateanului, ca
beneficiar final al activitatilor desfasurate de catre administratia publica si Tmbunatatirea
perceptiei fata de administratia publica. Analiza situatiei actuale evidentiaza faptul ca, la nivel
international, pana in prezent, eforturile au fost indreptate in principal catre imbunatatirea
relatiei cu mediul de afaceri. in ceea ce priveste relatia cu cetatenii si nivelul inter si intra-
institutional, stadiul reformarii este de identificare a problemelor in vederea fundamentarii
solutiilor de simplificare a interactiunilor dintre administratie si beneficiari.

Activitatea de evaluare a performantei in sectorul public este recunoscuta de catre cei
mai multi specialisti, ca fiind deosebit de dificil de realizat, dat fiind multitudinea si
diversitatea actorilor interesati in activitatile din sistemul public: clientii, cetatenii cu drept de
vot, reprezentantii alesi, organizatiile nonprofit, grupurile profesionale, sindicatele, managerii
publici, statul etc., precum si datorita diferentelor de valori si perceptii vizavi de performanta,
pe care le au actorii mentionati. Procesul este ingreunat si de natura si diversitatea serviciilor
publice.
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Pentru a se incadra in tendintele existente la nivelul Uniunii Europene, structurile din
administratia publica din Romaéania incep sa sprijine consolidarea serviciilor publice prin
dezvoltarea unor mecanisme de coordonare si colaborare in interiorul institutiilor. Efectele
indirecte apar la nivelul societatii, ca urmare a imbunatatirii capacitatii administratiei publice
de a presta servicii de calitate si de a-i trata pe cetatenii beneficiari ai serviciilor publice ca pe
niste parteneri si nu ca pe contribuabili, precum si de a gasi soluti adecvate pentru
problemele din sistemul public, oricare ar fi natura acestora. Abordarea traditionala, orientata
catre institutiile furnizoare de servicii este inlocuita treptat, cel putin la nivel declamativ, cu
orientarea catre nevoile beneficiarilor, reprezentati in principal de cetateni si reprezentantii
mediului de afaceri.

In primul capitol al prezentei teze de doctorat, s-a realizat o prezentare generala a
conceptelor de administratie publica, servicii publice si management public, o incursiune in
evolutia si cristalizarea acestora. Tot in acest capitol, s-a facut delimitarea cadrului teoretic
al managementului public, concept care, transpus in practica, a condus la orientarea
activitatii administratiei publice catre nevoile cetatenilor, si mai mult de atat, a deschis portile
pentru o noua abordare in evaluarea performantei in administratia publica.

Cel de al doilea capitol al cercetarii doctorale abordeaza adaptarea managementului
practicat in administratia publica din Romania la evolutia cadrului teoretic si a practicii in
managementul public din administratile publice europene, drumul parcurs pana la
elaborarea unor strategii guvernamentale aliniate la noile tendinte. Scopul cercetarii este sa
identifice nereusitele in implementarea noului management public in Romania, pentru a
incadra demersul de cercetare in actualitatea practica si politicd administratiei publice
nationale, si a prefigura perspectivele utilitatii practice a cercetarii doctorale, la nivel national.

Capitolul trei a fost dedicat studiului elementelor novatoare in evaluarea
managementului din administratia publica, induse de evolutia sistemului public asupra
abordarii performantei din sistemul public. Managementul public este prezentat ca fiind
suportul schimbarilor pe care institutile publice trebuie sa le faca pentru a se adapta la
cerintele in permanenta evolutie, generate de schimbarile din mediul economic si cel social,
care au devenit din ce in ce mai dinamice si mai complexe. Impreuna3, alcatuiesc un sistem
integrator, care este influentat de factorul politic. Acesta este unul dintre cele mai complexe
sisteme identificate la nivelul economiilor nationale, a carui performanta s-a dovedit a fi dificil
de evaluat. Tendinta generala in evaluarea performantei institutiilor publice este de crestere
a rolului implicarii beneficiarilor serviciilor publice, care in acelasi timp sunt si contributori si
sustinatori ai administratiei publice, prin taxele si impozitele pe care le platesc. Evaluarea
performantei in managementul public printr-o abordare centrata pe cetatean este utilizata ca
parte a mai multor metode de evaluare, in scopul de a sprijini responsabilitatea fata de
stakeholderii externi, inclusiv in masurarea eficientei institutiilor publice.

Cercetarea isi propune o examinare a masurii in care cetatenii sunt implicati in
evaluarea performantei administratiei publice. Implicarea beneficiarilor serviciilor publice in
evaluarea performantei prestatorului acestor servicii, poate conduce la schimbari in modul de
operare al administratiei publice care sa contribuie la cresterea satisfactiei cetatenilor, bazate
in principal pe factori politici si culturali. In plus, se estimeaza contributia factorilor care tin de
politica si cultura pentru a intelege capacitatea de raspuns a administratiei publice. Acest
lucru va oferi o perspectiva cuprinzatoare asupra intrebarii referitoare la ceea ce este
important pentru cetateni atunci cand contacteaza institutiile publice. Pentru a se ajunge la
acest nivel, trebuie sa fie identificatd si evaluatd concordanta dintre ceea ce fisi doresc
beneficiarii serviciilor publice si ceea ce le ofera guvernele prin sistemul public pe care 1l
administreaza.

Capitolul patru este dedicat dezvoltarii modelului pentru evaluarea performantei
institutiilor publice de catre beneficiarii serviciilor publice, respectiv se ocupa de stabilirea
directiilor de cercetare, formularea cadrului metodologic, dupa care urmeaza formularea
celor sapte ipoteze, care, mai apoi, au fost testate in capitolul cinci. Modul in care
administratiile publice raspund asteptarilor si nevoilor cetatenilor, ca principali beneficiari ai
activitatii acestora, este tratat ca o sinteza a consideratiilor de afaceri, a politicilor publice si a
factorilor determinanti umani, de natura culturald, care descriu complexitatea administratiilor
publice. Politica publica si aspectele culturale descriu cel mai bine antecedentele care
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influenteaza modul in care se raspunde nevoilor publice prin serviciile prestate. In aceasta
cercetare, politica si cultura administrativa sunt analizate intercorelat, dat fiind complexitatea
activitatii administratiei publice si a factorilor care o determind. Modelul testat are la baza
modelul promovat de Vigoda, care a fost actualizat si adaptat specificului administratiei
publice din Romaénia.

Colectarea informatiilor necesare pentru derularea studiului de caz s-a facut online,
utilizadnd un chestionar dezvoltat integral ca parte a prezentei cercetari doctorale. Colectarea
informatiilor prin aplicarea chestionarului s-a facut incepand cu data de 15.06.2021 si s-a
incheiat in data de 03.07.2021. Pentru colectarea si verificarea informatiilor s-a apelat la
serviciile unei firme specializate in colectarea datelor. Chestionarul a fost structurat in doua
parti: prima parte contine caracteristicile demografice si intrebarile de verificare, iar partea a
doua este dedicata variabilelor care sunt testate in studiul de caz.

Tn Capitolul cinci din prezenta teza s-a detaliat metodologia cercetérii, acest capitol
fiind rezervat aplicarii experimentale a algoritmilor de tip Machine-Learning XGBoost si
Linear Regresion pentru cele patru orase selectate, Cluj-Napoca, Galati, lasi si Oradea, in
vederea validarii ipotezelor si clasificarea celor patru factori identificati.

S-au stabilit scenarii de lucru privind variabilele dependente VD1 - satisfactia
cetatenilor cu privire la interactiunea cu administratia publicd locala, VD2 - reactia
administratiei publice locale la cerintele cetéatenilor, VD3 - satisfactia cetatenilor fata de
serviciile publice oferite de administratia publica locala in diferite domenii, raportat la cele 12
variabile independente structurate in patru factori.

Cele sapte ipoteze, care au fost testate ti verificate, sunt:
< Ipoteza H1: Politicile publice si cultura organizationala din administratia publica locala
influenteaza convingerile cetatenilor cu privire la satisfactia lor fatd de interactiunea cu
administratia publica locala;
< Ipoteza H2: Politicile publice si cultura organizationala din administratia publica locala
influenteaza convingerile cetatenilor cu privire la reactia administratiei publice locale la
cerintele lor;
< Ipoteza H3: Politicile publice si cultura organizationala din administratia publica locala
influenteaza convingerile cetatenilor cu privire la satisfactia fata de serviciile publice oferite
de administratia publica locala in diferite domenii;
< Ipoteza H4: Orientarea sociala sau abordarea comerciald a administratiei publice
locale influenteaza perceptia cetatenilor privind receptivitatea administratiei locale fata de
nevoile colective (sociale);
< Ipoteza H5: Spiritul antreprenorial si initierea schimbarilor din administratia publica
locala influenteaza perceptia cetatenilor privind receptivitatea administratiei locale fata de
nevoile colective (sociale);
< Ipoteza H6: Cultura organizationala in randul functionarilor din administratia publica
locala influenteaza perceptia cetatenilor privind receptivitatea administratiei locale fata de
nevoile colective (sociale);
< Ipoteza H7: Calitatea managementului si a leadership-ului din administratia publica
locala influenteaza perceptia cetatenilor privind receptivitatea administratiei locale fata de
nevoile colective (sociale)

Pentru toate cele patru orase care au facut obiectul analizei, a rezultat faptul ca
factorii determinanti, in opinia respondentilor la chestionar, sunt Factorul 4_Calitatea
managementului si a leadership-ului VI4 si Factorul 2_ Antreprenoriat VI2. Factorul
4_Calitatea managementului si a leadership-ului s-a detasat fara echivoc, fiind prima optiune
a respondentilor indiferent de regiunea de dezvoltare, orasul, zona locuita, etc., scotand in
evidentd necesitatea interventiilor strategice care influenteaza pe termen lung activitatea
organizatiei, conducand la imbunatatirea performantelor acesteia. in partea finala a studiului
de caz, a fost aplicat Testul statistic Kruskal-Wallis asupra variabilelor independente
identificate ca predominante in raspunsurile cetatenilor respondenti, ce apartin factorilor
identificati anterior, Tn scopul demonstrarii existentei sau inexistentei diferentelor
semnificative intre diferite caracteristici demografice (gen, zona locuita, venit lunar, venit pe
membru de familie).
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Din punct de vederea al teoriei, respectiv a ultimelor tendinte in cercetarea in
administratia publica, rezultatele studiului de caz confirma alinierea la elementele care ii dau
specificitatea noului management public, identificate In prima parte a cercetarii.

Din punct de vedere al practicii in administratia publica locala, rezultatele studiului pot
fi interpretate ca o reactie a cetatenilor la reformarea administratiilor publice locale din
Romania, la identificarea stadiului in care se afla Romania pe drumul care trebuie parcurs
pentru atingerea obiectivelor asumate, in mod succesiv, de Guvernele Romaniei, prin
strategiile dedicate dezvoltarii administratiei publice.

Capitolul 1. Concepte si evolutii ale cadrului teoretic al
managementului public

1.1. Administratia publica, serviciile publice si managementul public

Administratia publica, serviciile publice si managementul public sunt concepte
complexe, la a caror definire au contribuit atat teoreticienii, cat si practicienii. Administratia
publicd este descrisa in documentele cu caracter aplicativ ca fiind ,ansamblul activitatilor
Presedintelui, Guvernului, autoritatilor administrative autonome centrale, autoritatilor
administrative autonome locale si a structurilor subordonate acestora, prin care, in regim de
putere publica, se aduc la indeplinire legile sau, in limitele legii, se presteaza servicii
publice”. Administratia publica locala este prezentata ca ,o categorie de autoritate publica,
care, potrivit Constitutiei si legilor este chemata sa execute legea, sau, in limitele legii, sa
presteze servicii publice, uzand, in acest scop, de prerogativele specifice puterii publice” [2].
Din analiza celor doua definitii reiese ca administratia publica, vazuta ca un sistem, cuprinde
doua componente, care au aceleasi functii. Este vorba despre administratia publica centrala
si administratia publica locala. Deosebirea constad in faptul ca, in timp ce administratia
publicd centrala actioneaza la nivelul intregii tari, administratia publica locald deserveste
colectivitatile locale. Ambele sisteme administrative se sunt caracterizate prin
complementaritate si independenta unuia fata de celdlalt. in ceea ce priveste functionalitatea
acestora, se influenteaza reciproc.

Pe baza cadrului institutional, administratia este impartita in administratie publica si
administratie privata. Administratia publica se refera la administratia care functioneaza intr-
un cadru guvernamental, in timp ce administratia privatd se refera la administratia care
opereaza intr-un cadru neguvernamental, adica in mediul de afaceri. Administratia publica
este centrala si locala si are ca scop dezvoltarea si implementarea politicilor si programelor
guvernamentale, in timp ce prin administrarea afacerilor se urmareste ca fiecare
intreprindere economica sau companie sa poata functiona in cel mai optim sau eficient mod
posibil, fapt pentru care dezvolta si implementeaza politici proprii. serviciile publice [4].

Guvernele sunt alese pentru a servi cetatenii si multe dintre acestea nu sunt realese
datorita faptului ca nu raspund asteptarilor cetatenilor [5]. Serviciile publice sunt destinate sa
satisfaca nevoile cetatenilor, ca utilizatori finali, dar, dupa cum observa Negulescu (1986),
acest lucru nu trebuie dus in extrema, respectiv pana a se merge la tratarea administratiei de
catre cetateni ca si cum ei ar avea un drept de creanta fata de serviciile publice; ei pot profita
de serviciul public in limitele permise de cadrul legal [6]. Nasir [7] afirma ca modul in care
este organizatéd administratia publica la nivelul unei localitati este reflectarea dezvoltarii
politice si se regaseste in calitatea serviciilor oferite comunitatii.

Calitatea serviciilor prestate de catre administratia publica a condus la nemultumiri
ale beneficiarilor. Ca modalitate a ameliorarii situatiei, s-a trecut la dezvoltarea unui cadru
managerial pentru serviciile publice.

1.2. Noul management public: concepte si evolutie

Schimbarile Tn sectorul public au avut loc ca raspuns la o serie de factori care au
actionat in mod independent, respectiv:
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nemultumirile cetatenilor, ca beneficiari ai serviciilor publice, fatd de activitatea
sectorului public;

schimbarile care au avut loc in teoria economica;

impactul schimbarilor din mediul privat, datorate in mare parte globalizarii;

schimbarile de natura tehnologica.

In perioada care a precedat reformei din administratia publica, atentia a fost
indreptatd asupra reducerii rolului guvernelor, dar, toti cei patru factori, au avut propria
influenta in generarea nevoii de schimbare. Tn timp, pe durata aplicarii reformei, preocuparile
fata de administratia publica s-au schimbat [9].

Tendinta actuala, la nivel international, in evolutia modului in care se desfasoara
activitatile in administratia publica, este de eliminare a birocratiei, concept pe care a stat
mult timp la baza organizarii sistemului public. Organizarea pe baze stiintifice si
perfectionarea continua a activitatii si a structurilor organizatorice din administratia publica,
precum si folosirea eficienta a resurselor disponibile, poate conduce la realizarea unei
activitati  eficiente, care insemna, conform definitiei eficientei, maximizarea
efectelor/rezultatelor concomitent cu minimizarea eforturilor/cheltuielilor [20].

Administratia publica traditionald si conceptele pe care a fost fundamentata, au fost
discreditate sub aspect teoretic, cat si practic. Adoptarea unor noi forme in managementul
public reprezintd momentul aparitiei unei noi paradigme in sectorul public, care a fost
dezvoltata ca o descriere generala a modului de reorganizare a structurilor din sectorul
public, in scopul apropierii de managementul public de managementul din intreprinderile
comerciale [9]. Tn situatia data, trecerea la noul management public, dincolo de critici,
constituie o transformare ireversibila, care va marca o noua perioada de dezvoltare a
managementului Tn sistemul public, concomitent cu reformarea acestuia la nivel mondial [9].

Dimensiunea guvernarii, birocratile centralizate, mecanismele inadecvate de
responsabilizare si utilizarea ineficientda a resurselor, sunt probleme pe care noua
administratie publicd a cautat sa le abordeze. Aceste aspecte sunt sintetizate in figura
urmatoare:

e S

Probleme care au stat la baza reformei administratiei publice
Sursa: prelucrare dupa Hughes [9]

Plumb si Androniceanu [23] prezinta institutiile publice ca fiind furnizori de produse si
servicii publice, avand ca obiectiv satisfacerea nevoilor sociale ale persoanelor fizice si
juridice in conditii de eficienta economica. Trasaturile comune ale administratiei publice
moderne, sintetizate sunt: inovarea permanenta, responsabilitatea, satisfactia permanenta a
beneficiarilor, cresterea transparentei. Prin dezvoltarea acestor caracteristici, se réspunde in
conditii de eficienta maxima, la cerintele in crestere ale cetatenilor, profesionistilor si
politicienilor, dupa cum afirma Boston [24], Hood [21] si Khademian [25].

Implementarea noului management public a avut drept consecinta evolutia intr-un
ritm accelerat a tehnicilor si metodelor de management, in vederea adaptarii noilor cerinte
ale actorilor din domeniu. Simultan cu evolutia functiilor managementului general, apar noi
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functii si in managementul public, care au fost preluate din managementul organizatiilor
private (managementul general) si adaptate noilor conditii, specifice mediului public.

Evolutia managementului aplicat in organizatiile publice a condus la acceptarea unor
noi orientari in managementul din administratia publica, care au fost sintetizate la nivel
teoretic de Plumb si Androniceanu [23], si a caror componenta aplicativa este tratata in
modelul inteligent si transparent elaborat pentru administratia publica locald din Romania in
relatia cu cetatenii [19]. Dintre acestea, fac parte:

<~ introducerea tehnicilor moderne de management, care includ managementul calitatii
totale, managementul participativ, managementul prin proiecte, marketingul public
etc.;
evaluarea eficientei si a eficacitatii prin combinarea calitatii serviciilor publice cu
eficienta sociala si economica;
concentrarea pe satisfactia utilizatorului final al serviciilor publice;
introducerea indicatorilor de performanta pentru masurarea gradului de realizare a
obiectivelor;
cresterea importantei utilizarii managementului in sectorul public;
practicarea unui management fundamentat pe concepte preluate din managementul
practicat in sectorul privat;
scoaterea serviciilor publice de sub influenta politicului;
eliminarea centralizarii si a birocratiei;
promovarea dezvoltarii institutionale [23, 19].
Determinarea masurilor concrete pe care trebuie sa le implementeze institutiile
publice pentru a asigura un management performant poate fi facuta dupa rafinarea cadrului
teoretic al managementului public, actiune care va fi validata prin rezultatele obtinute ca
urmare a aplicarii in practica a noilor concepte, norme, principii si metode. In Romania, o
parte dintre aceste orientari apar in Codul controlului intern / managerial al entitatilor publice
[26], document care reglementeaza standardele de control intern si managerial pentru
institutiile publice.

O T T PSS

1.3. Managementul calitatii totale in administratia publica

In Europa, calitatea serviciilor publice este un obiectiv major al reformelor promovate
de noul management public. Initiativa Cartei Cetatenilor, lansatad in 1991 de catre Regatul
Unit al Marii Britanii, reprezintd un bun exemplu de promovare a reformelor in administratia
publica, pentru tarile din Europa (Secretariatul General al Guvernului, 2015) [26]. Cu toate ca
la nivel international este acceptata introducerea conceptului de calitate in sistemul public,
studiile evidentiaza existenta unor diferente Tn modalitatea in care este abordat conceptul in
institutiile publice, Tn diferite tari.

Dupa cum afirma Christ si colab. [28], se impune ,formularea unui cadru conceptual
logic si clar pentru introducerea managementului calitatii, cu rol primordial in cresterea si
imbunatatirea calitatii serviciilor publice”. Din perspectiva procesului, calitatea ridicata
inseamna ca un proces trebuie sa ofere satisfactie, aceasta fiind variabila care conduce la
productia maxima Tn orice proces. Chiar daca managementul calitatii totale este un concept
nou aplicat sistemului de management pentru serviciile publice, aceasta nu implica faptul ca
administratia publica nu a fost orientata spre calitate pana in prezent in opinia cercetéatorilor
[29],. Este pe deplin acceptata importanta evaluarii calitatii Tn administratia publica. Scopul
demersului il reprezinta cresterea calitatii serviciilor, asa cum este perceputa de catre
cetateni, in calitate de beneficiari finali. Conform organismelor Uniunii Europene,
implementarea managementului calitatii totale Th administratia publica are un rol important in
cresterea eficientei si eficacitatii, conducand la bunastarea societatii, in contextul actual care
este caracterizat prin cresterea cerintelor, simultan cu diminuarea resurselor.

in Romania, introducerea managementului calitatii totale in administratia publica a
devenit o prioritate, fiind vazuta ca o modalitate de modernizare a capacitatii administrative a
institutiilor publice. Aceasta este mentionatd ca prioritare in Acordul de Parteneriat al
Romaniei, incheiat cu Comisia Europeana pentru perioada 2014-2020. La nivel national, se
considera ca cea mai utila masura pentru implementarea si utilizarea managementului
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calitati este crearea unei strategii publice si a unei politici pentru implementarea
managementului calitatii, care sa fie promovate de la nivel guvernamental.

1.4. Orientarea activitatii administratiei publice catre nevoile cetatenilor

Trecerea la regimul democratic a impus redefinirea rolului statului in raport cu
cetatenii. Valorile promovate in administratia publica creeaza filosofia institutiilor publice si
ofera informatii despre modul in care este perceput management public, despre modul in
care sunt perceputi cetatenii si nevoilor lor de catre functionarii publici si despre cum acestia
relationeaza cu cetatenii, precum si despre atitudinea functionarilor publici fatd de munca si
valorile care stau la baza proceselor prin care serviciile sunt puse la dispozitia beneficiarilor
[35]. Noul management public recomanda ca, la aplicarea sistemului de valori promovat de
administratia publica, sa se combine intr-un mod echilibrat valorile si aspiratile comune
institutiilor publice cu valorile specifice considerate importante de catre managerii din
sectorul public in relatia cu cetatenii, in calitate de beneficiari/consumatori ai serviciilor
publice [35]. Plumb si Androniceanu [23] evidentiaza tendinta orientarii administratiei publice
catre beneficiarii finali ai serviciilor publice, ceea ce a devenit o prioritate pe termen lung a
Uniunii Europene, asa cum apare in strategiile elaborate de-a lungul timpului, actualizate prin
Strategy 2020: Empowered Citizens, an Accountable Europe [36]. Reforma promovata in
administratia publica din Romania a avut ca scop adaptarea sistemului public la modificarile
care au loc permanent in economia mondiald, precum si la cerintele impuse pentru
integrarea tarii in Uniunea Europeana. Abordarea traditionalda, orientatd catre institutiile
furnizoare de servicii este inlocuita treptat cu orientarea catre nevoile beneficiarilor,
reprezentati in principal de cetateni si reprezentantii mediului de afaceri [39, 40].

Reducerea birocratiei si simplificarea procedurilor destinate interactiunii cu cetatenii si
cu reprezentantii mediului de afaceri, reprezintd o parte dintre masurile adoptate in scopul
cresterii eficientei in activitatea administratiei publice, ceea ce poate avea ca efect cresterea
nivelului de satisfactie al cetatenilor, ca beneficiari finali ai activitatilor desfasurate de catre
administratia publicad si Tmbunatatirea perceptiei fatd de administratia publica. Analiza
situatiei actuale evidentiaza faptul ca, pana in prezent, eforturile au fost indreptate in
principal catre imbunatatirea relatiei cu mediul de afaceri. in ceea ce priveste relatia cu
cetatenii si nivelul inter si intra-institutional, stadiul reformarii este de identificare a
problemelor in vederea fundamentarii solutilor de simplificare a interactiunilor dintre
administratie si beneficiari.

1.5. Masurarea performantei in administratia publica

Initial, s-a plecat de la premisa ca in sectorul public nu se poate introduce conceptul
de performantd. Obiectivul principal al managementului public este legat de cresterea
gradului de satisfacere a interesului public. Acesta este determinat de nevoile sociale
generale si cele specifice si elimina posibilitatea utilizarii conceptului de performanta. Astfel,
s-a considerat ca misiunea unei institutii publice trece dincolo de aspectele legate de
performanta, vizand aplicarea actelor normative in vigoare si in acest mod se asigura
rezolvarea problemelor sociale, indiferent de costuri. n multe tari in curs de dezvoltare,
aceasta abordare este in vigoare.

in literatura de specialitate poate fi identificata o crestere a interesului cu privire la
rolul capacitatii organizationale in administratia publica in atingerea performantei, lucru care,
de multe ori este exprimat in reiterarea formulei ,managementul conteaza” [41]. Schachter
[42] afirma ca, in cercetarile dedicate administratiei publice locale, accentul pus pe eficienta
este un mijloc de a asigura o relatie intre cetateni si politica, deoarece activitatea
guvernantilor este legata de performanta serviciilor publice.

Pentru corporatii, este destul de simplu sa isi evalueze performanta, deoarece
singurul criteriu este bine definit si usor de masurat. Acesta este maximizarea profitului. Tn
schimb, masurarea performantei in organizatiile al caror scop este altul decat profitul, asa
cum este si cazul administratiei publice, este inca un subiect deschis dezbaterilor [43]. Desi
intrarile iau de multe ori forma monetara, iesirile nu sunt usor de transformat in termeni
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monetari si, in plus, au la baza valori complexe [44].

Dupd cum concluzioneaza Plumb si Androniceanu [23], activitatea de evaluare a
performantei in sectorul public este recunoscutd de catre cei mai multi specialisti, ca fiind
deosebit de dificil de realizat. Motivele identificate de catre cei doi autori sunt [23]:

< ,multitudinea si diversitatea stakeholderilor unei institutii publice: clientii curenti si
potentiali, cetatenii cu drept de vot, reprezentantii alesi, organizatiile nonprofit,
grupurile profesionale, sindicatele, managerii publici, statul etc.;
<~ diferentele de valori si perceptii vizavi de performanta pe care le au diferiti
stakeholderi;
<~ inexistenta unui mediu concurential in care sunt oferite unele servicii tocmai datorita
pozitiei de monopol pentru anumite servicii pe care o au unele institutii publice sau
autoritati administrative;
natura serviciului public oferit;
complexitatea mediului socio-politic care genereaza o serie de riscuri cu influenta
directa asupra obtinerii performantelor;
< influenta valorilor politice, puterea de negociere a nivelului de performantd si
coordonatele democratiei care reprezintd factori cheie de succes pentru obtinerea
performantei in sectorul public.”

Atributile managerilor din sistemul public sunt stabilite prin reglementari legale. in
principal, se refera la modul de utilizare a resurselor publice pentru atingerea obiectivelor de
interes public. Una dintre schimbarile majore in managementul public a fost impunerea
conceptului de performanta. S-a demonstrat ca obiectivul fundamental urmareste facilitarea
reorientarii valorilor promovate in sistemul public, astfel incat sa se obtind cresterea
performantelor. Aceste idei au fost preluate si dezvoltate. Ca urmare, o parte dintre institutiile
publice au dezvoltat si implementat sisteme de indicatori de performanta destinate masurarii
nivelului de satisfacere a intereselor publice, prin utilizarea unei scale valorice si prin
identificarea cheltuielilor facute in acest scop. Acest mod de evaluare este de tipul efect
raportat la efort.

Implementarea in sectorul public a abordarilor de tip eficienta/eficacitate introduse in
managementul public necesita elaborarea si implementarea unui sistem de monitorizare a
performantelor. Astfel de sisteme au fost dezvoltate in cele mai multe dintre institutiile publice
din tarile dezvoltate, ca parte a in procesului de realizare a unor performante cat mai bune.
Romania tinde la alinierea cu acestea, ca tendinta in administratia publica, sustinuta de
procesul pre-aderare si continuatéd de transformarile care au avut loc dupa aderarea la
Uniunea Europeana.

<

Capitolul 2. Adaptarea practicii si managementului din administratia
din Romania la evolutia cadrului teoretic si a practicii in
managementul public

2.1. Managementul public Tn Roméania

Raspunsul sistemului public la evolutia mediului socio-economic, confruntat
permanent cu noi cerinte este dat de acceptarea si introducerea progresiva a notiunii de
management public in practica institutiilor publice din Roménia. in prezent, institutiile publice
sunt implicate n activitati cu caracter economic, ceea ce a generat un interes crescut fata de
formalizarea modului de conducere, in conditile Tn care, unele activitati pot deveni mai
eficiente ca urmare a managementului utilizat. Situatia poate fi interpretata ca o deschidere
catre profesionalizarea managementului din institutile publice, fundamentatd pe
recunoasterea beneficiilor pe care le poate aduce, in termeni de eficienta si transmiterea
efectului catre beneficiarii finali ai serviciilor publice, respectiv cetatenii [43].
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2.2. Perioada pre-aderare: reforme in administratia publica din Romania

Incepand cu 1989, administratia publicd din Romania a suferit transformari majore,
inclusiv ca urmare a aderarii la Uniunea Europeana, ceea ce a permis conectarea la
mecanismele europene de guvernare, precum si corelarea cu alte administratii ale tarilor
membre ale Uniunii Europene.

Asa cum subliniazad Profiroiu [47], procesul de pregéatire a aderarii Romaniei la
Uniunea Europeana, care a avut loc la 1 ianuarie 2007, a impus imbunatatirea administratiei
publice prin implementarea unor reforme prin care sectorul public sa se adapteze cerintelor
generate de schimbarile care au loc in mediul economic si social, Tn contextul in care, la
nivel international, administratia publica este considerata ca fiind un factor important care
contribuie la realizarea avantajului competitiv al unei tari, iar activitatea administratiei publice
din Romania este subiect de critica pentru cetateni, cat si pentru partenerii internationali.
Reforma administratiei publice acopera toate aspectele organizarii sectorului public,
incluzand arhitectura generala a ministerelor si agentiilor, organizatiilor si institutiilor de la
nivel local, sistemele, structurile, procesele, precum si modul de adaptare periodica a
sistemului la schimbarile din mediul socio-economic. In concluzie, reforma din administratia
publica trebuie sa raspunda nevoilor si cerintelor exprimate de catre cetateni si, in acelasi
timp, sa asigure alinierea administratiei publice din Romania la administratia europeana.
din Roméania. Se poate afirma ca, incepand cu anul 2001, Guvernul Romaniei, prin Strategia
Guvernului privind accelerarea reformei in administratia publica prefigureaza, prin importanta
data grupurilor sociale, punerea cetateanului in centrul evaluarii serviciilor publice, vazute ca
rezultate/efecte, masurate prin introducerea eficientei si eficacitatii. Se remarca preluarea
trendului prefigurat de catre cercetatorii ce au abordat domeniul evaluarii performantei in
administratile publice, respectiv evaluarea performantei administratiei publice prin
introducerea unor concepte preluate din mediul de afaceri. Aici sunt incluse eficienta si
eficacitatea. Mai mult, rezultatele activitatii administratiei publice, imbraca forma efectelor —
concept specific eficientei, iar in centrul evaluarii stau grupurile sociale, reprezentate de
cetateni, alaturi de ceilalti beneficiari ai serviciilor publice. Eficienta si eficacitatea, utilizate ca
modalitati de masurare, cresc odata cu cresterea implicarii functionarilor publici, atunci cand
responsabilitatile sunt transferate la nivelurile inferioare ale administratiei, ca modalitate de
delegare a autoritatii, odata cu stabilirea sistemului de responsabilitati, pe fiecare nivel.

2.3. Perioada post-aderare — tendinte in administratia publica din Romania

in perioada care a precedat aderérii la Uniunea Europeand, Guvernul Romaniei a
adoptat si promovat doua strategii succesive destinate reformarii administratiei publice,
strategii care au stat la baza reformarii unor domenii cheie ale politicilor publice,
descentralizarii functiei publice. Acestea sunt Strategia privind accelerarea reformei
administratiei publice 2001 — 2003 si Strategia actualizatd a Guvernului Romaéniei privind
accelerarea reformei in administratia publicad 2004 — 2006. incepand cu anul 2007, o parte
dintre institutile administratiei publice centrale au luat initiativa pentru continuarea
demersului modernizarii sistemului public, in contextul in care in Romania nu a mai fost
dezvoltatd o noua strategie cu caracter integrator destinata administratiei publice. Avand in
vedere experienta acumulaté de catre Guvern si de catre entitatile administrative implicate,
precum si problemele aparute in cursul implementarii reformei Th administratia publica, a
aparut necesitatea actualizarii strategiilor anterioare, ceea ce a condus la elaborarea
Strategiei pentru consolidarea administratiei publice 2014 — 2020 [37]. Ultima strategie isi
propune sa proiecteze cadrul general de reforma pentru administratia publicd pentru
intervalul de timp 2014-2020.

Desi au fost inregistrate progrese semnificative in perioada analizata, in administratia
publica din Roméania Tnca existd o serie de deficiente, in principal in ceea ce priveste
eficienta, eficacitatea si imaginea, care se datoreaza in principal mentinerii unei culturi
organizationale conservatoare, concentrata pe latura formala a activitatii din domeniul public.
Cu toate ca strategia din 2007 promova evaluarea eficientei prin masurarea impactului
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efectelor/rezultatelor obtinute ca urmare a activitatii desfasurate asupra beneficiarilor —
grupuri sociale, in continuare exista o colaborare superficiala cu partenerii din mediul
academic, mediul de afaceri, societatea civila, recunoscuti ca fiind parteneri sociali relevanti.
Acest fapt genereaza un anumit grad de neincredere intre functionarii publici si cetateni, pe
de o parte, precum si intre functionarii publici si decidentii politici, pe de alta parte.

Viziunea Guvernului pentru administratia publicd din Roménia include céastigarea
increderii cetatenilor si a celorlalti beneficiari, prin punerea la dispozitie a unor servicii
prestate cu promptitudine, concomitent cu asigurarea continuitatii pentru calitatea serviciilor
prestate. Autoritatile si institutile din sistemul public isi propun sa stimuleze implicarea
cetatenilor in identificarea problemelor si in gasirea unor solutii pe care mai apoi le va testa
si valida. Ca finalitate, va fi creat un cadru pentru furnizarea unor servicii adecvate nevoilor
cetatenilor, in conditii de eficientd economica. In conceperea si furnizarea serviciilor, ca si in
luarea altor tipuri de decizii, administratia publica se va sprijini pe participarea cetatenilor,
implicarea expertilor si a actorilor cheie din societate, prin mecanisme de consultare.
Autoritatile si institutiile publice isi propun sa raspunda nevoilor societatii, sustinand in mod
direct initiativele si implicarea.

Pentru realizarea acestei viziuni, grabirea implementarii standardelor de management
in administratia publicd apare ca o necesitate in scurtarea drumului catre cresterea
performantei institutiilor publice, controlul modului de utilizare a resurselor, preventia fraudei
si detectarea disfunctionalitatilor si neregulilor [37].

2.4. Constituirea cadrului legislativ necesar indeplinirii reformelor pre-aderare si
alinierii la legislatia Uniunii Europene

in ceea ce priveste cadrul legislativ necesar indeplinirii reformelor pre-aderare n
administratia publica din Romania si alinierea la legislatia Uniunii Europene, debutul a fost
facut prin adoptarea HG nr. 951/2001, prin care a fost creat cadrul legal pentru constituirea
consiliului guvernamental pentru monitorizarea reformei administratiei publice si a unitatii
centrale pentru reforma administratiei publice, structuri care au ca obiectiv principal
monitorizarea implementarii prevederilor stipulate in strategiile si programele de reforma
destinate administratiei publice fundamentate pe Programul de guvernare [49].

in actiunile fintreprinse de Guvernul Romaniei pentru continuarea reformei in
administratia publica locala, atentia a fost indreptata asupra procesului de descentralizare.
Punerea in practica a descentralizarii a debutat prin actiuni de desconcentrare a deciziei si
prin transferul actiunii administrative, atat catre administratia centrala, cat si catre directiile
specializate din unitatile administrativ-teritoriale. Prin cadrul legal nou creat, s-a urmarit in
mod constant, cresterea gradului de implicare a colectivitatilor locale in gestiunea
problemelor legate de administratia publica, la nivel regional si local. Pentru realizarea
apropierii administratiei publice de beneficiari, obiectiv care se regaseste in Programul de
Guvernare din 2001, au fost conturate directiile de actiune, care includ descentralizarea si
desconcentrarea serviciilor, cresterea autonomiei decizionale si debirocratizare si accesul la
informatiile de interes public. In scopul sustinerii punerii in practica, a fost creat cadrul
legislativ.

Procesul de reformarea a administratiei publice este de lungd duratd si trebuie
realizat in contextul conditionarilor impuse de un mediu dinamic si complex. Din analiza
tendintelor manifestate in evolutia administratiei publice, se constata ca, la nivel international
s-a acceptat faptul ca& un rol important il are modernizarea managementului practicat. Tn
prezent, tendinta generald in evolutia modului in care se desfasoara activitatile in
administratia publica, este de eliminare a birocratiei, concept care a stat mult timp la baza
organizarii sistemului public. Evolutia managementului aplicat in organizatiile publice, asa
cum se reflecta in strategiile adoptate in vederea modernizarii administratiei publice centrale
si locale, converge catre acceptarea, promovarea si implementarea in administratia publica a
urmatoarelor orientari:introducerea tehnicilor moderne de management, precum
managementul participativ, managementul calitatii totale, marketingul public, managementul
prin proiecte, etc.; evaluarea eficientei si a eficacitati — termen care, in managementul
public, este definit prin combinarea calitatii serviciilor publice, a eficientei sociale si a
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eficacitatii economice; concentrarea pe satisfactia utilizatorului final al serviciilor publice —
cetateanul, ca reprezentant al comunitatii; introducerea indicatorilor de performanta pentru
masurarea gradului de realizare a obiectivelor.

Capitolul 3. Orientari novatoare in evaluarea managementului din
administratia publica

3.1. Impactul evolutiei sistemului public asupra abordarii performantei in administratia
publica

Administratia publica este o institutie cu multe dimensiuni, careia, in timp, cetatenii i-
au delegat prerogativele unei structuri de autoritate, indeplinind functii multiple, cu
adresabilitate directa catre cetateni, catre nevoile si interesele acestora [53]. Managementul
public abordeaza aspecte precum sistemul de management din institutiile publice, resursele
umane, eficienta, prin analiza modului in care sunt exercitate functile managementului, in
contextul specific al administratiei publice.

Literatura de specialitate dedicata administratiei publice evidentiaza faptul ca practica
si teoria au contribuit la cristalizarea unor modele de administratie publica, odata cu
incercarile de reformare a sectorului public in tarile industrializate avansate. Modelele de
administratie publica dezvoltate in tarile in curs de dezvoltare, in mare parte, au la baza
experienta tarilor avansate. Analiza diferitelor abordari ale reformelor facute in administratia
publica si in sectorului public in tarile industrializate avansate au constituit subiect de studiu.

Cele mai multe studii se concentreaza pe trecerea de la vechea administratie publica,
cunoscuta si sub denumirea de administratie traditionald, la implementarea noului
management public, care a avut loc intre anii 1980 si anii 1990. Din 2000, a existat o
tendinta clara de trecere la un nou model, care a devenit cunoscut sub diferite denumiri: noul
serviciu public, noua guvernare publica sau publicul post-noul management [58, 59, 60].
Fiecare dintre aceste abordari ale administratiei publice este asociata cu o filosofie si un
cadru conceptual distinct. Multe dintre tarile Tn curs de dezvoltare au urmat o traiectorie a
abordarilor si reformelor din sectorul public similara cu cea a tarilor avansate, incluzand
descentralizarea, reformele salariale, integritatea si combaterea coruptiei, reforme aplicate
de jos in sus. Scopul a fost imbunatatirea eficacitatii agentiilor guvernamentale [63].
Elementele care caracterizeaza fiecare dintre principalele etape prin care a trecut sectorul
public pana la forma actuald, au fost sintetizate de catre McCourt [64] si sunt prezentate in
tabelul urmator.

Elemente specifice etapelor prin care a trecut sectorul public

Abordare Perioada principala de actiune

Administratia publica weber-iana si dupa castigarea independentei/in

consolidarea capacitatii administrative functie de stat

Descentralizarea 1970 pana in prezent

Reforma salariilor si a ocuparii fortei de .

munca 1980 si 1990

Noul management public 1990 pana in prezent

Reforme de integritate si anticoruptie 1990 pana in prezent

Reforme de jos in sus de la sférsitul anilor 1990 pana in
prezent

Sursa: prelucrare dupa McCourt [64]
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Tensiunea manifestatd intre administratia publica traditionald si noul management
public este prezentatd ca o reflectare a tensiunii fundamentale dintre responsabilitate si
eficienta, care a caracterizat administratia publica dintotdeauna.

Comparatia intre administratia publica traditionald, noul management public si noul
serviciu public facuta de Denhardt si Denhardt [66], care pune in paralel elemente specifice
fiecaruia dintre principalele curente din administratia publica contemporana, este prezentata
n tabelul urmator.

Comparatie intre administratia publica traditionala, noul management public si noul
serviciu public

Administratia publica Noul management Noul serviciu
traditionala public public
Fundamente | Teorie politica, Stiinte Teorie economica, Teoria democratiei
teoretice | sociale Stiinte sociale '
Ra?’;’;z/gg‘;fé Rat,ic.)n.alitat.ezg . Rat,ionaliiteite. tehnica si Rat,ionglitat.e
comportamentului ‘a)ﬂg}ilglstratlva, interes Sfcc))rr)\rci)l;mca, interes cs;ter%ttee%ﬁi’l u|?teresul
uman ’
Conceptul de interes | Politic, consacrat prin Agregarea intereselor Dialog despre
public | legislatie individuale valorile comune
Cui sunt subordonati | Clienti si superiori Clienti S
functionarii publici? | ierarhici lentl Cetateni
! p
Servirea si
R . | Obiective influentate de | Conducere - catalizator | echilibrarea
olul guvernului . - L ) -
mediul politic pentru cererea pietei intereselor intre
cetateni

Crearea de relatii
de colaborare intre

Mecanisme pentru | Administrarea Crearea mecanismelor agentii
realizarea | programelor prin agentii | prin companii private si Sver’namentale
obiectivelor politice | guvernamentale ONG-uri 9 L .
companii private si
ONG-uri
Functionari publici
care respecta
lerarhic — manageri care legislatia, valorile,
Responsabilitate | raporteaza la Raspunsul pietei normele
conducatorii alesi profesionale si
interesele
cetatenilor
. . Libertate de actiune Libertate de actiune
. . Libertate de actiune N - ’
Libertate de actiune | . ~."" © ’ mare pentru atingerea necesara, cu
.~ | limitata pentru L
administrativa . " - obiectivelor asumarea
functionarii publici . s
’ antreprenoriale responsabilitatilor
Birocratie cu autoritate Structuri de
Structura | de sus in jos; Descentralizare cu colaborare cu
organizationald | Control facut de catre controlul agentiilor conducere comuna
clienti
L - Spirit antreprenorial, Serviciu pentru
. Salariu si beneficii ; ) .
Motivarea ’ interes pentru reducerea | societate, dorinta

Protectia functionarilor

functionarilor publici publici

dimensiunii si functiilor de a contribui la
guvernului binele public

Sursa: adaptare dupd Denhardt si Denhardt [66]

Promotorii noului management public fac o serie de propuneri in legatura cu modul in
care ar trebui actionat pentru corectarea aspectelor negative care au creat nemultumiri
legate de activitatea din sistemul public. De remarcat este faptul ca se sustine necesitatea
mentinerii serviciilor publice n afara influentei politicului. Toate celelalte masuri sunt in mod
evident opuse celor promovate de managementul traditional. Managementul public este

16



Rezumatul tezei de doctorat
Evaluarea performantei in administratia publica locala prin implicarea cetatenilor ca beneficiari ai serviciilor publice

prezentat ca fiind suportul schimbarilor pe care institutiile publice trebuie sa le faca pentru a
se adapta la cerintele in permanenta evolutie, generate de schimbarile din mediul economic
si cel social, care au devenit din ce in ce mai dinamice si mai complexe [67]. Caracteristicile
care definesc managementul din administratia publicd moderna sunt sintetizate in figura de
mai jos.

Noul management public

Servicii publice apolitice

——

Eliminarea bhirocratiei

I

e —

Eliminarea centralizarii

Management inspirat din mediul de afaceril

Concentrarea pe utilizatorul final I
a

Caracteristicile managementului din administratia publica modern
Sursa: prelucrare dupa Plumb si Androniceanu [23]; MITEAPL [67]

Administratia publicda moderna, are ca numitor comun inovarea permanenta,
responsabilitatea, satisfactia permanenta a beneficiarilor serviciilor publice, Tmbunatatirea
transparentei, astfel incat sa raspunda cat mai bine la cerintele in crestere ale cetatenilor,
profesionistilor si politicienilor, in conditii de eficientd maxima [21, 24, 25]. Pe de alta parte,
exista si limitari. Desi serviciile publice sunt destinate sa satisfaca interesele cetatenilor, ca
utilizatori finali, ,cetateanul poate sa profite de serviciul public in mdsura admisa de lege” [6].

In mod evident, practica si teoria promoveaza o noud abordare, indreptata catre
schimbarea abordarii traditionale, orientata pe iesirile (rezultatele) din institutiile furnizoare de
servicii, cu orientare catre nevoile beneficiarilor — cetateni si mediul de afaceri. De
asemenea, noul management public recomanda, in abordarea continutului misiunii institutiei
publice, imbinarea valorilor si aspiratiilor comune tuturor institutiilor publice, cat si a celor
specifice, vazute de reprezentantii managementului public ca fiind esentiale in relatia cu
beneficiarii de produse si servicii [23]. Administratia publicd concentratd pe nevoile
beneficiarilor de servicii publice este o prioritate pe termen lung a Uniunii Europene, stabilita
prin strategiile elaborate de-a lungul timpului, actualizata prin Strategy 2020: Empowered
Citizens, an Accountable Europe [69]. Guvernul Romaniei mentioneaza aceasta prioritate
incepand cu ,Strategia din 2001 privind accelerarea reformei in administratia publica”.
Orientarea este preluata si actualizata, in Strategia pentru consolidarea administratiei publice
2014-2020 [37]. Prin reforma promovata in administratia publica se urmareste adaptarea la
transformarile care au avut loc in economia mondiala si la cerintele impuse de integrarea
Romaniei in Uniunea Europeana. Necesitatea gasirii unor solutii pentru reinventarea
administratiei publice, prin inlocuirea birocratiei cu colaborarea cu mediul extern si
beneficiarii acestora au stat la baza introducerii eGovernment-ului [38].

3.2. Tendinte in sistemele de evaluare a performantei in administratia publica

In prezent, evaluarea corectd a performantei s-a impus ca 0 necesitate in
administratia publica. Mai mult, trebuie sa fie facuta urméand un model dat, cu un sistem de
evaluare bine determinat, din mai multe motive:

<> pentru evaluarea corectd a modului in care functioneaza administratia publica;
< pentru controlarea modului in care lucreaza angajatii din administratia publica;
< pentru motivarea angajatilor din administratia publica;

< pentru usurarea modului de alocare bugetara pentru administratia publica;
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< pentru modul in care se pot promova in comunitate;
< pentru a determina ce functioneaza si ce nu functioneaza in administratia publica;
< pentru imbunatatirea performantei in institutiile publice [38].
Evaluarile comandate sau conduse de catre agentile guvernamentale, sunt cel mai
adesea concentrate pe urmatoarele aspecte:
<~ gradul de responsabilitate manageriala si politica;
< nivelul de eficienta al activitatilor;
<~ nivelul cost-eficienta, sau nivelul economiilor facute;
< nivelul cheltuielilor publice, prin raportare Tn marimi absolute si relative la PIB-ul
national;
<~ calitatea si cantitatea serviciilor publice [72].

Masurarea performantei in corporatfii se face prin analizarea unui sistem de indicatori
financiari care include productivitatea, rentabilitatea sau profitul, indicatori care nu se
acest sistem se raporteaza la profit, fiind conceput pentru segmentul privat, avand ca
obiective reducerea costurilor, in principal prin cresterea eficientei fortei de munca. Atunci
cand se masoara performanta in sistemul bugetar si in particular pentru activitatea institutiilor
publice, trebuie analizate adoptarea cat mai multor masuri non-financiare care nu se
raporteaza la profit, dar au legatura cu obiectivele asumate, care trebuie sa conduca la
imbunatatirea performantei. Masurarea performantei in organizatiile publice se face plecand
de la modul in care sunt folosite resursele umane, materiale, informationale si financiare in
scopul realizarii obiectivelor asumate la nivelul asteptarilor beneficiarilor serviciilor oferite.

Managementul public a facut progrese in timp, sub presiunea mediului de afaceri si a
celui social. Specialisti au pus in evidenta faptul ca, in sistemul public, obiectivul
fundamental asumat de sistemul public trebuie sa contribuie la reorientarea sistemului de
valori pentru aprecierea performantelor. In timp, ideile initiale au fost dezvoltate si au fost
elaborate si implementate in multe institutii publice sisteme de indicatori de performanta prin
care se masoara pana la ce nivel au fost satisfacute interesele publice si ce cheltuieli au fost
angajate n acest sens. Atata timp céat in sectorul public nu exista concurenta, se va perpetua
un sistem Tn care exista repercusiuni negative asupra calitatii serviciilor oferite de institutiile
publice, datorate in principal costurilor ridicate necesare pentru sustinerea acestora. Pentru
analiza performantei institutiilor publice trebuie sa se stabileasca o legatura intre rezultate,
mijloace si obiective, astfel incat sa existe si o abordare din punct de vedere al eficacitatii,
eficientei si al costurilor [73].

3.3. Cresterea implicarii beneficiarilor serviciilor publice in evaluarea performantei
administratiei publice

Este acceptat faptul ca procesul de evaluare a performantei in sectorul public este
unul foarte dificil si de multe ori, rezultatele nu contribuie la formularea unor masuri a caror
aplicare sa conduca la imbunatatirea activitatii. Esecul in modul de abordare a problemelor
de implementare este unul dintre motivele care conduc, mai departe, la esecul strategiei
organizationale.

Tendinta generald manifestatd la nivel international in evaluarea performantei
institutiilor publice este de crestere a rolului punctului de vedere a beneficiarilor serviciilor
publice, care in acelasi timp, sunt si contributori si sustinatori ai administratiei publice, in mod
indirect, prin taxele si impozitele pe care le platesc. Evaluarea performantei in
managementul public printr-o abordare centrata pe cetatean este utilizata ca parte a mai
multor metode de evaluare, in scopul de a sprijini responsabilitatea fatd de stakeholderii
externi [76], inclusiv in masurarea eficientei institutiilor publice.

Pe fondul schimbarilor introduse de acceptarea in practica a conceptelor promovate
de noul management public, in paralel cu introducerea in managementul public a unor
concepte preluate din managementul corporatist, s-a ajuns pana la tratarea beneficiarilor
serviciilor publice ca clienti ai administratiei publice.

Masurarea performantei interne, respectiv informatii despre managementul practicat
si procedurile interne, nu sunt inca accesibile cetatenilor obisnuiti, insa sunt cele mai
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dezbatute in literatura de specialitate, in timp ce mai putine studii sunt concentrate pe
indicatorii externi, care au ca scop sa creasca increderea partilor interesate — actorilor din
sistem (utilizatorii serviciilor si administratia centrald). Indicatorii externi furnizeaza celor
interesati informatii despre consecventa activitatii sectorului public, astfel incat acestia sa
poate emite judecati pertinente despre performanta organizatiilor. La fel ca si in sectorul
privat, Tmbunatatirea rezultatelor cuantificate prin indicatorii externi (de exemplu
receptivitatea autoritatilor publice la cerintele cetatenilor) vor avea un impact major asupra
controlului mecanismelor interne de functionare, ceea ce va face ca managerii si functionarii
publici s& devina mult mai atenti la indatoririle lor si dedicati deservirii cetatenilor [84].
Cercetarile pun in evidenta legatura dintre receptivitatea administratiei publice la nevoile
publice si aspecte legate de politicile publice si de naturad culturala, respectiv influenta
acestora din urma asupra variabilei de masoara performanta.

In continuarea acestor demersuri, se propune o modalitate de evaluare a
performantelor institutiilor publice plecand de la elementele pe care beneficiarii serviciilor le
evalueaza in calitate de clienti, model care se inscrie in linia de definire a sistemelor de
evaluare a performantei institutiilor publice ca ,,0 Tncercare a unei comuniuni dintre evaluarea
institutiilor publice si noul management public” [77]. Cercetarea isi propune sa dezvolte un
cadru teoretic si o examinare empirica a relatiei dintre cerintele si nevoile cetatenilor si
masura in care administratia publica le raspunde, ca modalitate de evaluare a performantei
sectorului public din punctul de vedere al utilizatorilor finali.

Capitolul 4. Model pentru evaluarea performantei institutiilor
publice de catre beneficiarii serviciilor publice: Metodologie si
ipoteze de lucru

4.1. Influenta politicului asupra performantei administratiei publice

Evaluarea performantei administratiei publice este un aspect care a starnit multe
controverse. Pe parcursul ciclului de viata al unei politici publice, sistemul de evaluare utilizat
are diverse functii, pentru fiecare dintre partile interesate. Permanent se depun eforturi
pentru identificarea unor indicatori de performantd cat mai relevanti. Indicatorii de
performanta utilizati pentru evaluarea activitatii din administratia publica, dupa cum afirma
[85], pot conduce la distrugerea actualului status quo politic sau managerial. Astfel, Tn
competitia politica, indicatorii de performantad pot fi la fel de importanti ca preturile in
competitia de pe piata de bunuri si servicii, deoarece prin modul in care guvernele isi
prezinta realizarile, cuantificate prin indicatori, iti mentin sau nu electoratul.

Cercetarea doctorald isi propune o examinare a masurii in care cetatenii sunt
implicati in evaluarea performantei administratiei publice, care, prin institutiile sale, reprezinta
guvernul pe care ei l-au ales. Implicarea beneficiarilor de servicii publice in evaluarea
performantei prestatorului, poate genera schimbari in modul de operare al administratiei
publice care sa conduca la cresterea satisfactiei cetatenilor, influentata in principal de factori
politici si culturali. in plus, se fac demersuri pentru ca sa se estimeze contributia factorilor
care tin de politica si cultura, in scopul intelegerii capacitatii de raspuns a administratiei
publice. Acest lucru va oferi o perspectiva cuprinzatoare asupra intrebarii referitoare la ceea
ce este important pentru cetateni atunci cand contacteaza institutiile publice. Pentru a se
ajunge la acest nivel, trebuie sa fie identificatad si evaluata concordanta dintre ceea ce Tsi
doresc beneficiarii serviciilor publice si ceea ce le ofera guvernele prin sistemul public pe
care il administreaza.

Implicarea cetatenilor in functionarea administratiei publice se este recunoscuta ca
fiind o necesitate si are un rol important in orice societate democratica. Atunci cand, ca
urmare a unui proces democratic, cetatenii aleg un guvern, ei renunta la puterea lor in
favoarea conducatorilor politici, plecand de la ideea ca aceasta va fi folosita pentru a le
satisface o parte dintre nevoile lor [5]. Astfel, nevoi ale cetatenilor, precum securitatea
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personald, ordinea sociala, bunastarea si prosperitatea, trebuie sa fie asigurate prin serviciile
prestate de administratia publica. In continuarea acestui rationament, este important ca
cetatenii, cat si functionarii publici, sa lucreze pentru binele societatii si al membrilor sai.

Evaluarea este un instrument pe care organizatiile birocratice il folosesc in mod
conventional pentru a evalua functionarea si eficacitatea programelor in scopul de a ajusta
practicile consacrate sau de a obtine idei noi. Implicarea factorului politic in activitatea
administratiei publice restrange flexibilitatea si capacitatea de a raspunde in mod adecvat la
cererile cetatenilor. Tn sprijinul acestei afirmatii vin cercetérile facute de Palfrey si colab. [80],
care au remarcat ca "o mai buna cunoastere a opiniilor consumatorilor da guvernelor
posibilitatea de a-si spori sansele de realegere si membrilor potentiali, de a fi alesi". Entitatea
care proiecteaza evaluarea, proiecteaza intrebarile si modeleaza, la randul sau, raspunsurile
oferite. in aceeasi ordine de idei, Winkler [79] a criticat superficialitatea consumarismului din
sectorul public, comparandu-l cu un exercitiu de relatii publice, care implica Th mare masura
politica si politicienii care vad in consumarism un bun aducator de voturi. Atunci cand
consumarismul si consumatorii devin un instrument in jocul politic, credibilitatea rezultatelor
sondaijelor publice realizate in scopuri politice este afectata.

Dat fiind aspectele prezentate, se poate afirma ca masurarea performantei
administratiei publice prin modul in care raspunde nevoilor cetatenilor este o activitate
complexa. in timp ce organizatiile private trebuie sa fie intotdeauna constiente de satisfactia
clientilor pentru a se adapta cerintelor in evolutie, organizatiile publice sunt mai putin
preocupate de nevoile si asteptarile cetatenilor, deoarece ei nu au o alternativa reala pentru
a obtine servicii care tin de securitate, transport, ecologia, sanatate, educatie etc. Daca
exista alternative, acestea se dovedesc a fi partiale, mai scumpe si peste capacitatea de
plata a cetatenilor obisnuiti.

4.2. Politici publice si cultura administrativa in noul managementul public

Analiza politicilor publice presupune aprofundarea modului in care politicile
guvernamentale sunt realizate si implementate, precum si aplicarea cunostintelor disponibile
din sfera politicilor guvernamentale, in scopul imbunatatirii acestora.

Noul managementul public, prin conceptele pe care le promoveaza, are o abordare
holistica a obiectivelor institutiilor publice in democratiile moderne, integrand idei din mai
multe discipline Tn legatura cu functionarea marilor birocratii care sunt influentate de presiuni
politice, folosind cunostintele generale ale managementului, precum si concepte
mprumutate din administrarea afacerilor, pentru a pune in aplicare politici si ideologii
inovatoare, in interesul public.

Administratiile publice au fost criticate pentru faptul ca pun prea mult accent pe
controlul financiar, precum si pentru faptul ca indicatorii financiari se regasesc intr-o proportie
prea mare intre indicatorii care compun sistemele de analizd a performantei. Ca posibile
solutii pentru masurarea performantei, au fost facute recomandari prin care s-a propus
introducerea unor modele strategice, multidimensionale si directionate catre obiective.
Aceste modele au fost dezvoltate in sectorul privat, dar exista initiative pentru utilizare
acestor modele si in sectorul public. Odatd cu evolutia noului management public,
administratiile publice sunt fortate sa devind mai active si sa ia initiative pentru masurarea
propriilor performante.

Noul management public sustine ca cetatenii/consumatorii reprezintd un nou actor si
unul dintre cei mai importanti in jocul evaluarii performantei, drept pentru care importanta
cetateanului trebuie reconsiderata. Astfel, modul in care administratile publice raspund
asteptarilor si nevoilor cetatenilor, ca principali beneficiari ai activitatii acestora, este o
sinteza a consideratiilor de afaceri, a politicilor publice si a factorilor umani determinanti, de
naturd culturald, care descriu complexitatea administratiilor publice. Politica publica si
aspectele culturale descriu cel mai bine antecedentele care influenteaza modul in care se
raspunde nevoilor publice prin serviciile prestate. In aceasta cercetare, politica si cultura
administrativa sunt analizate intercorelat, dat fiind complexitatea activitatii administratiei
publice si a factorilor care o determina.

Relatia plauzibila dintre toate aceste constructii este prezentata grafic in figura de mai
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jos.

ADMINISTRATIE

SOCIETATE SI o
. PUBLICA
CETATENI
Satisfactia fata CERERI Paolitici publice si
de serviciile culturs
publice organizationald

RECEPTIVITATE din administratia

publica

Model pentru raspunsul administratiei publice la cererile cetatenilor
Sursa: prelucrare dupéa Vigoda [90]

Schimbarile permanente cauzate de evolutia administratiei publice au impus stabilirea
unor noi standarde de operare in serviciile publice din societatile occidentale [92]. A devenit
din ce in ce mai evident ca o politica publica receptiva, eficace si eficienta trebuie sa se
bazeze pe o strategie echilibratd care sa ia in considerare factorii economici si bugetari, cat
si pe aspecte sociale si pe grija fatd de cetatean. in timp ce in prezent, la nivel international,
inca se mai dezbate modul in care pot fi echilibrati cei doi factori, este larg acceptat faptul ca
cetatenii, Tn calitate de beneficiari, au multe de spus Tn ceea ce priveste structurarea
politicilor publice. Se considera ca, deoarece politica guvernamentala afecteaza in mod
direct societatea, cetatenii au dreptul sa fie consultati si astfel ei pot sa influenteze politica
guvernului, in mod democratic. Prin urmare, se presupune ca politica influenteaza perceptia
cetatenilor cu privire la receptivitatea administratiei publice fatd de nevoile lor. Atunci cand
politica este in concordanta cu necesitétile cetatenilor, care sunt transpuse in cerinte fata de
administratia publica, si implicit fatd de cei care asigurd guvernarea, ei sunt mai dispusi s&
accepte actiunile administrative ca rdspunzand nevoilor lor si s& manifeste mai mult sprijin in
intregul proces democratic. Astfel, se poate emite ipoteza ca politicile publice afecteaza
perceptia cetétenilor cu privire la gradul in care autoritétile publice sunt receptive la nevoile
lor. Trebuie subliniat ca, dezvoltarea unor politici publice care sa functioneze si care sa
atraga, in acelasi timp, sprijinul cetatenilor, este o misiune complexa pentru orice guvernare.
Prioritizarea, planificarea si fundamentarea politicilor publice trebuie integrate in cultura si
practica decizionald a administratiei publice. Trecand peste limitele stabilirii si implementarii
politicii, trebuie analizata si relatia dintre politica si alti factori organizationali. Politicile publice
sunt in relatie reciproca cu cultura administrativa, etica, normele si comportamentele
functionarilor publici, aducand in actualitate preocuparile pentru standardele etice, integritate
si tratamentul corect si egal al clientilor [90].

Prezenta cercetare are ca punct de plecare modelul dezvoltat de Vigoda [90], care,
pe parcursul cercetarii, respectiv in etapele de proiectare, testare si validare, a fost
personalizat pentru specificul administratiilor publice locale din Roméania. Obiectivul general
consta in demonstrarea faptului ca politicile publice si cultura organizationala din
administratia publica locald afecteaza convingerile cetétenilor cu privire la receptivitatea
institutiilor publice fatd de nevoile colective (sociale), ca modalitate de evaluare a
performantei administratiei publice locale.

in consecintd, ca urmare a analizei prezentate, au fost selectati patru factori
considerati relevanti pentru modul in care influenteaza politicile publice si cultura
organizationala din administratia publica locala. Acestia, prezentati grafic n figura urmatoare,
sunt:
orientarea sociala sau abordarea comerciala a administratiei publice locale;
spiritul antreprenorial si initierea schimbarilor;
cultura organizationala in randul functionarilor din administratia publica locala;
calitatea managementului si a leadership-ului.

S
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Factori care influenteaza poli-

ticile publice si cultura organiza-
tionald din administratia publica orientarea sociald sau abordarea

localad comerciald a administratiei publice
locale

spiritul antreprenorial si initierea
schimbarilor

cultura organizationald in randul
functionarilor din administratia
publicd locala

calitatea managementuluisi a
leadership-ului

Factori care influenteaza politicile publice si cultura organizationala din administratia
publica locala
Sursa: prelucrare dupa Vigoda [90]

Factorii enumerati mai sus se referd la perceptiile politice, orientarile si cultura
organizationala a institutiilor publice. Acestia se transpun in obiective declarate si actiuni pe
care autoritatile publice aleg sa le intreprinda, sa le sustina sau, alternativ, sa le retina.

4.3. Model pentru evaluarea performantei institutiilor publice de catre beneficiarii
serviciilor publice

4.3.1 Variabila dependenta: Perceptia cetatenilor privind receptivitatea administratiei
locale fata de nevoile colective (sociale)

Atitudinea si cetatenilor fatd de capacitatea de reactie a administratiei publice la
nevoile lor, ca modalitate de evaluare a performantei administratiei publice locale, a fost
examinata prin intermediul a trei variabile, variabile care au fost selectate in urma recenziei
literaturii de specialitate si a studiilor empirice dedicate evaluarii administratiei publice prin
prisma cetatenilor, ca principali beneficiari ai serviciilor publice. Variabilele luate in
considerare de Vigoda [90] pentru construirea modelului dezvoltat pentru evaluarea
perceptiei cetatenilor privind receptivitatea administratiei locale fata de nevoile
colective (sociale) sunt: (1) satisfactia cetatenilor cu privire la serviciile care le sunt
furnizate de catre functionarii publici si (2) satisfactia cetatenilor cu privire la functionarea
administratiei publice Tn domeniile carora li se adreseaza serviciile furnizate de administratia
publica locala (educatie, cultura, transport, bunastare, etc.) [90]. A treia variabila a fost
preluatd din modelul promovat de Thomas si Palfrey [81], care adauga la primele doua,
capacitatea generald de reactie. Variabila se refera direct la (3) acuratetea si viteza de
reactie a sectorului public la cererile cetatenilor [80].

Pentru definitivarea formularii ipotezelor care au fost testate si validate prin prezenta
cercetare, in vederea cresterii gradului de adaptabilitate a rezultatelor cercetarii la specificul
administratiei publice din Romania, si, implicit, cresterea impactului utilizarii rezultatelor
cercetarii de catre actorii interesati in adaptarea Romaéniei la modelele administrative
occidentale, au fost revizuite cateva studii empirice desfasurate in tara noastra, cercetari
care au fost finantate de Uniunea Europeana, prin programe dedicate modernizarii
administratiei publice.

In urma analizei fundamentatd pe aspectele prezentate anterior, prin prezenta
cercetare, receptivitatea institutiilor publice fata de nevoile colective (sociale), care reprezinta
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transpunerea atitudinii si a credintelor cetatenilor faté de capacitatea administratiei publice
de a reactiona la nevoile lor si modul in care o face, a fost examinata prin intermediul a trei
variabile, considerate reprezentative:
1. satisfactia cetatenilor cu privire la interactiunea cu administratia publica locala (VD1);
2. reactia administratiei publice locale la cerintele cetatenilor (VD2);
3. satisfactia cetatenilor faté de serviciile publice oferite de administratia publica locala in
diferite domenii (VD3).

Ipotezele testate:

<~ H1: Politicile publice si cultura organizationala din administratia publica locala
influenteaza convingerile cetatenilor cu privire satisfactia lor cu privire la interactiunea
cu administratia publica locala;

<~ H2: Politicile publice si cultura organizationala din administratia publica locala
influenteaza convingerile cetatenilor cu privire la reactia administratiei publice locale la
cerintele lor;

< H3: Politicile publice si cultura organizationalda din administratia publica locala
influenteaza convingerile cetatenilor cu privire la satisfactia fata de serviciile publice
oferite de administratia publica locala in diferite domenii.

Satisfactia cetatenilor cu privire la interactiunea cu administratia publica locala (VD1)
Aceasta variabila a fost masurata prin patru itemi, care au avut ca scop evaluarea

rapiditatii si acuratetei serviciilor publice furnizate cetatenilor de catre autoritatile locale.
Respondentii au fost rugati ca, plecand de la experienta directda pe care au avut-o prin
interactiunea cu administratia publica locala (Primaria) sa evalueze urmatoarele aspecte:

1. Comunicarea cu administratia publica locala (Primaria), in intregul acesteia (site,

telefon, comunicare directa cu functionarii primariei, etc.) (A1_1);

2. Modul in care functionarii publici le réaspund solicitarilor (Al_2);

3. Timpul de rezolvare a solicitarilor (A1_3);

4. Conditiile din salile de asteptare ale administratiei publice locale (Primaria) (A1_4).

Reactia administratiei publice locale la cerintele cetatenilor (VD2)

Prin aceasta variabila au fost colectate informatii privind nivelul de satisfactie al
cetéatenilor fatd de modul in care le-au fost puse la dispozitie serviciile publice. Variabila se
referda la comportamentul decidentilor si al functionarilor publici si la modalitatile de
solutionare a cererilor cetatenilor. Respondentii au fost rugati sa se gandeasca la modul in
care raspunde administratia publica locald (Primaria) la nevoile lor si s& evalueze céat de
multumiti au fost de tratamentul pe care l-au primit, fie atunci cand au apelat personal, prin
prezenta fizica directa la serviciile primariei, fie cand au contactat functionarii publici telefonic
sau online (website sau email):

1. Administratia publica locald (Primaria) face eforturi sa ii ajute pe cetatenii care au
probleme (A2_1);

2. Administratia publica locala (Primaria) reactioneaza rapid si eficient la nevoile si
solicitarile cetatenilor (A2_2);

3. Administratia publica locala (Primaria) raspunde la criticile aduse si la sugestiile de
imbunatatire a activitatilor si serviciilor (A2_3).

Satisfactia cetatenilor fata de serviciile publice oferite de administratia publica locala
in diferite domenii (VD3)

Aceasta variabila se referd la o gama larga de indatoriri care revin administratiei
publice locale si la modul in care sunt dezvoltate si implementate politicile care tin de
servicile de urbanism. Respondentilor li s-a cerut sa raspunda cat de multumiti sunt cu
modul in care isi desfasoara activitatea municipalitatea, in principalele domenii in care
activeaza, dupa cum urmeaza (PG1):

< infrastructura rutiera (soselele) si parcarile;
<~ serviciile educationale si culturale;
< curatenia orasului;
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<~ gradul de poluare;
<> modernizarea urbana;
< siguranta si ordinea publica.

4.3.2. Variabila independenta: Politici si cultura organizationala in administratia
publica locala

La nivel declarativ, toti factorii implicati in procesul de reformare a administratiei
publice din Roméania au aderat la principiile noului management, considerat fundamentul
modernizarii administratiei publice. In mare parte, modelele traditionale au inca radé&cini
puternic ancorate in mentalitatea decidentilor locali, ceea ce face, ca de multe ori, practicile
din administratie sa se dovedeasca ineficiente si, mai mult, cetatenii sa fie nemultumiti.
Prezenta cercetare se inscrie in tendintele practicii Si cercetarii internationale, asa cum
rezulta din analiza facuta si, mai mult, vine sa completeze aspecte tratate in mod superficial
in studiile de caz facute in administratiile publice din Romania, respectiv testeaza influenta
nivelului macro de politica si a culturii organizationale din administratia publica locala asupra
perceptiei cetatenilor privind receptivitatea administratiei locale fata de nevoile
colective (sociale), prin variabila Politici si cultura organizationald in administratia publica
locala. Variabila a fost definitéd ca o combinatie a urmatorilor patru factori.

Factorul 1: Orientarea sociala sau abordarea comerciala a administratiei publice locale
(Primarie) (VI1)

Administratia publica este preocupata, in principal, de furnizarea serviciilor publice;
practica demonstreaza ca asigurarea echitatii sociale in procesul de furnizare a serviciilor
joaca un rol esential pentru factorii de decizie din administratie si afecteaza viitorul politic al
guvernarilor. Importanta echitatii sociale a fost promovata de noua administratie publica, ca
reactie impotriva principiilor administratiei publice promovate de Weber [97]. Bazele filosofice
ale conceptului de echitate sociala conduc catre identificarea asteptarilor beneficiarilor, care
includ: corectitudine, dreptate si echitate, distributie, acces, calitate, si rezultate adecvate ale
practicilor administratiei publice in procesul de prestare a serviciilor publice.

Rezultatele studiilor comparative releva acordarea unei importante mai mari
caracteristicilor culturii de piata in organizatile private decéat in cele publice, in timp ce
caracteristicile culturii ierarhice primeaza in organizatiile publice, fatd de cele private [103,
104, 105, 106]. In ceea ce priveste trasaturile culturii de piata, mediul de afaceri se distinge
in mod evident de sistemul public. In timp, valorile provenite din sectorul privat au castigat
teren in administratia locala prin reforma noului management public. Potrivit lui Martin si
Kloot [107], noul management public are ca scop sa facd modul de functionare al
administratiilor publice cat mai asemanator cu al afacerilor si sa determine institutiile publice
sa fie mai orientate spre piata, prin adoptarea tehnicilor si instrumentelor de management ale
organizatiilor din sectorul privat [108]. In conformitate cu teoria abordérii bazate pe piata/
mediu de afaceri, noul management public considera ca orientarea spre piata imbunatateste
performanta serviciului public.

Factorul 2: Spiritul antreprenorial si initierea schimbarilor in administratia publica
locale (Primarie) (VI2)

In contextul actual, existd o dezbatere in curs in legatura cu transferul abordarii
antreprenoriale in administratia publica, ca modalitate de reducere a birocratiei si crestere a
eficientei. Administratia publica, prin excelenta, trebuie sa echilibreze interesele partilor
interesate pentru a rezolva intr-o maniera destul de transparenta, problemele sociale,
politice, de mediu si economice, in conditile in care institutiile publice au o autonomie si
flexibilitate restranse in procesul decizional, in timp ce companiile private au un numar limitat
de obiective, care sunt relativ stabile, respectiv cresterea cifrei de afaceri, profitabilitatea sau
cota de piata [110].
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Factorul 3: Cultura organizationala in randul functionarilor din administratia publica
locala (Primarie) (VI3)

Cultura organizationala este o creatie sociala, fiind intretinuta de un grup care
formeaza o organizatie. Lipsa unei culturi organizationale in institutiile publice poate deveni o
bariera in implementarea practica a misiunii oricarei organizatii, inclusiv a celor din sectorul
public. Factorii interni care determina cultura organizationald nu sunt doar viziunea,
misiunea, strategia, dimensiunea si structura organizatiei, ci mai ales oamenii care creeaza
aceasta cultura cu valorile si atitudinile lor, nevoile lor, educatia, experienta de viata si de
muncé, legaturile emotionale si relatiile dintre ele. In cadrul aspectelor interne ale culturii unei
organizatii publice, pe baza valorilor indicate, devine important etosul functionarilor publici.
Etica acestora, axata pe profesionalism, predictibilitate si continuitate, acumuleaza valori
precum onestitate, punctualitate, etica, egalitate si loialitate [115, 116, 117].

Factorul 4: Calitatea managementului si a leadership-ului in administratia publica
locala (Primarie) (VI4).

In timp ce dezvoltarea teoriei administratiei publice din ultimii douazeci de ani a
contribuit semnificativ la Tintelegerea factorilor care afecteazd performanta in cadrul
sistemului public, cercetarea empirica asupra relatiei dintre leadership si performanta este
inca in stadiu incipient [118]. Astfel, este necesara investigarea la scara larga a efectelor
diferitelor comportamente de conducere asupra performantei institutiilor publice.

Ipotezele testate:

<~ H4: Orientarea sociala sau abordarea comerciala a administratiei publice locale
influenteaza perceptia cetatenilor privind receptivitatea administratiei locale fata de
nevoile colective (sociale);

<~ H5: Spiritul antreprenorial si initierea schimbarilor din administratia publica locala
influenteaza perceptia cetatenilor privind receptivitatea administratiei locale fata de
nevoile colective (sociale);

<- H6: Cultura organizationala in randul functionarilor din administratia publica locala
influenteaza perceptia cetatenilor privind receptivitatea administratiei locale fata de
nevoile colective (sociale);

< H7: Calitatea managementului si a leadership-ului din administratia publica locala
influenteaza perceptia cetatenilor privind receptivitatea administratiei locale fata de
nevoile colective (sociale).

Orientarea sociala sau abordarea comerciala a administratiei publice locale (VI1)

Aceasta variabila reprezinta atitudinea cetatenilor fata de prioritatile politicii
administratiei publice locale. Variabila evalueaza céat de reusitd este politica in ceea ce
priveste echilibrul dintre considerentele financiare si indatoririle sociale, respectiv serviciile
sociale prestate de catre administratiile publice locale (primarii). Variabila a fost definita ca o
combinatie a urmatorilor factori:

1. Administratia publica locala (primaria) este interesata mai degraba de promovarea
imaginii sale, decéat de a realiza lucruri concrete pentru cetateni (A3_1);

2. Este eficienta economica este cel mai important obiectiv al administratiei publice locale
(primaria), desi cetatenii, in calitate de contribuabili, sunt cei care contribuie financiar
(A3_2);

3. Administratia publica locala (primaria) investeste prioritar in zonele sarace ale orasului
(A3_3).

Spiritul antreprenorial si initierea schimbarilor (VI2)

Aceasta variabila reprezinta gradul in care politica publica practicata la nivelul
administratiei publice locale este flexibila, tinAnd cont de initiativele luate si de
disponibilitatea de a adopta idei noi, care sa contribuie la imbunatatirea activitatii din
administratia publica locala. Variabila a fost definitd ca o combinatie a urmatorilor factori:

1. Lucrarile de modernizare realizate de administratia publicd locala (primaria)
imbunatatesc nivelul de trai al cetatenilor (A3_4);
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2. Proiectele noi realizate de administratia publicad locala (primaria) sunt utile pentru
cetateni (A3_5);

3. Administratia publicd locala (primaria) are o abordare si solutii inovative pentru
administrarea orasului (A3_6).

Cultura organizationala in randul functionarilor din administratia publica locala (VI3)
Aceasta variabila a fost masurata cu ajutorul itemilor din versiunea scurta a scalei de
perceptie a politicii organizationale, care a fost dezvoltata initial de Kacmar si Ferris [123] si
reexaminatd de Kacmar si Carlson [124]. Foarte putine studii sunt proiectate si aplicate
pentru a obtine opinia clientilor/cetatenilor cu privire la politica interna in cadrul institutiilor
publice. Itemii din precedentele studii au fost modificati pentru a fi adaptati mediului din
administratia publica din Romania. Variabila a fost definitda ca o combinatie a urmatorilor
factori:
1. Deciziile luate de administratia publica locala (primarie) sunt influentate de grupuri de
interese (A3_7);
2. Administratia publicad locala (primaria) deserveste interesele politice in detrimentul
intereselor cetatenilor (A3_8);
3. Personalul administratiei publice locale (primariei) este angajat pe principiul
competentei si al meritocratiei (promovarea pe baza performantelor la locul de munca)
(A3_9).

Calitatea managementului si a leadership-ului (VI4)

Prin aceasta variabila a fost examinata perceptia cetatenilor asupra grupului de
conducere a administratiei publice locale (primariei), a managerilor si a functionarilor publici
de rang nalt. Variabila a fost definitd ca o combinatie a urmatorilor factori:

1. Angajatii cu functii de conducere in administratia publica locala (primaria) sunt bine
pregatiti profesional (A3_10);

2. Orasul este bine administrat (A3_11);

3. Conducerea administratiei publice locale (primariei) are o viziune pe termen lung si un
scop clar in ceea ce priveste administrarea orasului (A3_12)

4.4 Colectarea informatiilor si prelucrarea statistica

Studiul se continua cu verificarea ipotezelor formulate in prima parte a cercetarii prin
aplicarea utilizarea tehnicii chestionarului. Procesul de colectare a informatiilor utilizate
pentru realizarea studiului de caz este detaliat in cele ce urmeaza.

Metodologia de colectare a informatiilor

Colectarea informatiilor necesare pentru derularea studiului de caz s-a facut incepand
cu data de 15.06.2021 si s-a incheiat in data de 03.07.2021. Colectarea si verificarea
informatiilor a fost facuta de MKOR Consulting. Tn calitate de agentie de cercetare de piata,
firma a pus la dispozitie metodologia de cercetare utilizatéd in cadrul proiectului pe care I-a
denumit intern: Evaluarea performantelor primariilor (administratiei publice locale). Studiul a
fost realizat online. Un studiu derulat online atinge acelasi public tinta ca si studiile care au o
abordare telefonica, avand avantajul de a fi mai accesibil si mai rapid in livrare, mai ales in
randul populatiei urbane, unde rata de penetrare a Internetului acopera practic toata
populatia [125].

Etapele parcurse de-a lungul procesului de aplicare a chestionarului si culegere a
informatiilor, au fost:

Etapa 1: Integrarea chestionarului pe platforma Survey Monkey, testarea de catre
echipa MKOR Consulting si aprobarea de catre beneficiar — studentul doctorand si profesorul
conducator de doctorat;

Etapa 2: Crearea emailului de invitatie la sondaj, care a cuprins link-ul chestionarului
Si 0 scrisoare prin care s-au descris scopul si obiectivele cercetarii si au fost informati
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potentialii respondenti despre faptul ca raspunsurile vor fi confidentiale si anonime, conform
GDPR;

Etapa 3: Transmiterea emailului de invitatie la sondaj catre segmentele de membri ai
panelului care se incadrau in profilul stabilit, pentru completarea structurii populatiei pe cote;

Etapa 4: Transmiterea emailului de reminder catre participantii care nu au accesat
linkul catre sondaj;

Etapa 5: Monitorizarea zilnica a numarului de raspunsuri primite.

Structura chestionarului:

Chestionarul a fost structurat in doua parti: prima parte contine caracteristicile
demografice si intrebarile de verificare, iar partea a doua este dedicata celor doua variabile
care sunt testate in studiul de caz.

Partea | a chestionarului contine informatii demografice legate de: varsta, gen,
municipiul de rezidenta, zona de rezidenta, pregatire (ultima forma de studii absolvita),
ocupatie, mediu activitate, venitul net lunar individual, venitul net lunar cumulat al membrilor
gospodariei, starea civila si persoane in intretinere.

Partea a ll-a a chestionarului: contine o serie de itemi care reflecta elementele prin
care se operationalizeaza constructiile studiului de caz. Toate declaratiile au fost masurate
pe o scara Likert cu sapte puncte, de la dezacord puternic, notat cu 1, la acord puternic,
notat cu 7. in partea a doua a chestionarului, respondentii au fost rugati sa furnizeze
informatii cu privire la atitudinea lor fatd de politica publica si cultura organizationala, fata de
functionarii publici din diferite departamente ale primariei orasului in care locuiesc, precum si
cu privire la capacitatea de reactie a primariei si la satisfactia lor faté de serviciile furnizate.

Construirea esantionului:

Un numar 1.600 de respondenti, cetateni din Roménia, cu domiciliul in orase
resedintd de judet, din patru judete ale tarii, situate in trei regiuni de dezvoltare diferite au
raspuns la chestionarul care a fost proiectat ca parte integranta a cercetarii doctorale.
Esantionul a fost constituit din cate 400 de respondenti din fiecare dintre cele patru orase
selectate pentru studiul de caz.

Selectarea administratiilor publice locale:

Esantionul a fost constituit din respondenti din urmatoarele orase ale Romaniei: lasi,
Galati, Cluj-Napoca si Oradea. La selectarea oraselor s-au avut in vedere mai multe
aspecte, respectiv reprezentativitatea pentru Romania, crearea premiselor comparabilitatii
intre administratiile locale alese, precum si a evidentierii diferentelor in modul in care
cetatenii apreciaza activitatea administratiilor publice locale si corelarea cu caracteristicile
socio-demografice ale oraselor si de dezvoltare urbana. Astfel, pentru administratiile publice
locale, in primul rand a existat o orientare catre orase — municipii, resedinta de judet.

Caracteristicile municipiilor prinse in studiul de caz sunt sintetizate in tabelul urmator:

Caracteristici ale municipiilor lasi, Galati, Cluj-Napoca si Oradea

Orag - Rang Judet Regiune de Pol de crestere
municipiu municipiu ’ dezvoltare ’
Cluj-Napoca Rang | Cluj Nord Vest Pol national de crestere
Galati Rang | Galati Sud Est Pol de dezvoltare urbana
lasi Rang | lasi Nord Est Pol national de crestere
Oradea Rang | Bihor Nord Vest Pol de dezvoltare urbana

Sursa: contributie personala, pe baza informatiilor din Raportul Bancii Mondiale din 2015

In conformitate cu ierarhizarea municipiilor pe ranguri, toate cele patru orase cuprinse
in studiul de caz sunt municipii de rangul |, ceea ce inseamna ca sunt municipii de
importanta nationald, avand o potentiala influenta la nivel european.

Dimensionarea esantionului:
Esantionarea a avut loc pe baza structurii demografice pe varsta si gen a populatiei

celor patru orase selectate, caracteristici demografice care au avut o pondere totald in
esantion proportionala cu populatia totala a acestora.
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Numar si structura respondentilor pe varste — esantion studiu

Varsta 18-33 ani 34-49 ani 50-65 ani
o) Numar Proportie Numar Proportie Numar Proportie Total
rag respondenti | respondenti | respondenti | respondenti | respondenti | respondenti
ﬁ'“" 106 | 26,50% 165 |  41,25% 129 |  3225% | 400
apoca
Galati 106 26,50% 160 40,00% 134 33,50% 400
lasi 114 28,50% 172 43,00% 114 28,50% 400
Oradea 106 26,50% 161 40,25% 133 33,25% 400
Total 432 - 658 - 510 - | 1.600

Sursa: contributie personald, pe baza informatiilor colectate de la respondenti

Numar si structura respondentilor pe gen — esantion studiu de caz

Barbat Femeie
Oras Numar Proportie Numar Proportie Total
respondenti | respondenti | respondenti respondenti
S”J' 189 47,25% 211 52,75% 400
apoca
Galati 196 49,00% 204 51,00% 400
lasi 195 48,75% 205 51,25% 400
Oradea 191 47,75% 209 52,25% 400
Total 771 - 829 - 1.600

Sursa: contributie personald, pe baza informatiilor colectate de la respondenti

Studiul a fost realizat dupa o structura validata in care au fost incluse intrebari de
prefiltrare pe criterii de varsta si gen, pentru populatia oraselor lasi, Galati, Cluj-Napoca si
Oradea. Structura populatiei pe varste si gen participantd la cercetare respecta structura
demografica conform INS la momentul studiului.

O analizéd generald a structurarii esantionului aratd ca, din punct de vedere al
proportiei respondentilor pe grupe de varsta si gen, esantionul este reprezentativ. In ceea ce
priveste caracteristicile luate in considerare pentru clasificarea cetatenilor din esantion si
care a fost luata in calcul ca potential generator de diferente in opiniile exprimate de catre
cetatenii celor patru orase, apar diferente a caror amplitudine variaza si care, de multe ori,
pot fi corelate cu nivelul de bogatie/saracie al orasului.

Capitolul 5. Cercetare privind evaluarea performantei in
administratia publica locala prin implicarea cetatenilor ca
beneficiari ai serviciilor publice

5.1. Introducere

Prezenta cercetare doctorala are drept scop crearea unui cadru de evaluare care sa
ofere o perspectiva asupra performantei administratiei publice din Romania si sa contribuie
la cresterea impactului utilizarii rezultatelor cercetarii de catre actorii interesati in adaptarea
Romaniei la modelele administrative occidentale. Analiza s-a realizat pe baza variabilelor
care au fost selectate in urma recenziei literaturii de specialitate si a studiilor empirice
dedicate evaluarii administratiei publice prin prisma cetatenilor, ca principali beneficiari ai
serviciilor publice, dezvoltate in capitolele anterioare.

Cadrul de evaluare cuprinde:

= Aplicarea experimentala a algoritmilor de tip Machine-Learning (ML) pentru
demonstrarea Ipotezelor nr. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 privind variabilele dependente VD1, VD2, VD3
si cele 12 subvariabile aferente, in vederea clasificarii si ierarhizarii celor mai importanti
factori cu rol determinant in evaluarea perceptiei cetatenilor privind receptivitatea
administratiei locale fatd de nevoile acestora. Pentru prognoza indicilor, luand in calcul
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parametrii specifici, au fost aplicate modelele de analiza predictiva XGBoost (eXtreme
Gradient Boosting) si Linear Regresion.

"  Testul statistic Kruskal — Wallis a fost aplicat pentru a compara parametrii relevati
reiesiti in urma testarii, in vederea analizei unidirectionale a variatiei Kruskal-Wallis pentru a
compara esantioanele a 12 grupuri, care reprezinta cele 12 subvariabile identificate, ca
dependente cantitative. Acest test a fost aplicat asupra caracteristicilor demografice (Varsta,
Gen, Zona, Venit etc.), variabile independente calitative.

5.2. Studiu de caz - Factori identificati cu influenta asupra receptivitatii administratiei
publice fata de nevoile colective (sociale)

Cercetarea a avut in vedere analiza predictiva a trei variabile dependente VD1, VD2,
VD3, in scopul determinarii influentei factorilor identificati asupra receptivitatii administratiei
publice fatd de nevoile colective (sociale) si anume, transpunerea atitudinii si credintelor
cetatenilor fatd de capacitatea administratiei publice de a reactiona la nevoile lor si modul in
care o face.

Studiu de caz — au fost aplicati experimental algoritmii de tip Machine-Learning (ML)
privind predictia variabilelor dependente VD1 - satisfactia cetatenilor cu privire la
interactiunea cu administratia publicad locala, VD2 - reactia administratiei publice locale la
cerintele cetétenilor, VD3 - satisfactia cetétenilor fatd de serviciile publice oferite de
administratia publicd locald in diferite domenii si a subvariabilelor acestora, prin
intermediul modelelor XGBoost si Linear Regresion

Machine Learning (ML) este metoda prin care sistemul de inteligenta artificiala
analizeaza datele, prin dezvoltarea unui model analitic prezicand in general valorile de iesire
pe baza informatiilor introduse. Cele doua procese principale ale algoritmilor machine
learning, sunt clasificarea si regresia. Primul studiu de caz a urmarit analiza predictiva a
variabilei dependente VD1 - satisfactia cetatenilor cu privire la interactiunea cu administratia
publica locald, VD2 - reactia administratiei publice locale la cerintele cetatenilor, VD3 -
satisfactia cetatenilor fatd de serviciile publice oferite de administratia publica locala in
diferite domenii, ca fiind o relatie directa si semnificativa intre cele trei variabile si gradul de
satisfactie al cetatenilor fata de serviciile oferite de administratia publica locala, folosind
modelul XGBoost (eXtreme Gradient Boosting) si Linear Regresion, algoritmi de tip
ansamblu, Tn scopul validarii a sapte ipoteze de lucru:

< Ipoteza H1: Politicile publice si cultura organizationala din administratia publica locala
influenteaza convingerile cetatenilor cu privire la satisfactia fata de interactiunea cu
administratia publica local3;

< Ipoteza H2: Paliticile publice si cultura organizationala din administratia publica locala
influenteaza convingerile cetatenilor cu privire la reactia administratiei publice locale
la cerintele lor;

< Ipoteza H3: Politicile publice si cultura organizationala din administratia publica locala
influenteaza convingerile cetatenilor cu privire la satisfactia fata de serviciile publice
oferite de administratia publica locala in diferite domenii;

< Ipoteza H4: Orientarea sociala sau abordarea comercialda a administratiei publice
locale influenteaza perceptia cetatenilor privind receptivitatea administratiei locale
fata de nevoile colective (sociale);

< Ipoteza H5: Spiritul antreprenorial si initierea schimbarilor din administratia publica
locala influenteaza perceptia cetatenilor privind receptivitatea administratiei locale
fata de nevoile colective (sociale);

< Ipoteza H6: Cultura organizationala in randul functionarilor din administratia publica
locala influenteaza perceptia cetatenilor privind receptivitatea administratiei locale
fata de nevoile colective (sociale);

<~ Ipoteza H7: Calitatea managementului si a leadership-ului din administratia publica
locala influenteaza perceptia cetatenilor privind receptivitatea administratiei locale
fata de nevoile colective (sociale).

Chestionarul care a fost aplicat respondentilor a urmarit raspunsurile la cele trei
variabile dependente si anume:
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<~ satisfactia cetatenilor cu privire la interactiunea cu administratia publica locala
(VD1);

<> reactia administratiei publice locale la cerintele cetatenilor (VD2);

<~ satisfactia cetatenilor fata de serviciile publice oferite de administratia publica locala
n diferite domenii (VD3).

5.2.1. Modelul XGBoost

5.2.1.2. Rezultate obtinute prin intermediul Modelului XGBoost

Pentru verificarea Ipotezei nr. 1. Politicile publice si cultura organizationala din
administratia publica locala influenteaza convingerile cetatenilor cu privire satisfactia
fata de interactiunea cu administratia publica locala, au fost pregatite datele si au fost
centralizate informatile urmarea aplicarii chestionarului. Politicile publice si cultura
organizationald din administratia publica locala influenteaza convingerile cetatenilor cu privire
satisfactia lor fatd de interactiunea cu administratia publica localda, au fost analizate prin
intermediul variabilei dependente: satisfactia cetatenilor cu privire la interactiunea cu
administratia publica locala (VD1), in baza a patru subvariabile dependente si anume:

1. Comunicarea cu administratia publica locala (Primaria), n intregul acesteia (site,
telefon, comunicare directa cu functionarii primariei etc) (A1_1);

2. Modul in care functionarii publici le raspund solicitarilor (A1_2);

3. Timpul de rezolvare a solicitarilor (A1_3);

4. Conditiile din salile de asteptare ale administratiei publice locale (Primaria) (A1_4).

fiecare fiind testata prin intermediul a 4 factori compusi din 12 parametri - variabile
independente, asa cum sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Datele sunt prezentate sub forma tabelara, cu 12 coloane si 1.600 randuri si se
bazeaza pe raspunsurile respondentilor la chestionar formulate pentru parametri A3_1,
A3 2, A3 3,A3 4,A3 5, A3 6,A3 7,A3 8,A3 9, A3 10, A3_11, A3_12, astfel:

Variabile independente - model XGBoost

1. Orientarea sociala sau abordarea comerciala (A3)
Primaria locala este interesata mai degraba de promovarea imaginii, decat de a realiza lucruri
concrete (A3_1)
Este eficienta economica este cel mai important obiectiv al Primariei, desi cetatenii, in calitate de
contribuabili, sunt cei care contribuie financiar? (A3_2)
Primaria locala investeste prioritar in zonele sarace ale orasului. (A3_3)

2. Antreprenoriat (A3)
Lucrarile de modernizare realizate de Primarie imbunatatesc nivelul de trai al cetatenilor (A3_4)
Proiectele noi realizate de Primarie sunt utile pentru cetateni (A3_5)
Primaria are o abordare si solutii inovative pentru administrarea orasului (A3_6)

3. Cultura organizationala (A3)
Deciziile luate de Primarie sunt influentate de grupuri de interese (A3_7)
Primaria deserveste interesele politice in detrimentul intereselor cetatenilor (A3_8)
Personalul Primariei este angajat pe principiul competentei si al meritocratiei (promovarea pe baza
performantelor la locul de munca) (A3 9)

4. Calitatea managementului si leadership-ului (A3)
Angaijatii cu functii de conducere in Primarie sunt bine pregatiti profesional (A3 10)
Orasul este bine administrat (A3_11)
Conducerea Primariei are o viziune pe termen lung si un scop clar in ceea ce priveste administrarea
orasului (A3_12)

Sursa: contributie personald, pe baza referintelor din literatura de specialitate

in vederea masurarii impactului celor 12 variabile independente asupra variabilei
dependente VD_1 respondentilor din fiecare oras, li s-a cerut sa selecteze afirmatiile cu
privire satisfactia lor fatd de interactiunea cu administratia publica locala. Pot fi exemplificate
afirmatiile folosite astfel: Primaria locala este interesata mai degraba de promovarea imaginii,
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decat de a realiza lucruri concrete, Proiectele noi realizate de Primarie sunt utile pentru
cetateni, Primaria deserveste interesele politice in detrimentul intereselor cetatenilor si
Angajatii cu functii de conducere in Primarie sunt bine pregatiti profesional. Pentru aceste
elemente a fost folosita o scara de tip Likert in 7 puncte, in care 1 reprezinta: in mica masura
si 7 reprezinta: in mare masura.

1. Comunicarea cu administratia publica locala (Primaria), in intregul acesteia (site,
telefon, comunicare directa cu functionarii primariei etc) (A1_1)

Pentru analiza predictiva a subvariabilei A1_1 Comunicarea cu administratia publica
locala (Primaria), in intregul acesteia (site, telefon, comunicare directd cu functionarii
primariei etc), folosind aplicatia informatica Exploratory Public, Analytics, modelul XGBoost,
se urmareste totalul subvariabilei dependente in functie de totalul variabilelor independente
utilizate A3_1, A3_2, A3_3, A3 4, A3 5, A3 6,A3_7,A3_8, A3 9,A3_10, A3 11, A3_12.

Totalul acestei subvariabile dependente A1_1 a fost calculat prin insumarea valorilor
celor 12 variabile independente, acesti parametri s-au folosit ca predictori ai modelului si au
determinat predictia subvariabilei dependente ,Comunicarea cu administratia publica locala
(Primaria), in intregul acesteia (site, telefon, comunicare directa cu functionarii primariei
etc)”.

Prin utilizarea modelul XGBoost, dupa rularea datelor, pe fiecare oras in parte, s-a
returnat o valoare pentru radacina patrata medie R-Squared si radacina patrata a erorii
patrate medii (RMSE), valoare implicata in regresie astfel, de:

<> Cluj-Napoca, R*=0,7172, RMSE = 1,3173
<> Galati, R>=0,7634, RMSE = 1,1122

< lasi, R*=0,7770, RMSE = 1,1291

<> Oradea, R?= 0,7435, RMSE = 1,3437

In acest caz, valorile lui R?> 0,7 indicd un grad ridicat de acuratete a modelului, ceea
ce inseamna ca peste 70%, pentru fiecare oras testat, din variatia subvariabilei dependente:
Comunicarea cu administratia publica locald (Primaria), in intregul acesteia (site, telefon,
comunicare directd cu functionarii primariei etc), se explica prin variatia celor 12 parametri
mentionati. Din sectiunea Importance a modelului XGBoost, s-a obtinut o ierarhizare a
importantei variabilelor independente necesare pentru a realiza predictia si implicit a
factorilor ce influenteaza subvariabila dependentd A1_1 si a contributiei fiecarui parametru la
variabila dependentd, fapt ce poate fi observat in captura de ecran din aplicatia Exploratory
Public (figura urmatoare).

Cluj Napoca 1 Galaf
IIIIIIIII..IIIII..IIII--

lerarhia importantei parametrilor pentru subvariabila A1_1 - model XGBoost
Sursa: Aplicatia Exploratory Public
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Pe prima pozitie in orasele Cluj-Napoca, Oradea si lasi, se afla acelasi parametru
A3_10: Angajatii cu functii de conducere in Primarie sunt bine pregatiti profesional, Tn Galati
respondentii optand pentru A3_11: Orasul este bine administrat. In ordinea preferintelor, pe
ultima pozitie se regasesc predictorii: pentru Cluj-Napoca — A3_3: Primaria locala investeste
prioritar in zonele sarace ale orasului, Oradea — A3_5: Proiectele noi realizate de Primarie
sunt utile pentru cetateni, lasi — A3_7: Deciziile luate de Primarie sunt influentate de grupuri
de interese si Galati — A3_3: Primaria locala investeste prioritar in zonele sarace ale orasului.

in orasele Cluj-Napoca, Oradea si lasi, acelasi parametru A3_10: Angajatii cu functii
de conducere in Primarie sunt bine pregatiti profesional, este o variabila independenta care
scoate in evidenta factorul Calitatea managementului si leadership-ului (A3) ca fiind un
factor determinat in: Comunicarea cu administratia publica locald (Primaria), in intregul
acesteia (site, telefon, comunicare directa cu functionarii primariei etc). Astfel, nivelul de
pregatire si conducere al personalului din administratia publica locala influenteaza opinia
cetatenilor cu privire la comunicarea in intregul ei.

in orasul Galati, parametrul A3_11: Orasul este bine administrat este o variabila
independenta care scoate in evidenta acelasi factor Calitatea managementului si
leadership-ului (A3) ca fiind un factor determinat in: Comunicarea cu administratia
publica locala (Primaria), in intregul acesteia (site, telefon, comunicare directa cu functionarii
primériei etc). in acest sens, administrarea la nivel superior a orasului, cresterea calitatii
comunicarii si imbunatatirea acesteia la nivel local influenteaza opinia cetatenilor cu privire
la comunicarea in intregul ei.

Deoarece R-Squared este la nivelul fiecarui oras mai mare decat 0,7, pentru
subvariabila Al1_1: Comunicarea cu administratia publica locald (Primaria), in intregul
acesteia (site, telefon, comunicare directa cu functionarii primariei etc), primii doi parametri
sunt importanti, pentru a determina valoarea toata a variabilei dependente. Astfel, pentru:

Influenta subvariabilei dependente A1_1

Oras . Variabila < Factor
’ independenta
A3 10 Calitatea managementului si leadership-ului
. Primaria locala este interesata mai degraba
Cluj-Napoca A3 1 de promovarea imaginii, decat de a realiza
lucruri concrete
A3 11 Orasul este bine administrat
Galati Primaria deserveste interesele politice in
; A3_8 ; ; ; e
- detrimentul intereselor cetatenilor
A3 10 Calitatea managementului si leadership-ului
lasi Personalul Primariei este angajat pe principiul
asi o ) e
’ A3 9 competentei si al meritocratiei (promovarea
pe baza performantelor la locul de munca)
A3 10 Calitatea managementului si leadership-ului
Oradea Primaria deserveste interesele politice Tn
A3 8 : ; ; .
- detrimentul intereselor cetatenilor

Sursa: contributie personald, pe baza datelor prelucrate

2. Modul in care functionarii publici le raspund solicitarilor (A1_2)

Pe prima pozitie in orasele Cluj-Napoca, Oradea si lasi, ca si in cazul subvariabilei
dependente A1_1, se afla acelasi parametru A3_10: Angajatii cu functii de conducere in
Primarie sunt bine pregatiti profesional, Tn Galati respondentii optand pentru A3_11: Orasul
este bine administrat.
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Importance

3

g,
oy

gy,
S,

Galati

lerarhia importantei parametrilor pentru subvariabila A1_2 - model XGBoost
Sursa: Aplicatia Exploratory Public

in orasele Cluj-Napoca, Oradea si lasi, acelasi parametru A3_10: Angajatii cu functii
de conducere in Primarie sunt bine pregatiti profesional este o variabila independenta care
scoate n evidenta factorul Calitatea managementului si leadership-ului (A3) ca fiind un
factor determinat si in: Modul in care functionarii publici le raspund solicitarilor. Astfel,
nivelul de pregatire si conducere al personalului din administratia publica locala influenteaza
opinia cetatenilor cu privire la modul de raspuns la solicitari a functionarilor.

In orasul Galati, parametrul A3_11: Orasul este bine administrat este o variabila
independenta care scoate in evidentd acelasi factor Calitatea managementului si
leadership-ului (A3) ca fiind un factor determinat in Modul in care functionarii publici le
raspund solicitarilor. in acest sens, administrarea la nivel superior a orasului, cresterea
calitatii comunicarii si imbunatatirea acesteia la nivel local influenteaza opinia cetatenilor cu
privire la modul Tn care functionarii din administratia publica locala raspund la solicitari.

Pentru ca R-Squared returnat, este mai mare decéat 0,7, la nivelul fiecarui oras, pentru
subvariabila Al_2: Modul in care functionarii publici le rdspund solicitarilor, primii doi
parametri pentru a determina valoarea toata a variabilei dependente sunt importanti. Astfel,
pentru:

Influenta subvariabilei dependente A1_2

Oras . Variabila = Factor
; independenta
A3 10 Calitatea managementului si leadership-ului
Cluj-Napoca Cpnducerea Prlrr]arlel are o viziune pe termgn lung
A3_12 si un scop clar in ceea ce priveste administrarea
orasului
A3 11 Orasul este bine administrat
Galati Lucrarile de modernizare realizate de Primarie
’ A3 4 - < ox . . .
- imbunatatesc nivelul de trai al cetatenilor
A3_10 Calitatea managementului si leadership-ului
lasi Personalul Primariei este angajat pe principiul
asi o . -
’ A3_9 competentei si al meritocratiei (promovarea pe baza
performantelor la locul de munca)
A3 10 Calitatea managementului si leadership-ului
Oradea Primaria  deserveste interesele politice in
A3_8 ; ; ; .
- detrimentul intereselor cetatenilor

Sursa: contributie personald, pe baza datelor prelucrate
Sursa: Aplicatia Exploratory Public
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3. Timpul de rezolvare a solicitarilor (A1_3)

Dupa rularea datelor, prin utilizarea modelul XGBoost, pentru fiecare oras in parte, a
fost returnata o valoare pentru R-Squared si radacina patrata a erorii patrate medii (RMSE),
valoare implicata in regresie astfel, de:

<> Cluj-Napoca, R*= 0,7091, RMSE = 1,3458;
< Galati, R?=0,7349, RMSE = 1,1393;

< lasi, R?=0,7584, RMSE = 1,1887,;

<> Oradea, R*=0,7113, RMSE = 1,4094.

Si in acest caz, valorile lui R*> 0,7 sunt mai mare decat in cazul subvariabilelor A1_1
si A1_2, ceea ce inseamna ca peste 70%, pentru fiecare oras testat, din variatia
subvariabilei dependente: Timpul de rezolvare a solicitéarilor, se explica prin variatia celor 12
parametri mentionati si indica un grad ridicat de acuratete a modelului.

in orasele Cluj-Napoca si Oradea, respondentii au situat pe prima pozitie ca si in
cazul primelor doua subvariabile dependente A1_1 si A1_2, acelasi parametru A3_10:
Angajatii cu functii de conducere in Primarie sunt bine pregatiti profesional, in lasi si Galati
respondentii au optat pentru A3_11: Orasul este bine administrat.

Orasele Cluj-Napoca si Oradea, au optat pentru acelasi parametru A3_10: Angajatii
cu functii de conducere in Primarie sunt bine pregatiti profesional, ca o variabila
independentad care scoate in evidenta factorul Calitatea managementului si leadership-
ului (A3) ca fiind un factor determinat si in: Timpul de rezolvare a solicitarilor. Nivelul de
pregatire si conducere al personalului din administratia publica locala influenteaza opinia
cetatenilor cu privire la timpul de rezolvare a solicitarilor de catre functionari.

In orasele lasi si Galati, parametrul A3_11: Orasul este bine administrat este o
variabila independenta care scoate in evidenta acelasi factor Calitatea managementului si
leadership-ului (A3) ca fiind un factor determinat in: Timpul de rezolvare a solicitarilor. In
acest sens, administrarea la nivel superior a orasului, imbunatatirea comunicarii la nivel local
influenteaza opinia cetatenilor cu privire timpii in care functionarii din administratia publica
locala rezolva respectivele solicitari.

Un R-Squared returnat mai mare decéat 0,7, la nivelul fiecarui oras, pentru
subvariabila A1_3: Timpul de rezolvare a solicitarilor, primii doi parametri pentru a determina
valoarea toata a variabilei dependente sunt importanti, astfel:

Influenta subvariabilei dependente A1_3
Oras Variabila independenta Factor
A3 10 Calitatea managementului si
- leadership-ului
Cluj-Napoca Conducerea Primariei are o viziune pe
A3 12 termen lung si un scop clar inh ceea ce
priveste administrarea orasului
A3_11 Orasul este bine administrat
Galati A3 10 Calltatea. managementului si
- leadership-ului
A3_11 Orasul este bine administrat
lasi A3 10 Calitatea managementului si
- leadership-ului
A3 10 Calitatea managementului si
- leadership-ului
Oradea o . "
Primaria deserveste interesele politice
A3 8 . . N oo
- in detrimentul intereselor cetatenilor

Sursa: contributie personala, pe baza datelor prelucrate
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Se poate observa ca raspunsurile respondentilor din orasele Galati si lasi sunt
identice, ceea ce conduce la ideea ca functionarii din administratia publica locala din Estul si
Nord Estul Romaniei dezvolta comportamente similare.

4. Conditiile din salile de asteptare ale administratiei publice locale (Primaria) (A1_4)

Pentru un R-Squared obtinut mai mare decéat 0,6599 si 0,7, la nivelul fiecarui oras,
pentru subvariabila A1_4 ,Conditiile din salile de asteptare ale administratiei publice locale
(Primaria)”, primii doi parametri sunt importanti pentru a determina valoarea toata a variabilei
dependente, astfel:

Influenta subvariabilei dependente A1_4
Variabila

Orag independenta Factor
Cluj-Napoca A3 10 Calitatea managementului si leadership-ului
Conducerea Primariei are o viziune pe termen lung si un
A3_12 scop clar in ceea ce priveste administrarea orasului
Galati A3 12 ConducerAea Primariei are o viziqn_e pe termen Iulng si un
’ - scop clar in ceea ce priveste administrarea orasului
A3 4 Primaria deserveste interesele politice in detrimentul

intereselor cetatenilor

lasi A3 10 Calitatea managementului si leadership-ului

Primaria locala este interesata mai degraba de promovarea
imaginii, decat de a realiza lucruri concrete

Oradea A3 10 Calitatea managementului si leadership-ului

A3 4 Primaria deserveste interesele politice Tn detrimentul
- intereselor cetatenilor
Sursa: contributie personalé, pe baza datelor prelucrate

A3 1

Urmarea analizei si testarii se valideaza Ipoteza nr. 1, Politicile publice si cultura
organizationala din administratia publicé localé influenteaza convingerile cetatenilor cu privire
satisfactia lor cu privire la interactiunea cu administratia publicd locald, prin intermediul
variabilei dependente ,satisfactia cetatenilor cu privire la interactiunea cu administratia
publica locala” (VD1), in baza celor patru subvariabile dependente si anume:

1. Comunicarea cu administratia publica locala (Primaria), in intregul acesteia (site,
telefon, comunicare directa cu functionarii primariei etc) (A1_1);

2. Modul in care functionarii publici le raspund solicitarilor (A1_2);

3. Timpul de rezolvare a solicitarilor (A1_3);

4. Conditiile din salile de asteptare ale administratiei publice locale (Primaria) (A1_4).

Centralizarea informatiilor care demonstreaza validarea ipotezelor nr. 1 si 7 este
prezentata in tabelul urmator.

Validare Ipoteza nr. 1 - variabile dependente/ independente - model XGBoost
Variabila dependenta VD1 Factor determinant
Al 1 Al 2 Al 3 Al 4 VI
Factor 4.
VI4_Calitatea
managementului si
leadership-ului
Factor 4.
VI4_Calitatea
managementului si
leadership-ului
Factor 4.
VI4_Calitatea
managementului Si
leadership-ului

Oras

Cluj-Napoca A3_10 A3_10 A3_10 A3_10

Galati A3 11 A3 11 A3 11 A3 12

lasi A3 10 A3_10 A3 11 A3_10
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Oras Variabila dependenta VD1 Factor determinant
’ Al 1 Al 2 Al_3 Al_4 Vi
Factor 4.
Oradea A3 10 A3 10 A3 10 A3_10 VI4_CaI|tatea. _
managementului i
leadership-ului

Sursa: contributie personald, pe baza datelor prelucrate

A rezultat faptul ca factorul determinant, in opinia respondentilor la chestionar, este
Factorul 4_Calitatea managementului si leadership-ului VI4, ceea ce demonstreaza ca
liderii sunt considerati ca factori cheie ai performantei in cadrul institutiilor publice, care prin
angajarea Tn comportamente contribuie la atingerea obiectivelor din cadrul organizatiilor din
care fac parte. Totodata, atunci cand angajatii au incredere in liderii lor, apare o crestere
semnificativa a performantei in cadrul institutiilor lor.

In concluzie, in cazul variabilei dependente VD1 ,satisfactia cetatenilor cu privire la
interactiunea cu administratia publica locala”, modelul de analiza predictiva XGBoost,
valideaza si Ipoteza nr. 7, conform careia: Calitatea managementului si a leadership-ului
influenteaza din administratia publica locala perceptia cetatenilor privind
receptivitatea administratiei locale fata de nevoile colective (sociale)

Dupa analiza si testare se valideaza Ipoteza nr. 2. Politicile publice si cultura
organizationala din administratia publica locala influenteaza convingerile cetatenilor
cu privire la reactia administratiei publice locale la cerintele lor, prin intermediul
variabilei dependente ,reactia administratiei publice locale la cerintele cetatenilor” (VD2), in
baza celor trei subvariabile dependente si anume:

1. Administratia publica locala (Primaria) face eforturi sa ii ajute pe cetatenii care au
probleme (A2_1);

2. Administratia publica locala (Primaria) reactioneaza rapid si eficient la nevoile si
solicitarile cetatenilor (A2_2);

3. Administratia publica locala (Primaria) raspunde la criticile aduse si la sugestiile de
imbunatatire a activitatilor si serviciilor (A2_3).

Centralizarea informatiilor care demonstreaza validarea ipotezelor nr. 2 si 7 este
prezentata in tabelul urmator.

Validare Ipoteza nr. 2 - variabile dependente/ independente - model XGBoost

Variabila dependenta VD2 .
Oras A2 1 A2 2 A2 3 Factor determinant VI
Factor 4.
Cluj-Napoca A3 12 A3 12 A3 12 VI4_Calitatea managementului
si leadership-ului
Factor 4.
Galati A3 11 A3 11 A3 11 VI4_Calitatea managementului
si leadership-ului
Factor 4.
lagi A3 12 A3 11 A3 11 VI4_Calitatea managementului
si leadership-ului
Factor 4.
Oradea A3 11 A3 10 A3 10 VI4_Calitatea managementului
si leadership-ului

Sursa: contributie personala, pe baza datelor prelucrate

Din analizéd a rezultat faptul ca factorul determinant, in opinia respondentilor la
chestionar, este Factorul 4_Calitatea managementului si leadership-ului V14, ceea ce
demonstreaza ca administratia publica locala reactioneaza la cerintele cetatenilor liderii fiind
considerati factori cheie ai performantei in cadrul institutiilor publice, iar comportamentul
decidentilor si al functionarilor publici afecteazd modalitatile de solutionare a cererilor
cetatenilor.
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in concluzie, in cazul variabilei dependente VD2 ,satisfactia cetatenilor cu privire la
interactiunea cu administratia publica locala”, modelul de analiza predictiva XGBoost,
valideaza de asemenea si Ipoteza nr. 7, conform careia: Calitatea managementului si a
leadership-ului influenteaza din administratia publica locala perceptia cetatenilor
privind receptivitatea administratiei locale fata de nevoile colective (sociale).

Dupa analiza si testarea variabilei dependente VD3, se valideaza Ipoteza nr 3,
politicile publice si cultura organizationala din administratia publica locala
influenteaza convingerile cetatenilor cu privire la satisfactia fata de serviciile publice
oferite de administratia publica locala in diferite domenii, prin intermediul variabilei
dependente: Satisfactia cetatenilor fata de serviciile publice oferite de administratia
publica locala in diferite domenii (VD3), in baza celor sase subvariabile dependente si
anume:
infrastructura rutiera (soselele) si parcarile (PG1_1);
serviciile educationale si culturale (PG1_2);
curatenia orasului (PG1_3);
gradul de poluare (PG1_4);
modernizarea urbana (PG1_5);
siguranta si ordine publica (PG1_6).

Centralizarea informatiilor care demonstreaza validarea ipotezelor nr. 3, 2 si 7 este
prezentata in tabelul urmator.

R R

Validare Ipoteza nr. 3 - variabile dependente/ independente - model XGBoost

Variabila dependenta VD2

PGL 1 [PGL2 | PGL3 | PGL4 | PGL5 | PGL 6 | actordeterminantVl

Oras

Factor 4.
VI4_Calitatea
managementului si
leadership-ului
A3_5 A3_11 A3_11 A3_9 A3_11 A3_5 Factor 2.
VI2_Antreprenoriat
Factor 3.
VI3_Cultura
organizationala

Cluj-
Napoca

Factor 4.
VI4_Calitatea
managementului si
leadership-ului
Factor 2.
VI2_Antreprenoriat

Galati |A3 11 | A3 11 | A3.11 | A3 6 | A3 11 | A3 6

Factor 4.
VI4_Calitatea
managementului si
leadership-ului

lasi A3 11 | A3.11 | A3 11 | A3.12 | A3.10 | A3_11

Factor 4.
VI4_Calitatea
managementului si
leadership-ului
Factor 2.
VI2_Antreprenoriat

Oradea | A3 6 | A3 6 | A3.11 | A3.10 | A3 6 | A3 11

Sursa: contributie personala, pe baza datelor prelucrate

Pentru toate cele patru orase care au facut obiectul analizei, a rezultat faptul ca
factorul determinant, in opinia respondentilor la chestionar, este Factorul 4_Calitatea
managementului si leadership-ului VI4.

Managerul poate da instructiuni si solutii, poate lua decizii, in virtutea functiei pe care
o detine, avand o anumitd doza de autoritate formald. Managerii trebuie s& gaseasca
mijloace de a influenta comportamentul subordonatilor si s& se bazeze mai putin pe
autoritatea lor formala. Atunci cand se impune rapiditate in luarea deciziilor, iar informatia si
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expertiza sunt detinute de o singura persoana, conducerea autoritard poate fi deopotriva
potrivitd si acceptabila. in alte conditii, un stil democratic se poate dovedi mai eficient.
Important este ca stilul de conducere adoptat sa fie eficient.

Liderul este definirea conducerii informale si astfel liderul unui grup informal apare, in
mod spontan si natural, din dinamica grupului, el nefiind numit ci ales. Intrucat managerii
sunt conducatori formali, numiti ai organizatiei, s-a neglijat partea informald a conducerii
insa, cu toate acestea, s-a impus necesitatea pregatirii managerului si ca lider informal.
Accentul strategic in definirea conducatorului s-a mutat de la management la leadership,
Lliderul” fiind considerat conducatorului unei organizatii care nu numai ca stie ce si cum sa
faca, dar este capabil si sa-i determine si pe ceilalti cum sa faca: pentru lider, importanti sunt
oamenii. Impersonalele operatiuni cu resurse materiale sau financiare se transforma in
coordonarea resurselor umane, cu toate consecintele care rezulta din personalizarea relatiei
dintre manageri si subordonati.

Factorul 2_ Antreprenoriat VI2, se aflda pe a doua pozitie Tn raspunsurile
respondentilor din orasele Cluj-Napoca, Galati si Oradea si reflecta transferul abordarii
antreprenoriale Tn administratia publica, ca modalitate de reducere a birocratiei si crestere a
eficientei. Administratia publica, prin excelenta, trebuie sa echilibreze interesele partilor
interesate pentru a se angaja si a rezolva intr-o maniera destul de transparenta, problemele
sociale, politice, de mediu si economice, in conditile in care institutile publice au o
autonomie si flexibilitate restranse Tn procesul decizional, in timp ce companiile private au un
numar limitat de obiective, care sunt relativ stabile, respectiv cresterea cifrei de afaceri,
profitabilitatea sau cota de piata

Acest fapt demonstreaza ca administratia publica locald reactioneaza la cerintele
cetatenilor, liderii fiind considerati factori cheie ai performantei in cadrul institutiilor publice,
caz in care comportamentul decidentilor si al functionarilor publici afecteaza modalitatile de
solutionare a cererilor cetatenilor.

Factorul 3_ Cultura organizationala VI3 s-a remarcat printre raspunsurile populatiei
chestionate din orasul Cluj-Napoca, ca un ansamblu de valori, norme, reguli stabilite in
organizatie urmarea rezolvarii problemelor cu integrare interna si adaptare externa, care sunt
indicate ca un mod adecvat de gandire si care actioneaza in procesele sociale.

Lipsa unei culturi organizationale in institutile publice poate deveni o bariera in
implementarea practica a misiunii oricarei organizatii, inclusiv a celor din sectorul public.
Printre factorii interni care determina cultura organizationald nu sunt doar viziunea, misiunea,
strategia, dimensiunea si structura organizatiei, ci mai ales oamenii care creeaza aceasta
cultura cu valorile si atitudinile lor, nevoile lor, educatia, experienta de viata si de munca,
legaturile emotionale si relatiile dintre ele. In cadrul aspectelor interne ale culturii unei
organizatii publice, pe baza valorilor indicate, devine important etosul functionarilor publici.
Etica acestora, axata pe profesionalism, predictibilitate si continuitate, acumuleaza valori
precum onestitate, punctualitate, etica, egalitate si loialitate.

In cazul variabilei dependente VD3: Satisfactia cetétenilor fatd de serviciile
publice oferite de administratia publica locala in diferite domenii, modelul de analiza
predictiva XGBoost, valideaza lIpoteza nr. 3, Ipoteza nr. 5, conform careia: Spiritul
antreprenorial si initierea schimbarilor din administratia publica locala influenteaza perceptia
cetatenilor privind receptivitatea administratiei locale fata de nevoile colective (sociale),
precum gi Ipoteza nr. 7, descrisa mai sus.

Centralizarea informatiilor care demonstreaza validarea ipotezelor nr. 1, 2, 3, 5 si 7
este prezentata in tabelul urmator.

Centralizare variabile dependente — factori determinanti

Oras Variabila dependenta Factor determinant VI
VD1 VD2 VD3
Factor 4.
Factor 4. Factor 4. V14_Calitatea managementului si
Cluj- VI4_Calitatea VI4_Calitatea leadership-ului
Napoca managementului si managementului Si Factor 2.
leadership-ului leadership-ului VI2_Antreprenoriat
Factor 3.
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Oras Variabila dependenta Factor determinant VI
VD1 VD2 VD3
VI3 _Cultura organizationala
Factor 4.
Vlzllzag[atljlirtgt.ea Vlzaégjlirtgt.ea V14_Calitatea managementului si
Galati - o — o leadership-ului
; managementului si managementului si
leadership-ului ' leadership-ului ’ Factor 2. .
VI2_Antreprenoriat
Factor 4. Factor 4. Factor 4
. VI4_Calitatea VI4_Calitatea . : o
lasi — o — o VI4_Calitatea managementului si
’ managementului si managementului si . : v
. LY . L leadership-ului
leadership-ului leadership-ului
Factor 4.
Facto_r 4. Factor 4. VI4_Calitatea managementului si
VI4_Calitatea VI4_Calitatea . . ’
Oradea — o — o leadership-ului
managementului si managementului Si Factor 2
leadership-ului leadership-ului VI2_Antreprenoriat

Sursa: contributie personald, pe baza datelor prelucrate

In concluzie, modelul de analiza predictivd XGBoost, pentru variabilele dependente

VD1, VD2, VD3, valideaza ipotezele:

<~ H1: Politicile publice si cultura organizationala din administratia publica locala
influenteaza convingerile cetatenilor cu privire la satisfactia lor fata de interactiunea cu
administratia publica locala;;

<~ H2: Politicile publice si cultura organizationala din administratia publica locala
influenteaza convingerile cetatenilor cu privire la reactia administratiei publice locale la
cerintele lor;

<~ H3: Politicile publice si cultura organizationala din administratia publica locala
influenteaza convingerile cetatenilor cu privire la satisfactia fatda de serviciile publice
oferite de administratia publica locala in diferite domenii;

<~ H5: Spiritul antreprenorial si initierea schimbarilor din administratia publicad locala
influenteaza perceptia cetatenilor privind receptivitatea administratiei locale fata de
nevoile colective (sociale);

< H7: Calitatea managementului si a leadership-ului din administratia publica locala
influenteaza perceptia cetatenilor privind receptivitatea administratiei locale fata de
nevoile colective (sociale).

5.2.2. Regresia lineara (Linear Regresion Model - MLR)

Pentru verificarea relatiei dintre satisfactia cetatenilor cu privire la interactiunea cu
administratia publica locala si politicile si cultura organizationala in administratia publica, este
importanta pentru analiza puterii de asociere intre rezultat, adica "reactia administratiei
publice locale la cerintele cetatenilor” (VD2) si predictorii — variabile independente A3_1,
A3 2, A3_3, A3 4, A3 5, A3 6, A3_7, A3 8, A3_9, A3 10, A3_11, A3_12. Cu ajutorul
acestora se pot estima factorii de risc importanti care afecteaza variabila dependentd VD2,
pentru fiecare oras in parte si utilizdnd modelul regresiei lineare, se va analiza cum
modificarea variabilelor independente cu o ,unitate” afecteaza variabila dependenta.

Utilizdnd aplicatia informatica Exploratory Public, Analytics, modelul Linear Regresion
s-au stabilit variabilele independente "x”: A3 1, A3 2, A3 3, A3 4, A3 5, A3 6, A3 7,
A3_8, A3_9, A3_10, A3_11, A3_12 si valorile lui "Y”, pentru fiecare dintre subvariabilele:
Administratia publica locala (Primaria) face eforturi sa i ajute pe cetatenii care au probleme
(A2_1), Administratia publica locala (Primaria) reactioneaza rapid si eficient la nevoile si
solicitarile cetatenilor (A2_2), Administratia publica locala (Primaria) raspunde la criticile
aduse si la sugestile de imbunatatire a activitatilor si serviciilor (A2_3), componente ale
variabilei dependente VD2.

Cei 12 parametri au fost folositi ca predictori ai modelului si au implicat astfel ipoteza
ca exista o relatie liniara intre subvariabila dependenta Y si cele 12 variabile independente.
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Subvariabila dependenta A2_1 - Administratia publica locala (Primaria) reactioneaza
rapid si eficient la nevoile si solicitarile cetatenilor

Modelul Linear Regresion, dupa rularea datelor, a returnat o valoare pentru

coeficientul de determinare pentru fiecare oras pentru care s-a aplicat testarea, astfel:

<~ Cluj-Napoca - R2 de 0,4548;

< Galati - R2 de 0,4446;

< lasi - R2 de 0,4301;

<~ Oradea - R2 de 0,4048
astfel ca, minim 40,48% pentru orasul Oradea si maxim 45,48% pentru orasul Cluj-Napoca,
din variatia totala a subvariabilei dependente Y, poate fi explicata prin variatia variabilelor
independente.

Tn cazul nostru, coeficientul de determinare R? urmeaza linia mediana, fiind cuprins
intre 0,4048 si 0,4548, adica intre, 0< R* <1, ceea ce demonstreaza ca exista o relatie liniard
medie intre x si y, adica doar aproximativ 42 % variatia in y este explicata prin variatia in x.

R-Squared ajustat fiind versiunea modificatd a lui R? tine cont de predictorii care nu
sunt semnificativi intr-un model de regresie si in cazul nostru se situeaza intre valoarea
0,3864 si 0,4379, adica maxim 43,79% aratd daca adaugarea de predictori suplimentari
imbunatateste sau nu modelul de regresie.

B P Value <005 P Value »= 0.05

Importance

ong

Cluj Napoca Galati

Oradea

lerarhia importantei predictorilor - A2_1 - MLR
Sursa: Aplicatia Exploratory Public

Importantei variabilelor independente in predictia variabilei dependente, se poate
observa in figura anterioara, atasata ca si print screen din aplicatia Exploratory Public, astfel
ca se inregistreaza un P-Value mai mic decéat pragul de semnificatie de 0,05 prin modelul
Linear Regresion variabilele independente orasul:

< Cluj-Napoca - variabila independenta A3_10: Angajatii cu functii de conducere in
Primarie sunt bine pregatiti profesional,
<> variabila independenta A3_12: Conducerea Primariei are o viziune pe
termen lung si un scop clar n ceea ce priveste administrarea orasului;
<~ variabila independenta A3_11: Orasul este bine administrat;
< Galati - variabila independentad A3_11: Orasul este bine administrat;
<> variabila independenta A3_5: Proiectele noi realizate de Primarie sunt
utile pentru cetateni;
<~ variabila independentd A3_10: Angajatii cu functii de conducere in
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Primarie sunt bine pregatiti profesional;

<> variabila independenta A3_12: Conducerea Primariei are o viziune pe
termen lung si un scop clar in ceea ce priveste administrarea orasului;

< variabila independenta A3_3: Primaria locala investeste prioritar in
zonele sarace ale orasului;

< lasi - variabila independenta A3_5: Proiectele noi realizate de Primarie sunt utile
pentru cetateni;

< variabila independenta A3_7: Deciziile luate de Primarie sunt influentate
de grupuri de interese;

<~ variabila independenta A3_6: Primaria are o abordare si solutii inovative
pentru administrarea orasului;

<> variabila independenta A3_12: Conducerea Primariei are o viziune pe
termen lung si un scop clar in ceea ce priveste administrarea orasului;

<» Oradea - variabila independenta A3_6: Primaria are o abordare si solutii inovative
pentru administrarea orasului,

<~ variabila independenta A3_11: Orasul este bine administrat;

<~ variabila independentd A3_3: Primaria locald investeste prioritar in
zonele sarace ale orasului;

< variabila independenta A3_10: Angajatii cu functii de conducere in
Primarie sunt bine pregatiti profesional.

X

Positive ~ ®  Negative P Value == 0.05

Coefficient Estimates

By
S,
Yy

Cluj Napoca

Oradea
sy sy

Reprezentarea grafica a coeficientilor de regresie — A1_1 - MLR
Sursa: Aplicatia Exploratory Public

P-Value si coeficientii din analiza de regresie lucreaza impreuna pentru a arata care
relatii din model sunt semnificative statistic si natura acelor relatii, descriind relatia
matematica dintre fiecare variabila independenta si variabila dependenta.

Corelatia pozitivd sau negativa intre fiecare variabilda independentd si variabila
dependenta este data de semnul fiecarui coeficient de regresie liniara. Astfel, pentru orasul:

<~ Cluj-Napoca - coeficientul pozitiv al A3_10 de +0,2198 indica faptul ca, pe masura ce
valoarea variabilei independente creste, media variabilei dependente tinde, de
asemenea, sa creasca;

< Galati - coeficientul pozitiv al A3_11 de +0,2464 indica faptul ca, pe masura ce
valoarea variabilei independente creste, media variabilei dependente tinde, de
asemenea, sa creasca;

< lasi - coeficientul pozitiv al A3_5 de +0,0658 indica faptul ca, pe masura ce valoarea
variabilei independente creste, media variabilei dependente tinde, de asemenea, sa
creasca;
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< Oradea - coeficientul pozitiv al A3_6 de -0,1863 sugereaza ca pe masura ce variabila
independenta creste, variabila dependenta A2_1 tinde sa creasca.
in concluzie, dintre cei 12 parametri mentionati, care sunt variabile independente,
pentru variabila dependenta A1_1, relatiile sunt semnificative statistic, pentru:
< Cluj-Napoca - factorul F4 in sens pozitiv;
<~ Galati - factorul F4 in sens pozitiv;
< lasi - factorul F2 in sens pozitiv;
< Oradea - factorul F2 in sens pozitiv
si existd un efect la nivel de populatie, dupd cum se poate observa si in figura urmatoare
atasata ca si print screen din aplicatia Exploratory Public.

Positive ~ ®  Negative

Coefficient Estimates

-02

A3_10_Angajati_conducere_Primarie_profesionisti A3_11_Administratie_oras A3_12_Viziune_conducere_primarie .q., 43 43 4 45
S/ 77 75 & ]
%y ~Aop, by,
% i, “
=

Cluj Napoca

1

A3_12_Viziune_conducers_primarie A3_5_Proiecte_utile A3_6_Primarie_inovatie A3_T_Decizii_interese 43 43 43 43
z 27, ! i35

lasi oy, Yt

Oradea

Reprezentarea grafica a coeficientilor de regresie — A2_1 - MLR
Sursa: Aplicatia Exploratory Public

Centralizare variabile dependente/ independente - MLR

Variabila dependenta VD2 .
Oras A2 1 A2 2 A21 3 Factor determinant VI
Factor 4.
Cluj-Napoca A3_10 A3_12 A3_12 V14 _Calitatea managementului si
leadership-ului
Factor 4.
Galati A3 11 A3_3 A3 _10 V14_Calitatea managementului si
leadership-ului
lasi A3 5 A3_6 A3 6 Factor 2.
’ - - - VI2_Antreprenoriat
Factor 2.
Oradea A3 6 A3 6 A3_10 VI2_ Antreprenoriat

Sursa: contributie personald, pe baza datelor prelucrate

Din analiza a rezultat faptul ca factorii determinanti, in opinia respondentilor la
chestionar, sunt Factorul 4_Calitatea managementului si leadership-ului VI4
administratia publicd locala reactioneaza la cerintele cetatenilor si Factorul 2_
Antreprenoriat VI2 ceea ce demonstreaza ca reflecta transferul abordarii antreprenoriale in
administratia publica, ca modalitate de reducere a birocratiei si crestere a eficientei, liderii
fiind considerati factori cheie ai performantei in cadrul institutiilor publice, iar comportamentul
decidentilor si al functionarilor publici afecteazd modalitatile de solutionare a cererilor
cetatenilor.
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Dintre cei 12 parametri mentionati, care sunt variabile independente, pentru variabila
dependenta PG1_6, relatile sunt semnificative statistic, pentru:
< Cluj-Napoca - factorul F4 in sens pozitiv;
< Galati - factorul F2 in sens pozitiv;
< lasi - factorul F4 in sens pozitiv;
<~ Oradea - factorul F4 in sens pozitiv
Aplicam formula de calcul a regresiei liniare:

Y = B+ B X+ Bo Xy + BaXa++ By Xy + BsXs + feXg + 7 X7 + foXg + foXo + BroXy0 + B1a 11 + F12X12

unde:
Bo este constanta
B: este coeficientul pentru X
Fiind vorba despre o regresie multipla, se adauga mai multi termeni B X« la ecuatie
pana la K variabile independente (Xy).
In cazul nostru, variabila dependentd Y pentru orasul Cluj-Napoca, este calculata
astfel:
Y = 0,8670 + 0,0338 A3, + 0,0218 » A3, + 0.1954 + A3,, + 0,0148 + A3,, + 0,0031 = 43,
+ 0,0015 * A3; + 0,0992 « A3, + 0,3032 « A35; + 0,1369 = 43, — 0,0287 + A3,
+ 0,0344 + A35 — 0,0069 = 43_9

in concluzie, dintre cei 12 parametri mentionati, care sunt variabile independente,
pentru variabila dependenta PG1_6, relatiile sunt semnificative statistic, pentru:
< Cluj-Napoca - factorul F2 in sens pozitiv;
<~ Galati - factorul F2 in sens pozitiv;
< lasi - factorul F2 in sens pozitiv;
<~ Oradea - factorul F4 in sens pozitiv
si exista un efect la nivel de populatie.
Centralizarea informatilor care demonstreazd relatile dintre subvariabilele
dependente ce compun variabila dependenta si variabilele independente, este prezentata in
tabelul urmator.

Centralizare variabile dependente/ independente - MLR
Variabila dependenta VD3
PG1 1 |PG1 2 |[PG1 3 [PG1 4 [PG1 5 |PG1 6

Oras Factor determinant VI

Factor 4.
VI4_Calitatea

Cluj- managementului si leadership-
A3_5 |A3_11 |A3_11 |A3 12 |A3_11 | A3 5 ului

Factor 2.
VI2_Antreprenoriat

Napoca

Factor 4.
VI4_Calitatea
managementului si leadership-
ului
Factor 2.
VI2_Antreprenoriat
Factor 4.
VI4_Calitatea
managementului si leadership-
ului
Factor 2.
VI2_Antreprenoriat
Factor 4.
VI4_Calitatea
managementului si leadership-
ului

Galati |[A3 11 |A3 11 |A3_11 | A3.6 |A3 11 | A3 6

A3 11 | A3 5 |A3 11 |A3 11 | A3 5 A3 5
lasi

Oradea | A3 6 |A3 .10 | A3 6 |A3 10 |A3 11 |A3 11
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Variabila dependenta VD3
PG1 1 |PG1 2 |[PG1 3 |PGl1 4 |PG1 5 |PG1 6

Oras Factor determinant VI

Factor 2.
VI2_Antreprenoriat
Sursa: contributie personala, pe baza datelor prelucrate

Ca si in cazul modelului XGBoost, variabila dependenta VD3, pentru toate cele patru
orase care au facut obiectul analizei, a rezultat faptul ca factorii determinanti, in opinia
respondentilor la chestionar, sunt Factorul 4_Calitatea managementului si leadership-

ului VI4 si Factorul 2_ Antreprenoriat VI2.

Centralizare variabile dependente/ independente - MLR

Oras Variabila dependenta Factor determinant VI
’ VD1 VD2 VD3
Factor 4.
Factor 4. Factor 4. . .
Cluj- VI4_Calitatea VI4_Calitatea Vi4_Calitatea man_ager_nentulm ¥
.. o leadershipului
Napoca managementului Si managementului si Factor 2
leadershipului leadershipului VI2_Antreprenoriat
Factor 4.
Vlzllzaétf:ljlirtgfea Vlzaég)lirtgfea V14_Calitatea managementului si
Galati - o - o leadershipului
; managementului si managementului si
leadershipului ’ leadershipului ' Factor 2. .
VI2_Antreprenoriat
Factor 4 Factor 4.
_ Vi4 Calitatea Factor 2. VI4_Calitatea man_agementulw Si
lasi — . . leadershipului
’ managementului Si VI2_Antreprenoriat Factor 2
leadershipului VI2_Antreprenoriat
Factor 4 Factor 4.
VI4 Calitatea Factor 2. VI4_Calitatea managementului si
Oradea — o . leadershipului
managementului Si VI2_Antreprenoriat Factor 2
leadershipului VI2_Antreprenoriat

Sursa: contributie personald, pe baza datelor prelucrate

Din analiza informatiilor obtinute in urma prelucrarii aceluiasi set de date obtinute de
la respondentii la chestionar, pentru testarea ipotezelor H1, H2, H3, H4, H5, H6, H6 si H7, cu
ajutorul algoritmilor de tip Machine-Learning (ML) XGBoost si Linear Regresion, s-au obtinut
rezultate similare.

In concluzie Factorul 4 si Factorul 2 au fost identificat prin cei doi algoritmi ca
fiind importanti. Factorii determinanti, In opinia respondentilor la chestionar, sunt
Factorul 4_Calitatea managementului si leadership-ului VI4 si Factorul 2_
Antreprenoriat VI2 si modelul de analizé predictivd Regresie Liniara, pentru variabilele
dependente VD1, VD2, VD3, valideaza ipotezele:

< H1: Politicile publice si cultura organizationala din administratia publica locala
influenteaza convingerile cetatenilor cu privire la satisfactia lor fata de interactiunea
cu administratia publica locala;

< H2: Politicile publice si cultura organizationald din administratia publica locala
influenteaza convingerile cetatenilor cu privire la reactia administratiei publice locale
la cerintele lor;

< H3: Politicile publice si cultura organizationala din administratia publica locala
influenteaza convingerile cetatenilor cu privire la satisfactia fatd de serviciile publice
oferite de administratia publica locala in diferite domenii

< HS5: Spiritul antreprenorial si initierea schimbarilor din administratia publica locala
influenteaza perceptia cetatenilor privind receptivitatea administratiei locale fata de
nevoile colective (sociale);
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< H7: Calitatea managementului si a leadership-ului din administratia publica locala
influenteaza perceptia cetatenilor privind receptivitatea administratiei locale fatd de
nevoile colective (sociale)

5.2.3. Analiza variatiei Kruskal-Wallis

Pentru cei trei factori care au rezultat in urma testarii ca fiind importanti prin
variabilele independente identificate, se verifica daca exista diferente semnificative pe diferite
date demografice, pentru fiecare dintre cele patru orase importante pentru cercetarea
efectuata, cu privire la atitudinea cetatenilor fatd de capacitatea de reactie a administratiei
publice la nevoile lor, ca modalitate de evaluare a performantei administratiei publice locale.

S-a folosit testul statistic Kruskal-Wallis pentru parametri A3 _5: Proiectele noi
realizate de Primarie sunt utile pentru cetateni, A3_6: Primaria are o abordare si solutii
inovative pentru administrarea orasului, A3_10: Angajatii cu functii de conducere in Primarie
sunt bine pregatiti profesional, A3_11: Orasul este bine administrat, A3_12: Conducerea
Primariei are o viziune pe termen lung si un scop clar in ceea ce priveste administrarea
orasului, pe zona locuita, venit si gen.

5.2.3.2. Rezultate obtinute prin intermediul testului Kruskal-Wallis

Prin intermediul aceleiasi aplicatii informatice, Exploratory Public, s-a facut testarea
folosind informatiile obtinute de la respondenti, pentru variabila independenta A3_5
"Proiectele noi realizate de Primarie sunt utile pentru cetateni”, variabila care determina
Factorul F2, pentru cele patru orase, dupa venitul acestora, astfel:

S-a aplicat testul statistic Kruskal-Wallis, pentru variabila supusa analizei si s-a
obtinut un P-Value diferit pe cele patru orase si anume peste pragul de semnificatie orasele
Galati cu 0,4604 si lasi cu 0,5641 ceea ce indica faptul ca nu exista diferente semnificative
intre orasele si venitul lunar, analizate si sub pragul de semnificatie - orasul Cluj-Napoca cu
0,01678 si Oradea cu 0,0115, ceea ce indica faptul ca exista diferente semnificative intre
variabilele analizate.

Au fost examinate cele 4 grupuri formate din orase, detectand diferente
nesemnificative intre raspunsurile cetatenilor pentru orasele, Galati si lasi si diferente
semnificative pentru orasele Cluj-Napoca si Oradea.

Afirmatia este sustinuta si de reprezentarea grafica pentru cele 4 orase obtinuta in
urma testarii care scoate in evidenta distributia raspunsurilor pe categorii de venit, date
marcate cu culori diferite.

Pe Axa X a graficului sunt indicate valorile variabilei independente A3 5, iar Axa Y
exprima densitatea, ceea ce inseamna distributia valorilor pe intervale. In acest caz
distributia in orasele lasi si Galati difera de orasele Cluj-Napoca si Oradea, supuse testarii.

Reprezentarea grafica a distributiilor din figura urmatoare si P-Value confirma
diferentele nesemnificative si semnificative dintre orase, graficele avand o reprezentare
relativ asemanatoare, cu exceptia oraselor lasi si Galati.
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Urmarea aplicarii testului statistic Krustal-Wallis asupra variabilelor independente
predominante in raspunsurile cetatenilor respondenti, s-a demonstrat inexistenta
diferentelor semnificative intre diferite caracteristici demografice (sex, zona locuita,
venit lunar, venit pe membru de familie).

Capitolul 6. Concluzii finale, contributii personale, limite ale
cercetarii si directii ulterioare de cercetare

6.1. Concluzii finale si contributii personale

Una dintre schimbarile majore ih managementul public a fost impunerea conceptului
de performanta in administratia publica, demonstrand ca obiectivul fundamental al acestuia
urmareste facilitarea reorientarii valorilor promovate in sistemul public, astfel incat sa
conduca la cresterea performantelor. O parte dintre institutile publice au dezvoltat si
implementat sisteme de indicatori de performanta destinate masurarii nivelului de satisfacere
a intereselor publice, prin utilizarea unei scale valorice si prin identificarea cheltuielilor facute
Tn acest scop. Acest mod de evaluare este de tipul efect raportat la efort. Practica si teoria
recenta din administratia publica promoveaza o noua abordare, care urmareste schimbarea
abordarii traditionale, prin orientarea pe iesirile (rezultatele) din institutile furnizoare de
servicii care sunt destinate nevoilor beneficiarilor — cetateni si mediul de afaceri. Pe fondul
schimbarilor introduse de acceptarea in practica, din ce in ce mai evidenta, a conceptelor
promovate de noul management public, care vizeaza, in principal, introducerea unor
concepte preluate din managementul corporatist, s-a ajuns pana la tratarea beneficiarilor
serviciilor publice ca si clienti ai administratiei publice.

in actiunile intreprinse de Guvernul Romaniei pentru continuarea reformei in
administratia publica, s-a urmarit in mod constant cresterea gradului de implicare a
colectivitatilor locale in gestiunea problemelor legate de administratia publica, la nivel
regional si local. Mai mult, prin Strategia Guvernului privind accelerarea reformei in
administratia publica, Roméania se Tncadreaza in cele mai noi trenduri privind evolutia
managementul public, promovand modalitati de evaluare a performantei in administratia
publica prin adaptarea conceptelor de eficienta si eficacitate la specificul domeniului si prin
pozitionarea cetateanului in centrul demersului, ceea ce il leaga in mod indirect de politicile
publice. Prin Strategia pentru consolidarea administratiei publice 2014-2020, care subscrie
directiilor date de Strategia Europa 2020, sunt propuse obiective care au in vedere atat rolul
crescut al cetatenilor ca beneficiari ai serviciilor publice, cat si nevoia cresterii performantei
managementului practicat in administratia publica.

Prezenta cercetare doctorald a avut ca scop punerea in evidenta a evolutiei noului
management public, prin care administratiile publice sunt fortate sa devina mai active si sa ia
initiative pentru md&surarea propriilor performante. In continuarea acestor demersuri, se
propune o modalitate de evaluare a performantelor institutilor publice, plecand de la
elementele pe care beneficiarii serviciilor le evalueaza in calitate de clienti.

Cercetarea a avut ca scop dezvoltarea unui cadru teoretic si realizarea unei
examinari empirice a relatiei dintre cerintele si nevoile cetatenilor si masura in care
administratia publica le raspunde, ca modalitate de evaluare a performantei sectorului public
din punctul de vedere al utilizatorilor finali. Punctul de vedere al cercetatorilor si practicienilor
converge catre acceptarea faptului ca opinia beneficiarilor serviciilor publice trebuie luata in
considerare, intr-un mod foarte serios, de catre decidentii politici. De asemenea, cercetatorii
sustin ca cetatenii sunt clientii administratiei publice, dat fiind faptul ca sunt principalii
beneficiari ai serviciilor oferite, si, de aceea, ei trebuie implicati in toate actiunile care tin de
evaluarea performantei administratiilor publice. Implicarea beneficiarilor serviciilor publice n
evaluarea performantei prestatorului poate conduce la schimbari in modul de operare al
administratiei publice, care sa conduca la cresterea satisfactiei cetatenilor; schimbarile sunt
bazate, n principal, pe factori politici si culturali. n plus, s-a laut in considerare contributia
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factorilor care tin de politica si cultura organizationala, pentru a intelege capacitatea de
raspuns a administratiei publice. Aceasta abordare va oferi o perspectiva cuprinzatoare
asupra intrebarii referitoare la ceea ce este important pentru cetateni atunci cand
contacteaza institutiile publice.

Pentru a se ajunge la acest nivel, a fost identificatd si evaluata concordanta dintre
ceea ce Tsi doresc beneficiarii serviciilor publice si ceea ce le ofera guvernele prin sistemul
public pe care il administreaza. Astfel, modul in care administratile publice raspund
asteptarilor si nevoilor cetatenilor, ca principali beneficiari ai activitatii acestora, reprezinta o
sinteza a consideratiilor de afaceri, a politicilor publice si a factorilor determinanti umani si de
natura culturala, care descriu complexitatea administratilor publice. Politica publica si
aspectele culturale descriu cel mai bine antecedentele care influenteaza modul Tn care se
raspunde nevoilor publice prin serviciile prestate. In aceasta cercetare, politica si cultura
administrativa sunt analizate intercorelat, data fiind complexitatea activitatii administratiei
publice si a factorilor care o determina.

Cercetarea s-a facut pe un esantion de cetateni din patru orase-municipii ale
Romaniei, respectiv: lasi, Galati, Cluj-Napoca si Oradea, localizate in trei regiuni de
dezvoltare. S-a avut in vedere reprezentativitatea pentru Romania, crearea premiselor
comparabilitatii intre administratiile locale, precum si evidentierea diferentelor in modul in
care cetatenii apreciaza activitatea administratiilor publice locale, corelarea cu caracteristicile
socio-demografice ale oraselor si de dezvoltare urbana. in conformitate cu ierarhizarea
municipiilor pe ranguri, toate cele patru orase cuprinse in studiul de caz sunt municipii de
rangul I, ceea ce inseamna ca sunt municipii de importanta nationala, avand o potentiala
influenta la nivel european.

Colectarea si verificarea informatiilor de la publicul tinta a fost facuta de o firma
specializata in studii de piata. De asemenea, pentru cercetare au fost utilizate date puse la
dispozitie de organisme si institutii de importantd majord in viata economicd si sociala
precum Comisia Europeana si Institutul National de Statistica, dar si date si informatii
obtinute de la practicieni.

Dezvoltarea modelului pentru evaluarea performantei institutiilor publice de catre
beneficiarii serviciilor publice a implicat stabilirea directiilor de cercetare, formularea cadrului
metodologic si definirea celor sapte ipoteze, care au fost testate:

<~ Ipoteza H1: Politicile publice si cultura organizationala din administratia publica locala
influenteaza convingerile cetatenilor cu privire la satisfactia lor fata de interactiunea
cu administratia publica locala;

<~ Ipoteza H2: Politicile publice si cultura organizationala din administratia publica locala
influenteaza convingerile cetatenilor cu privire la reactia administratiei publice locale
la cerintele lor;

<~ Ipoteza H3: Politicile publice si cultura organizationala din administratia publica locala
influenteaza convingerile cetatenilor cu privire la satisfactia fatd de serviciile publice
oferite de administratia publica locald in diferite domenii;

<~ Ipoteza H4: Orientarea sociala sau abordarea comerciala a administratiei publice
locale influenteaza perceptia cetatenilor privind receptivitatea administratiei locale
fata de nevoile colective (sociale);

< Ipoteza H5: Spiritul antreprenorial si initierea schimbarilor din administratia publica
locala influenteaza perceptia cetatenilor privind receptivitatea administratiei locale
fatd de nevoile colective (sociale);

<~ lIpoteza H6: Cultura organizationalad in randul functionarilor din administratia publica
locala influenteaza perceptia cetatenilor privind receptivitatea administratiei locale
fata de nevoile colective (sociale);

< lIpoteza H7: Calitatea managementului si a leadership-ului din administratia publica
locala influenteaza perceptia cetatenilor privind receptivitatea administratiei locale
fata de nevoile colective (sociale).

Cercetarea include aplicarea experimentala a algoritmilor de tip Machine-Learning
XGBoost si Linear Regresion pentru cele patru orase selectate, Cluj-Napoca, Galati, lasi si
Oradea, in vederea validarii ipotezelor si clasificarea celor patru factori identificati. S-au
stabilit scenarii de lucru privind variabilele dependente VD1 - satisfactia cetétenilor cu privire
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la interactiunea cu administratia publicé locala, VD2 - reactia administratiei publice locale la
cerintele cetétenilor, VD3 - satisfactia cetétenilor fatd de serviciile publice oferite de
administratia publica locala in diferite domenii, raportat la cele 12 variabile independente
structurate in patru factori. Prin utilizarea modelelor de analiza predictiva, XGBoost si Linear
Regresion prin variabila dependenta VD1 raportat la cele 12 variabile independente a fost
validata Ipoteza nr. 1 a cercetarii. Pentru validarea Ipotezei nr. 2 si 3 s-au folosit aceleasi
modele de analiza predictiva, dar s-au luat in calcul variabilele dependente VD2 si VD3 si
aceleasi 12 variabile independente. Totodata, prin acelasi algoritm si aceleasi modele de
analiza predictiva, s-au validat Ipotezele nr. 5 si 7. Pentru cele patru orase au fost stabiliti
factorii cu influentd in perceptia cetatenilor asupra modului in care administratiile publice
raspund asteptarilor si nevoilor cetatenilor, ca principali beneficiari ai activitatii acestora, ca o
sinteza a consideratiilor de afaceri, a politicilor publice si a factorilor umani si de natura
culturala, care descriu complexitatea administratiilor publice.

La final, a fost aplicat Testul statistic Kruskal-Wallis asupra variabilelor independente
predominante in raspunsurile cetatenilor respondenti, ce apartin factorilor identificati anterior,
in scopul demonstrarii existentei sau inexistentei diferentelor semnificative intre diferite
caracteristici demografice (gen, zona locuita, venit lunar, venit pe membru de familie). S-a
constatat ca nu exista diferente semnificative ale respondentilor pe diferite caracteristici
demografice, nici pe orase, municipii resedinta de judet unde locuiesc.

Pentru toate cele patru orase care au facut obiectul analizei, a rezultat faptul ca
factorii determinanti, in opinia respondentilor la chestionar, sunt Factorul 4_Calitatea
managementului si leadership-ului VI4 si Factorul 2_ Antreprenoriat VI2. Factorul
4_Calitatea managementului si leadership-ului s-a detasat fara echivoc, fiind prima optiune a
respondentilor indiferent de regiunea de dezvoltare, orasul, zona locuita etc., scotéand in
evidenta necesitatea interventiilor strategice care influenteaza pe termen lung activitatea
organizatiei, conducand la Tmbunatatirea performantelor acesteia. Astfel, un management
eficient al performantelor are la baza atat indici comportamentali, cat si rezultatele asteptate,
asumate si obtinute. Interesant este ca cetatenii au aceasta opinie in conditiile in care, prin
programele de trecere la eGuvernare, o parte dintre servicile administratiilor locale din
marile municipii ale tarii sunt mutate in mediul online. Opinia generala este aceea ca
performanta scazutd a unei organizatii se datoreaza exclusiv angajatilor acesteia, fapt
confirmat si de feedback-ul unor participanti la studiu. Insa realizarile unei organizatii pot fi
influentate de o serie de factori atat interni, cat si externi, dintre care putem exemplifica:
mediul organizational, stilul de management practicat, mediul social-economic in care
activeaza organizatia, etc.

O preocupare permanenta a conducerii, a intregii echipe manageriale de la nivel
local, trebuie sa o constituie evaluarea managementului performantei, astfel, fiind necesara o
evaluare Tn context general si nu privind doar anumite aspect sau elemente punctuale.

Din punct de vederea teoretic, respectiv al ultimelor tendinte in cercetarea in
administratia publica, rezultatele vin sa confirme alinierea la elementele care i dau
specificitatea noului management public: calitatea managementului si leadership-ului si
introducerea in administratie publica a conceptelor preluate din mediul de afaceri, ca
modalitate de crestere a eficientei activitatii acesteia. Mai mult, din punct de vedere al
practicii Tn administratia publica locald, rezultatele studiului pot fi interpretate ca o reactie a
cetatenilor la reformarea administratiilor publice locale din Romania, la identificarea stadiului
in care se afla Romania pe drumul care trebuie parcurs pentru atingerea obiectivelor
asumate, in mod succesiv, de Guvernele Romaniei, prin strategiile dedicate dezvoltarii
administratiei publice. De asemenea, dat fiind faptul ca obiectivele deja asumate converg
catre cresterea rolului consultarii cetatenilor in identificarea problemelor din administratia
publica locala si cooptarea lor in procesul de gasire a unor solutii, rezultatele prezentei
cercetari pot orienta decidentii politici in formularea obiectivelor pentru strategiile care vor fi
dezvoltate si vor da un caracter mai pregnant national adaptarii obiectivelor formulate de
Uniunea Europeana, ceea ce ar putea conduce, pe viitor, la rezultate vizibile obtinute in
urma aplicarii in administratia publica, precum si la o mai eficientd folosire a fondurilor
alocate de Uniunea Europeana pentru finantarea cresterii eficientei administratiei publice.
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6.2. Directii ulterioare de cercetare si limitari ale cercetarii

Din aceasta perspectiva, mentionam faptul ca una dintre limitele cercetarii este legata
de abordarea evaluarii performantei in administratia publica prin consultarea cetatenilor; cu
toate ca cercetarea subscrie noilor tendinte promovate atéat de literatura de specialitate, cét si
de practica — prin preluarea, in mod constant, in strategiile europene si nationale pentru
modernizarea administratiei publice, evaluarea administratiei publice este un proces
complex, care implica luarea in considerare si a altor factori, inclusiv a celor financiari. O alta
limitare a cercetarii este datd de includerea in esantionul de studiu a caracterului sau
national, aria de cercetare oprindu-se la nivelul Romaniei, datorita dificultatii culegerii datelor
direct de la respondentii din tarile Uniunii Europene. Astfel, la nivel de decidenti politici,
concluziile studiului pot fi utilizate in principal la dezvoltarea strategiilor nationale.

Datorita faptului ca pentru realizarea sondajului s-a apelat la o firma specializata in
sondaje de piata, se poate garanta seriozitatea respondentilor, avand siguranta ca acestia
au bifat in mod real raspunsurile conform convingerilor personale, fara superficialitate.
Pentru cercetarea doctorala a fost utilizat un esantion compus in urma selectiei dintr-o lista
de orase care se regaseau in panelul de respondenti al MKOR Consulting, constituit din
peste 40.000 membri abonati pe parcursul ultimilor sase ani. Cercetarea s-a facut pe un
esantion de cetateni din patru orase-municipii ale Romaniei, respectiv: lasi, Galati, Cluj-
Napoca si Oradea, localizate in trei regiuni de dezvoltare. Toate aceste orase-municipii ale
Romaniei: lasi, Galati, Cluj-Napoca si Oradea, sunt municipii de rang | si poli de dezvoltare
nationald sau regionala, in conformitate cu ierarhizarea municipiilor pe ranguri, avand o
potentiala influenta la nivel european. Pe de o parte, studiul a beneficiat de opinia unor
locuitori ai unor zone considerate dezvoltate si de interes conform strategiilor Uniunii
Europene, opinia/ raspunsurile cetatenilor bazandu-se pe experienta personala, dobandita in
municipiul in care locuiesc. Exista posibilitatea ca locuitorii oraselor mici sa aiba o alta opinie,
aceasta fiind o alta limitare a studiului.

Tn ceea ce priveste esantionul, prin dimensiune si verificari ale structurii pe grupe de
varsta si gen, acesta are relevanta din punct de vedere statistic. Includerea unor orase mari,
cu o masa mare parte a publicului tinta, a facut mai usoara respectarea cerintelor de
relevanta statistica, dar a condus la limitari in ceea ce priveste alte caracteristici ale
esantionului. Astfel, caracteristicile care 1i definesc pe locuitorii marilor orase pot diferi de
cele ale locuitorilor din orase mici, ceea ce ar putea scoate in evidenta alte aspecte ale
cercetarii. Mai mult, administratiile publice ale oraselor mici este posibil sa fie mult mai putin
dinamice si atunci cetatenii sa fie mai putin pozitivi in evaluare, sau sa aiba mult mai multe
probleme nerezolvate si sa vada solutiile intr-un mod diferit.

Din perspectiva potentialelor limitari ale studiului, incheiem cu o propunere menita sa
1i sprijine pe studentii doctoranzi, care, pentru realizarea lucrarilor de cercetare de tipul
analizelor comparative, la nivel national sau la nivel european, intre state diferite, au mare
nevoie de sprijinul institutional din partea universitatilor in cadrul carora urmeaza cursurile
scolilor doctorale, sau de crearea unei traditii in accesarea programelor de finantare a
cercetarii, nationale sau internationale. Propunerea este in beneficiul tuturor celor implicati in
activitatea de cercetare, cooperarea in acest domeniu usurand munca doctoranzilor si dand
acestora posibilitatea de a face descoperiri cu adevarat remarcabile, care sa poata fi utilizate
cu succes inclusiv de decidentii politici, la nivel national sau european.
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