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Introducere

Afacerile pot schimba o societate in mod substantial prin dezvoltarea nivelului de trai al
populatiei unei tari. S-a recunoscut de mult timp ca functia antreprenoriala este o componenta
vitald in procesul de crestere a productiei si a productivitati. Cu toate acestea, exista unele
domenii care sunt abordate doar de afacerile clasice, iar afacerile sociale nu se pot adresa
acestor domenii. Ca atare, antreprenoriatul social este foarte important acum intr-un moment in
care in societate oamenii au diverse nevoi. Ne referim la o afacere fara pierderi si fara dividende
care este creata pentru a aborda problemele oamenilor din societate. Este auto-sustenabila
financiar, deoarece profiturile realizate de acest tip de afacere sunt reinvestite pentru a crea din
ce in ce mai multa valoare sociala.

Obiectivul principal al antreprenoriatului social nu este acela de a genera profit, ci de a
rezolva probleme sociale prin intermediul afacerilor sustenabile. Se urmareste gasirea solutiilor
la problemele sociale identificate, prin idei inovatoare, in scopul cresterii valorii sociale si se cauta
in mod constant noi oportunitati pentru beneficii sociale, mai mult decéat pentru crearea de bogatie
privata.

Antreprenoriatul social este un fenomen multidimensional in curs de dezvoltare, care
urmareste integrarea dimensiunilor economice, sociale, culturale, ecologice si politice, in scopul
promovarii calitatii vietii, transformarii sociale si dezvoltarii durabile [1]. Este un termen larg care
include atat initiativele de afaceri, céat si initiativele altor organizatii, al caror obiectiv principal este
maximizarea valorii sociale si care nu si bazeaza neaparat functionarea pe generarea de venituri
proprii. Antreprenoriatul social a primit mai multd atentie din partea academica si a pietei,
deoarece este o noua forma de afaceri, care poate fi plasatd undeva intre o organizatie pentru
profit si o organizatie non-profit.

Perspectiva asupra oportunitatilor si recunoasterii oportunitatilor este esentiala pentru
inovare si avand in vedere focalizarea sa sociala, antreprenoriatul social poate oferi o perspectiva
noua si unica.

in urma analizarii domeniului antreprenoriatului social si a consolidarii literaturii de
specialitate, s-a observat ca acesta este caracterizat de lipsa cercetarilor empirice atat la nivel
national, cat si international, iar cercetérile existente sunt bazate in cea mai mare parte pe
activitatea intelectuala si perceptia cercetatorilor, pe studii de caz si mai putin pe perceptiile
practicienilor. Cercetarile stiintifice despre antreprenoriatul social sunt concentrate in mare parte
pe discutii teoretice despre conceptualizarea si delimitarea fenomenului - care este inca foarte
larg si subiect al controverselor. in plus, exista si cercetari privind caracteristicile antreprenorilor
sociali dar si studii care urmaresc sa compare antreprenoriatul social, responsabilitatea sociala
corporativa si antreprenoriatul privat. Studiile legate de motivatiile antreprenorului social sunt ihca
putin explorate, existand divergente in intelegerea motivelor care determina o persoana sa devina
antreprenor social. De aceea este interesant de analizat modul in care un cetatean devine un
agent al schimbarii sociale in comunitatea sa, din prisma contextului in care este implicat,
identificand motivatiile sale si modul in care acestea contribuie la crearea ideii de afaceri.

Antreprenorii sociali se considera responsabili fatd de ei nsisi si fatd de societate pentru
indeplinirea misiunii sociale si utilizarea inteleapta a resurselor. Ei se bazeaza pe cea mai buna
gandire atat in organizatiile de afaceri, cat si in organizatiile nonprofit si opereaza in diferite
organizatii, cum ar fi, mari si mici, noi si vechi, religioase si laice, non-profit si pentru profit etc.

Antreprenorii sociali pot fi vazuti ca o sursa de inspiratie, sustinatori ai schimbarilor si
referinte pentru un viitor mai bun, astfel incat intelegerea acestor aspecte va contribui la
implicarea a din ce in ce mai multor oameni in acest nou sector al economiei si transformarea lui
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din utopie in realitate.

Partea teoretica a prezentei cercetarii doctorale este structurata pe sapte capitole, dintre
care primele cinci fac referire la stadiul actual al cunoasterii ludnd in considerare studiile stiintifice
efectuate de alti cercetatori, in majoritate la nivel european, cu privire la antreprenoriatul social,
relatia dintre antreprenoriatul social si antreprenoriat, obiectivele antreprenoriatului social,
practicile de inovare ale antreprenorilor sociali si implementarea lor in cadrul antreprenoriatului
social, identificarea avantajelor, provocarilor si deficientelor fenomenului, precum si identificarea
formei pe care acesta o are in Roménia, economia sociald si responsabilitatea sociala
corporativa, principiile de management in economia sociala si intreprinderile sociale. Capitolul
sase este dedicat partii aplicative a demersului stiintific, in timp ce in ultimul capitol sunt
prezentate concluziile finale si directiile ulterioare de cercetare.

Intrucat in Romania domeniul este relativ nou, preocuparea pentru antreprenoriatul social
a dobéandit un caracter mai pronuntat numai in ultimii ani. Cercetarea a fost lansata in urma cu
cinci ani si a pornit de la intelegerea importantei conceptului de antreprenoriat social in economie
si a factorilor si barierelor In calea dezvoltérii acestuia. in decursul acestui interval de timp am
observat o preocupare crescanda, atéat la nivel european, cat mai ales la nivel national, legat de
aceasta tema. Literatura in domeniu este variata, neexistand modele teoretice consacrate, multe
dintre acestea fiind prezentate mai mult intr-o maniera abstracta.

In prima parte a lucrdri sunt prezentate aspecte de ordin teoretic legate de
antreprenoriatul social si antreprenoriatul comercial, economia sociala si intreprinderile sociale.
Sunt descrise principiile managementului structurilor din economia sociala si factorii cu rol
determinat in decizia de a infiinta o intreprindere sociala si de a o mentine activa pe piata. S-a
prezentat modelul conceptual in baza Teoriei Descompuse a Comportamentului Planificat si a
modelului conceptual propus de Jiao precum si adaptarea acestora la specificul antreprenoriatului
social, prin conceperea unui sistem specific de factori.

Antreprenoriatul social se adreseaza problemelor sociale cauzate de esecul institutiilor
publice si sociale in abordarea nevoilor societatii [2, 3]. Acest dezechilibru social genereaza in
mod constant necesitatea unei cercetari si interventii sistematice, ceea ce este, de cel mai multe
ori, greu de realizat.

Prezenta tezd de doctorat urmareste sa clarifice o serie de aspecte avand la baza o
cercetare teoretica si incercand sa ofere explicatii despre masura in care abordarile teoretice pot
fi confirmate de realitatea economica si sociald din Romania. in acest sens, am stabilit o serie de
obiective, precum si o serie de ipoteze care vor constitui punctele principale ale acestei lucrari.

| Cercetare teoretica

Obiectivul nr. 1: Evidentierea aspectelor ce caracterizeaza antreprenoriatul social si care
permit distinctia dintre antreprenoriat si antreprenoriatul social. Astfel, vom urmari evidentierea
limitelor existente intre cele doua fenomene, precum si identificarea valorilor declangate de
acestea.

Obiectivul nr 2: Stabilirea unor criterii care permit identificarea organizatiilor care
promoveaza antreprenoriatul social, prezentand caracteristicile care ofera posibilitatea de a
observa organizatiile care promoveaza procesul de antreprenoriat social.

Obiectivul nr. 3: Prezentarea premiselor cadrului de desfasurare al procesului de
antreprenoriat social, conceptul de economie sociald, responsabilitatea sociala corporativa
precum si a formelor sub care se pot prezenta.

Obiectivul nr. 4: Prezentarea intreprinderilor sociale, ca forme de predominante de
manifestare a antreprenoriatului social, atribute structurale, provocari, modele de afaceri.

Obiectivul nr. 5: Observarea rolului inovatiei sociale in cadrul antreprenoriatului social prin
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stabilirea delimitarilor conceptuale ale termenilor: creativitate, inovatie pentru o mai buna
intelegere si a rolului detinut de aceasta la declansarea si sustinerea procesului de antreprenoriat
social.

Obiectivul nr. 6: Identificarea motivatiei care sta la baza implicarii sociale a unui individ,
fiind tratate Tn aceasta parte, aspecte cu privire la factorii care determina implicarea sociala,
prezentand din perspectiva acestora, atat avantajele, cat si dezavantajele care decurg din
aceasta implicare.

Il Cercetare

Cea mai importanta contributie o reprezintd descrierea modelului teoretic al Teoriei
Descompuse a Comportamentului Planificat (TDCP), a modelului conceptual propus de Jiao [4]
de identificare a antecedentelor care conduc la aparitia intreprinderii sociale, a factorilor empirici
si de testare a acestora la nivelul antreprenorilor sociali din Romania.

Obiectivul nr. 1: Identificarea factorilor, cu rol predominat in luarea deciziei de catre antreprenorul
social de a infiinta o intreprindere sociala. Acest aspect va fi urmarit printr-o cercetare realizata
la nivelul intreprinderilor sociale din Romania.

Obiectivul nr. 2: Identificarea factorilor, cu rol predominat in luarea deciziei de catre antreprenorul
social de a mentine pe piata intreprinderile create in procesul antreprenorial social, beneficiile si
dezavantajele implicarea sociala a acestora.

Obiectivul nr. 3: Examinarea profilului antreprenorului social si identificarea factorilor ce
influenteaza calitatile pe care trebuie sa le aiba un antreprenor de succes, pornind de la studiul
realizat asupra intreprinderilor sociale din Romania.

Pornind de la aceste obiective, prezenta teza urmareste oferirea de raspunsuri menite sa
sustina dezvoltarea procesului de antreprenoriat social. Consideram ca atat documentarea
teoretica, cat si cercetarea practica, pot completa cu succes literatura de specialitate si pot furniza
informatii esentiale intr-un domeniu aflat in faza incipienta de dezvoltare.

In cadrul cercetérii empirice vom urmaéri validitatea urmatoarelor ipoteze:
1. Conform TDCP:
a. Niveluri crescute de atitudine fatd de comportamentul antreprenorial conduc la o
intentie antreprenoriald mai mare.
b. Nivelurile crescute ale normei subiective duc la o intentie antreprenoriala mai
mare.
c. Niveluri crescute de control comportamental perceput conduc la o intentie
antreprenoriala mai mare.
2. Conform Teoriei lui Jiao:
a. Niveluri crescute de dorinta si fezabilitate fatd de comportamentul antreprenorial
conduc la o intentie antreprenoriala mai mare.
b. Nivelurile crescute ale abilitatilor si cunostintelor duc la o intentie antreprenoriala
mai mare.
c. Niveluri crescute de actiunilor sociale si de mediu dezvoltate conduc la o intentie
antreprenoriala mai mare.
d. Niveluri crescute de sprijin, finantare si educatie conduc la o intentie
antreprenoriala mai mare.
e. Niveluri crescute ale sprijinul institutional central si local conduc la o intentie
antreprenoriala mai mare.
3. Factori empirici externi si factori externi, conform Teoriei lui Jiao
Niveluri scazute ale provocarilor legate mediul social, economic, legislativ,
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institutional, educational, conduc la o mentinere a activitatilor antreprenoriale mai
crescuta.

Studiul examineaza factorii care pot influenta pe cineva sa aiba intentia de a dezvolta o
afacere sociala, dar si provocarile si factorii cu rol determinant in decizia de mentinerea pe piata
a unei intreprinderi sociale infiintate si continuarea activitatilor economice si sociale. Acesta
analizeaza influenta atitudinii, normelor subiective, perceptiei controlului comportamental, dar si
a dorintei si fezabilitatii, abilitatilor si cunostintelor, sprijinului, educatiei, finantarii, a increderii si a
reglementarilor guvernamentale, asupra intentiei de a infiinta dar si de a mentine activitatea unei
intreprinderi sociale.

Grupul tinta, respondentii la chestionar sunt in principal antreprenorii sociali care au
infiintate structuri antreprenoriale social si investigheaza in mod predominant perceptiile acestora
cu privire la antreprenoriatul social.

Cadrul de evaluare a avut la baza:

= Aplicarea experimentala a algoritmilor de tip Machine-Learning (ML) prin folosirea
modelelor de analizad predictivd XGBoost, Random Forest si Linear Regresion in vederea
clasificarii factorilor stabiliti si identificarea unor scenarii de lucru privind indicatorul Ati mai infiinta
o intreprindere sociald si subindicatorii Atitudinea fatd de un anumit comportament, Normele
subiective, Perceptia controlului comportamental, pentru determinarea intentiei de a infiinta o
intreprindere sociala, folosind modelele de analiza predictiva XGBoost, Random Forest si Linear
Regresion si a fost validata Ipoteza nr. 1a, 1b, 1c, a cercetarii. Pentru validarea Ipotezei nr. 2a,
2b, 2c, 2d, 2e, s-au folosit aceleasi modele de analiza predictiva, dar s-a luat in calcul indicatorul
Ati mai infiinta o intreprindere sociala si subindicatorii Dorinta si Fezabilitate, Factorii capitalului
uman, Factorii capitalului social, Factorii mediului social si Factorii mediului institutional pentru
determinarea intentiei de a infiinta o intreprindere sociala. Pentru validarea Ipotezei nr. 3 s-au
folosit aceleasi modele de analiza predictiva, dar s-a luat in calcul indicatorul Ati mai infiinta o
intreprindere sociala si subindicatorul Factori externi, pentru verificarea deciziei de a mentine pe
piata o intreprindere sociala si de a continua activitatea economica si sociala. Au fost identificati
factorii cu rol determinant atat in luarea deciziei de infiintare a unei intreprinderi sociale, cat si in
luarea deciziei de a mentine pe piatd o intreprindere sociala si de a continua activitatea
economica si sociala.

In finalul capitolului sase a fost aplicat Testul statistic Kruskal-Wallis asupra variabilelor
identificate anterior, in scopul demonstrarii existentei sau inexistentei diferentelor semnificative
intre diferite caracteristici demografice (Regiune, Varsta, Gen, Domeniu de activitate, Forma
Juridica).

Identificarea factorilor cu rol determinant atat in luarea deciziei de infiintare a unei
intreprinderi sociale, cét si in luarea deciziei de a mentine pe piata o intreprindere sociala si de a
continua activitatea economica si sociala si demonstrarea ipotezelor formulate privind indicatorii/
subindicatorii definiti, constituie o contributie personala semnificativa deoarece ofera perspective
de analiza si evaluare a managementului unei intreprinderi sociale.
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Structura tezei de doctorat

In primul capitol - Antreprenoriat social si rolul jucat in crearea valorii economice si
sociale, al prezentei teze de doctorat, s-a realizat o prezentare generala a conceptului de
antreprenoriat, o incursiune in evolutia acestuia si a antreprenoriatului social. Totodata, s-au
prezentat pe scurt conceptele de echitate, valoare sociala, oportunitati sociale, inovare si
schimbare sociala in antreprenoriatul social. Au fost abordate tot in acest capitol, tipurile de
antreprenoriat social, perturbator si radical, obiectivele si contributia economica la dezvoltarea
economica si sociala si s-au evidentiat asemanarile si deosebirile dintre antreprenoriat si
antreprenoriatul social. Antreprenoriatul social in Roméania poate realiza multiplicarea sociala,
fiind o solutie eficienta si ieftina, pentru cresterea economica si sociala.

Cel de-al doilea capitol - Antreprenorii sociali ca agenti ai schimbarii in economie al
cercetarii abordeaza antreprenorii sociali, ca indivizi ale caror actiuni creeaza valoare economica
prin furnizarea de bunuri si servicii si valoare sociala prin imbunatatirea eficientei pietelor si a
autoritatilor. Acestia sunt manageri non-profit capabili s& gaseasca un echilibru intre urmarirea
scopurilor de obtinere de profit si imperativele morale, profitul nefiind obiectivul principal al
antreprenorului social. S-au evidentiat de asemenea, scopul, obiectivele si misiunea
antreprenorilor sociali. Acestia identifica o parte a societatii care necesita ajutor si la care raspund,
oferind modalitati noi si inovatoare de a depasi situatia existenta. Factorii si barierele identificate
in calea antreprenorilor sociali, precum si rolul pe care il joaca antreprenorii in economia sociala,
au fost mentionate tot in acest capitol. A fost realizata o prezentare generala a antreprenorilor si
s-au precizat diferentele din diferite puncte de vedere dintre acestia si antreprenorii sociali.

Conceptul de economie sociald si responsabilitatea sociala corporativd cu trasaturile
caracteristice, principii si directii de dezvoltare, au fost cuprinse in capitolul trei - Economia
sociala, cadru de dezvoltare a antreprenoriatului social. Tot aici au fost dezvoltate principiile
de management in economia sociala si s-a acordat o importanta sporita sistemului de finantare
a intreprinderilor sociale la nivel european si national, fiind descrise sursele si mecanismele de
finantare a intreprinderilor sociale. Recunoasterea economiei sociale la nivelul tarilor din Europa,
dar si reglementarea si stadiul de dezvoltare a economiei sociale in Romania, au facut obiectul
aceluiasi capitol.

Capitolul patru - intreprinderile sociale ca forme specifice de manifestare a
antreprenoriatului social, inglobeaza intregul concept referitor la intreprinderile sociale, pornind
de la definitiile formulate, abordarile, modelele dar si principalele provocari cu care se confrunta
acestea. Lumea intreprinderilor sociale si combinatia activitatilor de generare a profitului, in timp
ce creeaza beneficii sociale, este demna de luat in consideratie. Analiza structurii intreprinderilor
sociale si modelele de afaceri specifice, precum si particularitatile, constrangerile si oportunitatile
acestor entititi in Romania, au fost evidentiate in acest capitol. intreprinderile sociale sunt
organizatii care iau diferite forme juridice pentru a urmari atat obiective sociale, cat si economice
avand spirit antreprenorial.

in capitolul cinci - Utilizarea teoriilor cognitive pentru identificarea factorilor care
determina adoptarea antreprenoriatului social, sunt prezentate teoriile cognitive cu privire la
antreprenoriat si anume, Teoria Descompusa a Comportamentului Planificat si Teoria lui Jiao,
teorii ce postuleaza o serie de factori atat interni cat si externi, factori determinanti ai intentiei de
angajare intr-un anumit comportament. De asemenea, este facuta o sinteza a factorilor promovati
de studiile empirice, factori ce influenteaza dezvoltarea antreprenoriatului social in ansamblu.

In cea de a doua parte sunt evidentiate rezultatele cercetarii empirice si concluziile
cercetarii.
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Partea aplicativa a demersului stiintific, se regaseste in capitolul sase — Studiu de caz,
unde este prezentata si metodologia cercetarii. Cercetarea se bazeaza pe un chestionar aplicat
la nivelul intreprinderilor sociale din Romania. Scopul cercetarii este acela de a determina pe de
o parte, factorii cu rol determinant in intentia de a infiinta o intreprindere sociala, pe de alta parte
factorii relevanti ce determina antreprenorul sa mentina pe piata intreprinderea sociala infiintata
si sa continue activitatea economica si sociald. Cercetarea utilizeaza Teoria Descompusa a
Comportamentului Planificat si a Teoria lui Jiao, precum si factorii empirici externi, identificati prin
recenzia literaturii de specialitate din domeniu, pentru antreprenoriatul social. Astfel, cercetarea
este condusa pe doua directii majore si anume: pe de o parte, identifica factorii si barierele care
determina individul sa se implice in antreprenoriatul social prin infiintarea structurilor de economie
sociala si pe de alta parte, sa mentina viabile aceste structuri.
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Sinteza capitolelor din teza

Capitolul 1
Antreprenoriat social si rolul jucat in crearea valorii economice si sociale

Antreprenoriatul este unul dintre subiectele dezbatute de catre cercetatori si practicieni,
primele incercari de conceptualizare aparand in secolul XVIIl. Una dintre primele definiri ale
antreprenoriatului dateaza din anii 1803, care postuleaza ca antreprenorii sunt coordonatori, cu
rol atat in procesul de productie cat si in cel de distributie.

Conceptul de antreprenoriat social a fost initiat de profesorul Muhammad Yunus [14],
laureat al Premiului Nobel din Bangladesh. Antreprenoriatul social este definit in mod obisnuit ca
,activitati antreprenoriale cu un scop social incorporat” [15] si a devenit in prezent un fenomen
economic important la nivel global. Unele dintre cele mai remarcabile inovatii ale
antreprenoriatului social au provenit din tarile in curs de dezvoltare si implica implementarea de
noi modele de afaceri care sa raspunda nevoilor umane de baza...[16, 17]. Este o miscare
practica de schimbare sociala ampla si diversa, care foloseste abilitati si tehnologii inovatoare de
afaceri pentru a raspunde nevoilor celor care traiesc in saracie intr-o societate.

Termenul de antreprenoriat social se refera la intreprinderi sustenabile care combina
,principiile de afaceri cu pasiunea pentru impactul social” [18]. Intreprinderile sociale se straduiesc
sa creeze valoare sociald avand ca obiectiv organizational principal, folosirea conceptelor de
afaceri pentru a-si sustine operatiunile in indeplinirea acestui obiectiv social [19].

Desi antreprenoriatul social este un domeniu care necesita o dezvoltare teoretica proprie,
unii cercetatori sustin ca studiile in acest domeniu se pot baza pe cercetari anterioare din
domeniul antreprenoriatului [20, 21]. Cu toate acestea, chiar daca exista asemanari intre
antreprenoriat si antreprenoriatul social, aceste domenii de cunoastere pot fi distinse Th moduri
divergente [22], deoarece in unele cazuri misiunea pur economica a antreprenoriatului poate
reliefa rezultate ale cercetarii care nu sunt adecvate pentru misiunea sociala a antreprenoriatului
social. In acest fel, este necesar sa se ia in considerare specificul fiecarui domeniu [23] in
efectuarea cercetarilor. Se poate afirma ca majoritatea studiilor se concentreaza pe intelegerea
intentiilor antreprenoriale care duc la aparitia intreprinderilor traditionale, dar exista putine studii
pe aceasta tema in antreprenoriatul social [24].

Antreprenoriatul social se refera la practica de a combina inovatia, ingeniozitatea si
oportunitatea de a aborda provocarile sociale si de mediu critice. Antreprenorii sociali se
concentreaza pe transformarea sistemelor si practicilor care sunt cauzele fundamentale ale
saraciei, marginalizarii, deteriorarii mediului si pierderii concomitente a demnitatii umane.
Procedand astfel, ei pot infiinta organizatii orientate catre profit sau non-profit si in ambele cazuri,
obiectivul lor principal este acela de a crea o schimbare durabila a sistemelor.

Multi cercetatori definesc antreprenoriatul social prin prisma caracteristicilor
comportamentale ale antreprenorului social, a misiunii duble a intreprinderii sociale sau a unui
proces sau activitate antreprenoriald care creeaza valoare sociala. In timp ce aceste puncte
implica diferite unitati de analiza - un individ, o organizatie sau un proces desfasurat de persoane
sau organizatii, cele mai multe definitii subliniaza natura hibrida a combinarii unei misiuni sociale
cu activitati antreprenoriale.

In general, antreprenoriatul social se referd la o activitate inovatoare cu scop social [15],
intrucat conceptul de antreprenoriat social cuprinde crearea de valoare sociala care are loc de
obicei prin introducerea de inovatii in servicii sau produse care au rezultate in transformarea
anumitor realitati sociale [40, 41].
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Johnson [46] observa ca, pe masura ce finantarea publica devine limitata, antreprenoriatul
social apare ca o abordare inovatoare pentru a face fatd nevoilor sociale complexe.
Antreprenoriatul social implica construirea, evaluarea si urmarirea oportunitatilor de schimbare
sociala transformatoare, realizate de indivizi vizionari, dedicati cu pasiune [43, 44, 47].

Implementarea antreprenoriatului social poate fi luata in considerare si abordata atat la
nivel micro, prin modul in care antreprenorii sociali implementeaza de obicei oportunitatile la nivel
individual, cat si la nivel macro, prin amploarea si complexitatea generala a oportunitatilor si
practicii antreprenoriatului social la un nivel mai larg (national etc.).

Antreprenoriatul social face parte din economia care furnizeaza servicii si produse sociale
comunitatilor, cu beneficii sociale sau de mediu directe (sau ambele). Participantii in acest sector
includ: agentii guvernamentale, organizatii neguvernamentale, companii private si cetateni privati.

Robinson [53] sustine c&, deoarece oportunitatile antreprenoriale sociale sunt puternic
influentate de structurile sociale si institutionale dintr-o piatd sau comunitate, aceasta le face
diferite de alte tipuri de oportunitati. Prin urmare, structurile sociale si institutionale au impact
asupra recunoasterii oportunitatilor.

Tendintele sociale si miscarile sociale pot indica forte sociale si prin urmare, pot indica
oportunitati sociale, asa cum sunt reflectate in figura 1.1.

Mulgan [55] afirma ca inovatia este determinata de o idee identificata pentru o nevoie care
nu este satisfacuta, impreuna cu o modalitate in care aceasta nevoie ar putea fi satisfacuta.

~ N

Figura 1.1 Oportunitati sociale
Sursa: contributie personald, pe baza referintelor din literatura de specialitate

Hockerts [56] subliniaza ca afacerile cu scop social, ca inovare sociala emergenta, sunt
privite ca oportunitati de afaceri care creeaza un nou spatiu de piata, atingand in acelasi timp un
obiectiv social. Acest tip de afacere sociala este transformata intr-o afacere comerciala cu profit.

Oportunitatile sociale diferé in ceea ce priveste contextul, mediul, zona, solutia necesara,
suportul si resursele disponibile, precum si de pasiunea antreprenorului social. in functie de cata
perspectiva are un antreprenor social asupra unei anumite oportunitati sociale, cat de aliniat este
antreprenorul social cu reteaua si resursele, oportunitatile sociale difera. Antreprenorul social se
concentreaza pe domeniile sale de interes si pasiune, iar acestea impreuna cu experientele sale
influenteaza foarte mult directia pe care o urmeaza antreprenorul social si oportunitatile pe care
se concentreaza si le identifica.

Inovarea nu este neaparat o conditie prealabila pentru antreprenoriatul social, poate fi pur
si simplu un caz de implementare mai buna a solutiilor existente. Multe dintre solutiile pe care le

identifica antreprenorii sociali sunt mai degraba de bun simt si directe.
~13 ~



Grigorov (Durac) Lucia
Rezumatul tezei de doctorat
Provocari si factori determinanti pentru dezvoltarea antreprenoriatului social

Unele dintre cele mai eficiente metode de cultivare a inovarii sociale pornesc de la
presupunerea ca oamenii sunt interpreti competenti ai propriei vieti si vin cu solutii la propriile
probleme. Persoanele sau institutiile care cauta sa gaseasca raspunsuri la problemele oamenilor,
o pot face cel mai bine descoperind cum oamenii isi rezolva propriile probleme, indivizii ingisi fiind
o sursa de oportunitate ce poseda deja solutii la aceste probleme.

Dees [25] observa ca este in mod inerent dificil de masurat crearea de valoare sociala,
deoarece disciplina de piatd nu indeparteaza automat intreprinderile sociale ineficiente, fiind
necesar ca antreprenorii sociali sa ia masuri pentru a se asigura ca creeaza valoare.

Existad o lipsa de consecventa in ceea ce priveste alegerea formei organizationale de
antreprenoriat social - forme organizationale pentru profit versus non-profit - analizand obiectivele
motivationale personale, precum si mediul institutional [60]. Mair & Marti [37] afirma ca
antreprenoriatul social se poate desfasura la fel de bine pe o baza non-profit, sau pe o baza
pentru profit, examinarea diferitelor initiative pentru profit si non-profit sugereaza ca alegerea
configuratiei este de obicei dictatd de natura nevoilor sociale abordate, cantitatea de resurse
necesare, sfera de stréngere de capital si capacitatea de captare a valorii economice.

Un rol cheie Tn antreprenoriatul social il joaca contextul [21], definit de Austin si colab. [15]
ca fiind acele elemente aflate in afara controlului antreprenorului, care vor influenta succesul sau
esecul.

Factori de
reglementare

Factori
macroeconomici 4

Factori fiscali

Factori socio-
culturali

Factori politici

Factori
demografici

Figura 1.2 Factorii cu impact asupra antreprenoriatului social
Sursa: contributie personald, pe baza referintelor din literatura de specialitate

Obtinerea unor afaceri profitabile este rezultatul ideal al ntélnirii oportunitatilor
antreprenoriale, cu indivizii care au spirit antreprenorial. De aceea, multe definitii ale
antreprenoriatului ca proces, includ mentionarea infiintarii unei afaceri ca rezultat comun.

Antreprenoriatul este un proces dinamic care implica viziune, schimbare si creativitate. El
necesitd energie si pasiune pentru a crea si implementa noi idei si solutii inovatoare.
Componentele cheie ale antreprenoriatului includ: dorinta de a-si asuma riscuri calculate,
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abilitatea de a forma o echipa eficientd pentru afacerea ce urmeaza sa fie infiintata, abilitatea de
a gestiona resursele necesare, abilitatea de a concepe un plan de afaceri coerent, viziunea de a
recunoaste oportunitati acolo unde altii vad haos, contradictii si confuzie [65, 66];

In esent&, antreprenoriatul implica cdutarea si crearea de oportunitati de afaceri, urméarindu-se
indeplinirea obiectivelor stabilite, indiferent de resursele initiale disponibile [73, 74].

Mair & Marti [37] sustin ca, mai mult decét profit versus non-profit, principala diferenta
dintre antreprenoriatul in sectorul de afaceri si antreprenoriatul social consta in prioritatea relativa
acordata crearii de bogatie sociala fata de crearea de bogatie economica. O trasatura distinctiva
a antreprenoriatului social este capacitatea limitata in care este captata valoarea creata. Aceasta
problema este evidentiatd de incapacitatea antreprenorilor sociali, care se adreseaza nevoilor
sociale de baza, de a capta valoare economica, deoarece clientii lor sunt adesea incapabili sa
plateasca pentru acele produse si servicii, chiar daca sunt dispusi sa o faca.

Antreprenoriatul social si antreprenoriatul pot fi comparate din mai multe motive, inclusiv
nivelul de risc si nivelul de dificultate. Antreprenoriatul social priveste lumea diferit si se
concentreaza pe crearea de valoare sociala, inovarea sociala, oportunitatea sociala si are
potentialul de a aduce transformare, schimbare sociala si dezvoltare economica. Sustenabilitatea
financiard poate face antreprenoriatul social mai dificil decat antreprenoriatul. in plus, opinia este
ca nu ar trebui sa fie prea dificil pentru antreprenorii sociali sa treaca la antreprenoriat si invers.
Implicarea personala — cu accent pe impactul social — este un factor determinant cheie in acest
sens. Accentul pe oameni si impactul social sunt, desigur, ceea ce distinge antreprenoriatul social
de antreprenoriat.

Sustenabilitatea financiara este, in general, o preocupare mult mai mare pentru
antreprenorul social decéat pentru antreprenor. Antreprenoriatul social poate fi mai dificil de
sustinut financiar si nu se adreseaza neaparat pietelor formale si clientilor formali — nu are
neaparat piete formale si clienti formali care pot plati. Nu este necesar doar a veni cu solutii sau
a fi inovator, ci este necesar a genera in acelasi timp o forma de venit pentru a sustine afacerea.

In ceea ce priveste inovarea si rezolvarea problemelor, antreprenoriatul social este similar
cu antreprenoriatul, prin faptul ca antreprenorul sau antreprenorul social vor gasi o solutie pentru
orice problema cu care se confrunta. Caile lor pot diferi, dar natura sau mintea antreprenorului
social si a antreprenorului este aproape aceeasi. Ambii adopta solutii inovative pentru a rezolva
probleme, ofera solutii si conduc afaceri.

Daca antreprenoriatul social este mai riscant decat antreprenoriatul depinde de industrie
si de context. Atat antreprenoriatul social, cat si antreprenoriatul sunt riscante, pun presiune si
stres asupra antreprenorului si antreprenorului social. Pietele sunt in general competitive, ceea
ce face ca antreprenoriatul sa fie riscant, iar antreprenorul poate fi presat sa fie competitiv si sa
obtina profit.

In antreprenoriatul social, obtinerea rezultatelor reale poate dura mai mult si pot exista
putine rezultate sau progrese evidente pentru o perioada considerabila de timp. n special, in
antreprenoriatul social, efortul depus nu se traduce neaparat in rezultate, existdnd mult mai multi
factori externi care determina rezultatele intreprinderii sociale.

Antreprenoriatul social poate fi mai greu decét antreprenoriatul, deoarece antreprenorul
social trebuie sa construiasca un model de afaceri in jurul unei probleme sociale pe care doreste
sa o abordeze. El trebuie sa se asigure ca o problema sociala poate fi si este abordata intr-un
mod durabil. Antreprenorii nu au un obiectiv dublu, adesea contradictoriu; au piete clare si modele
de afaceri mult mai clare, directe si simple. La fel ca si antreprenorul, antreprenorul social creeaza
valoare, dar cu antreprenoriatul social, captarea valorii create nu este directa ca si in cazul
antreprenoriatului, iar antreprenorul social trebuie sa introduca un al treilea element in proces si
flux de valoare.
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Din punctul de vedere al impactului creat, antreprenoriatul social provoaca
antreprenoriatul, astfel incat se gandeste in mod traditional la afaceri si la definitia succesului.
Antreprenoriatul social contribuie la antreprenoriat, prin largirea perspectivei antreprenorilor, ceea
ce le creste invariabil oportunitatile. Antreprenoriatul social poate creste activitatea economica si
in acest fel, poate depasi antreprenoriatul.

Deoarece antreprenoriatul social urmareste doua obiective - misiunea sociala si
sustenabilitatea financiara - are mai multe oportunitati si prin urmare, poate contribui mai mult la
crearea de locuri de munca pentru diferite categorii de oameni, mai mult in scopul oferirii de
speranta decat locuri de munca pentru asigurarea mijloacelor de trai. Antreprenoriatul social
implica o populatie sau un public mai mare si poate avea un impact mai mare asupra acestora.

Antreprenoriatul social are un potential mai mare, deoarece crede in colaborare si
partajarea resurselor si este mai putin preocupat de protejarea profitului, a tehnologiei si activelor
proprii.

Romaénia este o tara cu o economie emergenta, cu o serie de oportunitati dar si provocari
majore. Desi se bucura de crestere economica, aceasta nu este o modalitate exhaustiva de a
masura nici progresul, nici prosperitatea si Roméania raméane de departe tara din Uniunea
Europeana (UE) cu cel mai mare procent de persoane aflate in saracie sau in risc de saracie:
mai mult de 25% din populatie.

Din cauza lipsei de oportunitati a existat o migratie constanta din Romania catre tarile din
Vestul Europei: intre 2000 si 2017, populatia Romaniei a scazut de la 22,8 la 19,6 milioane, iar
scaderea este de asteptat sa continue. Potrivit Eurostat, numarul tinerilor roméani cu véarste
cuprinse intre 15 si 29 de ani a scazut si mai dramatic, cu 28% de la 4,86 milioane in 2008 la
3,52 milioane in 2016. Acest lucru are un impact sever asupra fortei de munca si prin urmare,
asupra cresterii economice generale. Totodata, abandonul scolar timpuriu este unul dintre cele
mai mari din Uniunea Europeana, in procent de 18,5%, motiv pentru care 40% dintre elevii romani
de 15 ani sunt analfabeti functional. Acest lucru se datoreaza si faptului ca cheltuielile publice
alocate sectorului educatie sunt scazute comparativ cu alte state membre ale Uniunii Europene
si daca sectorul are nevoie de reforme majore, sunt necesare finantari suplimentare si mecanisme
de eficientd mai solide [79].

In Romania au fost realizate foarte putine studii care sa aiba ca subiect antreprenoriatul
social si economia sociala, datorita faptului ca acesta se afla in faza incipienta, dupa reglementare
prin adoptarea Legii 219 din 2015. Exista unele studii din perioada 2010-2012, cel mai recent fiind
din anul 2017 dar care foloseste date si informatii din anul 2015, studii care nu mai sunt de
actualitate chiar daca ofera informatii interesante. Mai mult decét atat, odata cu aparitia Legii 219
din 2015, cadrul legal s-a modificat si nu exista date sintetizate care sa permita celor interesati,
formarea unei imagini realiste despre ceea ce inseamna antreprenoriatul social, ce inseamna sa
dezvolti o afacere sociala si sa fii antreprenor social in Roméania.

Antreprenoriatul social si economia sociala in Roménia sunt concepte relativ noi. Serviciile
sociale si interesele societatii civile au fost reprezentate in Romania in principal, dar nu numai,
de asociatii si fundatii care desfasoara activitati antreprenoriale, case de ajutor reciproc,
cooperative care urmaresc scopuri de interes general sau ONG-uri. Evolutia lor istorica dupa
revolutia din 1989 si noile nevoi sociale si organizationale ale societatii au deschis calea catre
realitatea emergenta a antreprenoriatului social de astazi din Romania.
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Capitolul 2
Antreprenorii sociali ca agenti ai schimbarii in economie

Conceptul de antreprenor social a fost folosit pentru prima datda in 1980, de catre
organizatia americana nonprofit Ashoka, odatéa cu infiintarea acesteia. Ashoka functioneaza si in
prezent ca o organizatie de promovare a antreprenoriatului social si de sustinere a antreprenorilor
sociali. Pentru Bill Drayton, fondatorul organizatiei Ashoka, antreprenorul social este ,rezultatul
unor trasaturi personale foarte speciale impartasite doar de un mic procent din populatie, trasaturi
care depasesc motivatia altruista si reflecta hotararea de a schimba intreaga societate.” Acesti
antreprenori neobisnuiti intervin in doua tipuri de situatii: pe de o parte, in situatii in care ajutorul
guvernamental nu a existat sau nu mai exista, pe de alta parte, incep sa functioneze acolo unde
intreprinderile comerciale nu si-ar desfasura activitatea, din cauza absentei profiturilor rezonabile.
Cu alte cuvinte, ei se angajeaza pentru schimbarea societatii.

Antreprenorii sociali sunt pasionati, motivati personal si dezvolta strategii pentru a pune
in valoare solutii indraznete, scalabile. Nu oricine poate fi un antreprenor social, dar oricine poate,
si de fapt trebuie sa fie, un factor de schimbare. Fiecare individ trebuie sa isi exerseze abilitatile
de empatie, lucru in echipa, leadership si rezolvare creativa a problemelor, pentru a vedea
problemele si a genera solutii in lumea din jurul sau. Pentru ca societatea sa evolueze, nu este
suficient sa ne bazam pe ceilalti pentru a rezolva problemele, fiecare dintre noi are un rol de jucat
in societate.

Pentru a Tsi desfasura activitatile intr-un mod corespunzator, antreprenorii sociali trebuie
sa urmareasca urmatoarele aspecte cheie, care sunt prezentate grafic in figura 2.1:

- socialitatea: un context, un proces si/sau set de rezultate care sunt de utilitate publica;

- inovarea: crearea de noi idei si modele care abordeaza probleme sociale sau de mediu
si care se poate manifesta in trei moduri:

- un nou produs sau serviciu (inovatie institutionald);

- utilizarea bunurilor existente si serviciilor in moduri noi, mai productive din punct
de vedere social (inovare incrementald),

- reformularea normelor pentru a redefini problemele sociale si a sugera noi solutii

(inovare perturbatoare).

- orientarea spre piatd: perspectiva determinata de performanta, competitiva, care
conduce catre o mai mare responsabilitate si cooperare intre sectoare. Orientarea catre piata
poate include orice, de la pietele competitive conventionale pana la schimbul de valoare sociala
si/sau de mediu.

Inovare

Orientare spre

Socialitate piatd

Figura 2.1. Aspecte cheie in antreprenoriatul social
Sursa: Contributie personald pe baza informatiilor din literatura de specialitate
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Dupa cum sustine Auerswald [77]), actiunile antreprenorilor creeaza valoare economicé
prin furnizarea de bunuri si servicii si valoare sociald prin imbunatatirea eficientei pietelor si a
autoritatilor. O dimensiune suplimentara, importanta a antreprenoriatului si a crearii de valoare,
de luat in considerare este legata de echitate si nu neaparat de eficienta.

Boschee [80] considera ca antreprenorii sociali sunt manageri non-profit, capabili sa
gaseasca un echilibru intre urmarirea scopului de obtinere a profitului si imperativele morale. A
face o schimbare si a avea un impact asupra vietii oamenilor se dovedeste a fi foarte important
pentru antreprenorul social. Oamenii conteaza de fapt mult mai mult pentru antreprenorul social,
el apreciind echitatea sociala.

Harding [51] observa ca antreprenorii sociali identifica acea parte a societatii care are
nevoie de ajutor, pentru ca mai apoi sa raspunda prin modalitati noi si inovatoare dezvoltate
pentru a depasi situatia existentd. Procedand astfel, actioneaza ca agenti de schimbare in
sectorul social.

Antreprenorul social pune oamenii si nevoile lor pe primul loc. El are o misiune sociala,
respectiv este interesat sa dezvolte comunitatile si s aduca transformare si schimbare sociala.
Pentru ca doreste sa ajute oamenii si sa aiba un impact pozitiv asupra vietii lor, el ofera solutii,
pentru ca impactul social sa fie competitiv si vizibil, cu un accent puternic pe durabilitate si
totodata sa raspunda circumstantelor socio-economice. Este persoana care desfasoara activitati,
dar in spatiul integrat al afacerii, profitului si misiunii sociale.

Obiectivul antreprenorului social nu este in primul rand sa faca bani, ci sa-si finanteze
activitatile care creeaza impact social. Considera ca concentrarea doar pe profit nu este
sustenabila, atat din punct de vedere economic, cat si din punct de vedere social. O perspectiva
orientatd pur catre profit este o mentalitate invechita si nu in totalitate durabild. Antreprenorul
social nu sacrifica in totalitate profitul, Tn sensul ca acesta trebuie sa asigure continuitatea
activitatii si auto-sustenabilitatea, ci creeaza un echilibru intre impactul social si durabilitate.
Impactul social si imperativul social, pe langa realizarea de profit, cresc rezistenta si atractivitatea
afacerii.

Factorii care impiedica antreprenoriatul social si dezvoltarea acestuia, asa cum sunt
evidentiati in figura 2.2, includ:

" lipsa de sprijin din partea guvernului;

® accesul redus la oportunitati de finantare si probleme legate de configuratia financiara;
" lipsa de constientizare si educatie;

" lipsa generala de sprijin si acceptare pentru proiectele sociale.

Intreprinzatorii sociali singuri probabil nu vor rezolva toate problemele sociale.
Transformarea sociala este rolul si datoria fiecaruia. Toti ar trebui s& contribuie la o viatd mai
durabila, mai responsabila si mai etica. Totusi, antreprenorii sociali creeaza un impact deosebit,
suplimentar, ei pun in valoare idei stralucite si inovatoare si infiinteaza intreprinderi sociale pentru
a genera idei.
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finantare

Lipsd generald de sprijin si
Lipsa de constientizare si acceptare pentru proiecte
educatie sociale

Antreprenoriat social

Figura 2.2 Factori cu influenta asupra antreprenoriatului social
Sursa: Contributie personald pe baza informatiilor din literatura de specialitate

Pentru a pune in lumind diferentele dintre antreprenoriat si antreprenoriatul social,
observam ca antreprenorii se concentreaza in primul rand pe profit si urmaresc realizarea
acestuia — profitul se bucura de o prioritate ridicata si este unul dintre aspectele care sunt luate
in considerare mai intai. In antiteza, antreprenorii sociali se concentreaza in primul rand pe siiau
in considerare impactul social — impactul social se bucura de o prioritate ridicata si este unul
dintre aspectele care sunt luate in considerare mai intai. Antreprenorul social poate fi nevoit sa
sacrifice profitul pentru a atinge un obiectiv de impact social, iar antreprenoriatul social poate veni
cu acest cost de oportunitate.

Antreprenorii sociali pot identifica oportunitati pentru dezvoltarea antreprenoriatului social
prin interactiuni sociale — interactiuni cu diferite persoane, vizite in locuri cu probleme sociale, etc.
Ei dezvolta viziuni pentru solutionarea problemelor oamenilor si a dificultatilor cu care se
confrunta acestia si in acest scop se vor concentra asupra domeniului pe care il stapanesc si pe
ceea ce stiu bine sa faca. Cel mai usor, antreprenorul social poate identifica oportunitati sociale
in contextul sau mediul sdu social, mai ales daca este constient de acesta.

Pasiunea si interesele antreprenorului social joaca un rol important in identificarea
oportunitatilor sociale. Antreprenorul social poate identifica nevoile si problemele sociale prin
intermediul cunostintelor sale si in contextul sau mediul sau social.

Antreprenorul social poate prelua o multitudine de idei, solutii, poate adopta inovatii si in
acest fel poate urmari tendintele si miscarile sociale, in special tendintele sociale emergente,
pentru a impulsiona si a creste impactul si schimbarea sociala.

Unii antreprenori sociali preferd sa se concentreze pe solutii simple care pot rezolva
problemele, sa identifice cea mai simpla solutie care poate fi implementata cu usurinta si care ar
fi un raspuns la o problema sociala. Practica a dovedit ca nu in toate nevoile sociale este necesar
sa implice inovatie sau tehnologie. Exista problemele sociale care necesita solutii sociale cu
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adevarat simple, tangibile, vizibile, in rezolvarea carora antreprenorul poate sa se implice si care
sunt, de asemenea, usor de dovedit si de verificat.

in general, exista mai multe solutii sau idei pentru a rezolva o problema. Antreprenorul
social poate inova in jurul ideii sau solutiei sale si o poate dezvolta in continuare, pentru a-i creste
valoarea.

In antreprenoriatul social este dificil de cuantificat si evaluat valoarea sau impactul social.
Antreprenorul social isi masoara impactul social prin propria bogatie sociala si capital si prin
impactul pe care I-a avut asupra celorlalti. Obtinerea opiniei individuale a oamenilor poate fi, de
asemenea, o masura cheie a impactului activitatii antreprenoriale sociale.

Tn activitatea lor, antreprenorii sociali se pot baza pe solutii anterioare pe care le dezvolta,
precum si pe intuitie, pentru a obtine idei de rezolvare a problemelor sociale, invatand din
experiente diferite. intelegerea problemei sociale si a contextului acesteia este unul dintre cele
mai importante lucruri pe care trebuie sa le faca antreprenorul social. Majoritatea antreprenorilor
sociali de succes sunt profund implicati in munca pe care o desfasoara, nu pot vedea problema
ca pe una dintre multe altele si trebuie sa petreaca timp pentru a intelege contextul. Nu este
suficient sa vina cu o idee, trebuie sa identifice contextul pentru ca ideea sa functioneze.

Pentru a indeplini misiunea sociala pe care si-a asumat-o, antreprenorul social ar trebui
sa se concentreze atat pe impactul social, cat si pe durabilitatea financiara. Un adevarat
antreprenor social este auto-sustenabil, nu depinde si nu se bazeaza pe granturi si donatii, ci
trebuie sa fie sustenabil financiar. Pentru a fi sustenabil, trebuie sa aiba un impact social pozitiv
si sa recupereze costurile.

Antreprenorii de succes se bazeaza pe retele eficiente, au nevoie de sprijin social, de
obicei bazat pe capitalul lor social, un termen asociat cu increderea, spiritul civic si solidaritatea.
Antreprenoriatul social inseamna transformarea sociala. Succesul antreprenoriatului social
depinde, printre altele, de oamenii ale caror vieti trebuie transformate si de disponibilitatea si
participarea lor. Este posibil ca oamenii sa nu fie pregatiti pentru o transformare sociala serioasa
si considerabila. Tn acest caz, antreprenorul social nu poate decat s astepte.

Astfel, antreprenorii pot fi caracterizati prin:

v nevoia de performanta, dorinta de control intern, inclinatie pentru asumarea riscurilor;
autosuficientd, independenta si spirit dominant; inventivitate, inovatie, imaginatie, spirit
creativ, proactivitate [86]; dorinta de realizare, autonomie, predilectie spre asumarea
riscurilor, toleranta, creativitate, incredere in sine [87, 88].

Este mai bine sa existe antreprenori de top si idei mediocre decét antreprenori mediocri
si idei grozave. Ideile grozave pot fi usor distruse de oameni necalificati, dar antreprenorii de
succes pot realiza lucruri uimitoare din idei aparent neimportante.

Evolutia tehnologiilor caracterizeaza societatea moderna si determina producerea si
furnizarea de noi produse si servicii, iar expunerea indivizilor la produse si servicii noi creeaza noi
dorinte si face produsele si serviciile existente nesatisfacatoare [94]. Din acest motiv, este
necesar un spirit antreprenorial pentru a inova si pentru a satisface cerintele in continua
schimbare ale consumatorilor.

Antreprenoriatul este un proces complex care implicd mai multe activitati. Dezvoltarea
unei atitudini pozitive fata de procesul economic in sine, identificarea oportunitatilor profitabile,
inceperea unei afaceri si dezvoltarea ulterioara a acesteia, toate acestea necesita determinare si
efort, efort care sa aduca in cele din urma satisfactii financiare si non-monetare.

Austin si colab. [15] afirma ca antreprenorii sociali nu pot accesa aceleasi piete de capital
generate de antreprenori, din cauza restrictiilor nedistributive asupra excedentelor generate de
organizatiile nonprofit si a scopului social incorporat al intreprinderilor sociale cu profit sau hibride.
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Tn plus, este dificil de Tnlocuit personalul unei intreprinderi sociale.

Diferente in masurarea performantei: Austin si colab. [15] subliniazad ca este mult mai
dificil de masurat performanta scopului social pentru antreprenorul social, spre deosebire de
antreprenorul care poate utiliza masuri tangibile si cuantificabile ale performantei.

Diferentele de oportunitati: Austin si colab. [15] noteaza ca accentul principal difera pentru
antreprenori si antreprenorii sociali si anume, din punctul de vedere al randamentelor economice
si respectiv, profiturilor sociale.

Diferentele de risc: Asumarea riscurilor de catre antreprenorii sociali este un element care
trebuie luat in considerare de cétre cercetatori, asa cum precizeaza Short si colab. [21]. Teoria
logica sugereaza ca antreprenorii sociali sunt mai expusi la risc decat antreprenorii, avand in
vedere preocuparea primilor pentru supravietuirea intreprinderii. Ceea ce atrage participantii pe
piata, este beneficiul sau surplusul de valoare acumulat de antreprenor [77].

Trecerea de la antreprenoriatul social la antreprenoriat poate insemna ca antreprenorul
social trebuie sa fie mai putin atent la nevoia sociala, impactul social sau contextul social. De
asemenea, antreprenorul social poate fi nevoit sa inceapa sa deserveasca piete diferite. Trecerea
de la antreprenoriat la antreprenoriatul social poate insemna ca antreprenorul trebuie sa fie mai
atent la nevoile sociale, impactul social si contextul social. De asemenea, antreprenorul trebuie
sa fie dispus sa sacrifice profitul pentru indeplinirea misiunii sociale. Poate fi dificil pentru
antreprenor sa recunoasca nevoia sociala si sa induca schimbarea, imbunatatirea sau impactul
social.

O solutie si totodata o oportunitate de invatare si de dezvoltare personalé a antreprenorilor
sociali o pot reprezenta comunitatile de antreprenori. Initiativele antreprenoriale si in mod
deosebit cele sociale, sunt mult mai eficiente atunci cand ideile inovatoare nu mai sunt individuale
ci sunt colective, sunt impartasite de persoane cu preocupari similare, care se regasesc in
comunitatile de antreprenori.

Antreprenorii sociali se concentreaza puternic pe impactul social si in consecinta,
actioneaza ca agenti proeminenti ai schimbarii. Profitul nu este obiectivul lor principal, iar acestia
se pot incadra confortabil intre profit si impactul social. Antreprenorii sociali sunt responsabili din
punct de vedere social: ei cred atadt in cresterea sociala — ajutand pe ceilalti — cat si in
independenta sociald — nu depind de ceilalti pentru bunastarea personala si nu creeaza
dependente.

Cei mai multi antreprenori sociali de succes se angajeaza personal in activitatea pe care
o desfasoara si adesea isi urmeaza pasiunea si interesele. Atunci cand dezvolta solutii pentru
probleme sociale, antreprenorul social face un efort pentru a intelege problema sociala si
contextul acesteia. Pur si simplu sa vina cu o idee nu este suficient, antreprenorul social
angajeaza contextul pentru a-si face ideea sa functioneze.

Capitolul 3
Economia sociala, cadru de dezvoltare a antreprenoriatului social

in Europa, economia sociala a fost vazuta in mod traditional ca o modalitate de a aborda
esecurile pietei, cum ar fi excluziunea sociald a persoanelor care traiesc in saracie sau esecurile
statului la gasirea unor raspunsuri adecvate la problemele sociale din ce in ce mai multe si mai
diverse. in practica, aceasta a constat in crearea de organizatii de asistenta sociala, intreprinderi
- cooperative, case de ajutor reciproc, asociatii civice si altele asemenea. Aceste tipuri de
organizatii continua sa joace un rol important in furnizarea de servicii sociale, sustinand cele mai
vulnerabile grupuri ale societatii si contribuind la coeziunea si solidaritatea sociala.
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Figura 3.1 Trasaturi caracteristice economiei sociale
Sursa: Contributie personaléd pe baza literaturii de specialitate

Conceptul de economie sociald, printre principiile sale principale include libertatea,
responsabilitatea, principiul justitiei sociale, demnitatea umana, principiul concurentei si un stat
de drept puternic, asa cum sunt prezentate in figura 3.2. Ca parte a acestui concept, statul
creeaza ordine prin legiferare, ordinea economica fiind o forma stabila care creeaza conditii-cadru
pentru desfasurarea procesului de management, definind in acelasi timp regulile aplicabile jocului
economic in cadrul caruia statul, intreprinderile, gospodariile si persoanele iau decizii Si

desfasoara activitati economice [101].
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Figura 3.2 Principalele principii ale economiei sociale
Sursa: Contributie personalé pe baza literaturii de specialitate

Analizand literatura de specialitate despre economia sociala si intreprinderile sociale,
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acestea din urma se distanteaza de performanta intreprinderilor traditionale [22, 57], intrucéat
misiunea principala a primului tip este sociala, spre deosebire de organizatiile traditionale, care
au un scop exclusiv economic.

Utilizarea termenului de antreprenoriat social cu referire la o intreprindere sociala poate fi
inteles ca un concept gresit, deoarece asa cum afirma Hjorth & Holt [105], ,,intreprinderea nu
este antreprenoriat”. Din aceasta, se intelege ca intreprinderea vizeaza o organizatie, in timp
ce antreprenoriatul social face referire la un fenomen social care are propriile caracteristici si chiar
daca intreprinderile sociale sunt actorii care conduc acest fenomen, antreprenoriatul social nu
poate fi redus doar la actori, deoarece exista procese si rezultate care modeleaza in comun
constructul antreprenoriatului social. Trebuie subliniat ca antreprenoriatul social se refera in
general la un proces, care se realizeaza prin performanta unei intreprinderi sociale, idealizata la
randul ei de un antreprenor social [106].

intreprinderile si organizatiile economiei sociale sunt actori economici si sociali activi in
toate sectoarele economice. Acestea se caracterizeaza in principal prin scopurile pe care le
urmaresc si prin modelul distinctiv. In prezent, este acceptatd ideea ci economia sociald
reprezinta un alt tip de antreprenoriat, un alt tip de organizatie.

Economia sociala este formata din: cooperative, societati mutuale, fundatii, asociatii
si forme mai noi precum intreprinderile sociale.

In Uniunea European3 existd 2 milioane de intreprinderi si organizatii din economia
sociala, reprezentand 10% din totalul intreprinderilor europene. Peste 11 milioane, aproximativ
6% din totalul locurilor de munca, lucreaza pentru intreprinderile din economia sociala [79]. Cu
toate acestea, succesul economiei sociale nu poate fi masurat doar in termeni de performanta
economica si financiara care este necesara pentru atingerea obiectivelor acestora. Succesul
trebuie evaluat, mai ales prin contributia in ceea ce priveste coeziunea sociala, crearea de locuri
de munca de buna calitate, participarea cetatenilor in economie, solidaritate si legaturi teritoriale.

Economia sociald si solidara cuprinde organizatii si intreprinderi care:

1) au obiective economice si sociale explicite si adesea includ si o componenta de mediu;

2) implica diferite grade si forme de relatii de cooperare, asociere si solidaritate intre
lucratori, producatori si consumatori;

3) practica democratia la locul de munca si autogestionarea.

Comunitatea internationald de dezvoltare recunoaste nevoia de a regandi dezvoltarea.
Afacerile, ca de obicei, nu au prevenit recentele crize financiare si alimentare, schimbarile
climatice, saracia persistentd si cresterea inegalitdtilor. In contextul Agendei 2030 pentru
Dezvoltare Durabila (2019), economia sociala si solidara trebuie considerata ca o cale importanta
pentru transformarea lumii in bine. Economia sociala este o promisiune considerabila pentru
abordarile integrate economice, sociale si de mediu ale dezvoltarii durabile.

Organizatiile din economia sociala sunt, motoare ale proceselor de inovare sociala in tarile
in curs de dezvoltare, care permit dezvoltarea sociala si economica integrata, in special prin
valorificarea legaturilor puternice ale organizatiilor din economia sociala cu grupurile lor tinta.

Intregul potential al economiei sociale poate fi exploatat doar daca se pot crea parteneriate
intre organizatiile din economia sociala, companii si organizatile de stat. Parteneriatele sunt
deosebit de importante pentru a integra practicile inovatoare, pentru a promova procesul de
inovare sociala. Organizatiile economiei sociale sunt adesea primii initiatori ai inovatiilor sociale,
astfel ele pot beneficia de resursele extinse ale companiilor, de elaborarea politicilor si de
legitimitatea politica a statului.

Principiile de management, se bazeaza pe fundamentul sociologic si antropologic al pietei,
fara de care sunt greu de obtinut rezultatele dorite de management, din punct de vedere social.
Fundamentele etice si sociologice au format o economie bazata pe valorile necesare pentru ca
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principiile ordinii economice sa aduca rezultatele asteptate. Existenta ordinii necesita nu numai
competitia indivizilor, ci si cooperarea acestora. Ceea ce se integreaza, nu sunt mecanismele
economice, ci valorile etice, religia, cultura, inclusiv cea economica, traditia familiei, solidaritatea,
bunatatea, responsabilitatea [112].

Regulamentul Parlamentului European si Consiliul privind Programul Uniunii Europene
pentru Schimbari Sociale si Inovare, aloca un rol mai important intreprinderilor sociale in procesul
modern de dezvoltare, recunoscand ca ,Economia sociala si antreprenoriatul social sunt o parte
integrantd a economiei sociale de piata pluraliste din Europa si joaca un rol important in
asigurarea unei cresteri sociale si coeziunii in Europa” [118].

Unul dintre principalele obiective urmarite de autoritati, este acela de a facilita accesul la
finantare si de a imbunatati conditile generale cu care se confrunta intreprinderile sociale si
organizatile de economie sociala in identificarea si accesarea resurselor financiare. Aceasta
finantare se poate asigura nu numai prin programe de finantare publica, ci si prin produse
financiare private, prin intermediul bancilor si a intermediarilor financiari.

Organizatiile de sprijin sunt cruciale pentru intreprinderile sociale in doua domenii de baza
legate de furnizarea de capital: masurarea, managementul impactului social si sprijinul
nefinanciar.

in scopul facilitarii accesului intreprinderilor sociale pe pietele financiare, trebuie sa existe
cadre de reglementare europene si nationale pentru fondurile de investitii sociale. De asemenea,
trebuie avuta in vedere consolidarea capacitatilor institutionale pentru dezvoltarea mediului legal
si institutional pentru microcredite si facilitarea accesului la finantare pentru intreprinderile sociale.

Raportul de sinteza al studiului de cartografiere subliniaza: ,in mai multe tari (tari ECE),
barierele majore in calea obtinerii resurselor externe necesare nu sunt legate direct de lipsa
aprovizionarii, ci mai degraba de o lipsa generala de intelegere a modelelor de intreprindere
sociala, deficit de instrumente de evaluare a intreprinderilor sociale si absenta colaborarii Si
acordurilor ntre institutile de reglementare din sectoarele financiar, economic si social.
Dificultatile de acces la finantare rezulta, de asemenea, din cunoasterea insuficienta a ofertei de
finantare existente, lipsa abilitatilor de investitii Si capacitatea slaba a intreprinderilor sociale de a
dezvolta propuneri adecvate de proiecte de afaceri” [121].

Se evidentiaza nevoile persistente ale economiei sociale in comparatie cu alte afaceri.
Sumele pentru finantare de care au nevoie majoritatea intreprinderilor sociale sunt relativ mici,
ceea ce inseamna ca intermediarii financiari suporta costuri mari de tranzactie in comparatie cu
marimea finantarii oferite.

Intreprinderile sociale si economia sociald au fost mentionate in mod explicit printre
obiectivele si prioritatile tematice pentru investitii in regulamentele UE pentru perioada de
finantare 2014-2020 si 2021 - 2027. Pe baza acestui fapt, disponibilitatea finantarii europene
pentru intreprinderile sociale si organizatiile din economia sociala in perioada de finantare 2014-
2020 a crescut semnificativ in comparatie cu perioadele de finantare anterioare.

Sensul conceptului de responsabilitate sociala corporativa s-a extins de la nivelul de
responsabilitate antreprenoriala la responsabilitatea corporativa fata de societate si mediu [129].
Constientizarea problemelor legate de mediu, dar si aparitia unor curente de protectie a mediului
au devenit in majoritatea tarilor occidentale factori importanti care au determinat diferite companii
si industrii s raspunda preocuparilor de mediu [130].

Pornind de la ideea ca maximizarea veniturilor investitorilor ar trebui sa fie singura
responsabilitate pe care ar trebui sa o aiba o firma [131, 132], pentru a oferi posibilitatea unei
capitalizari rezonabile, incetul cu incetul s-a trecut la ideea ca grija pentru mediu si oameni trebuie
sa fie o preocupare majora. Astfel, chiar daca responsabilitatea sociala implica multe costuri
pentru companie [133, 134], se poate considera ca poate fi un factor pozitiv si chiar poate
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contribui la rentabilitatea si profitabilitatea companiei [135].

Principiile CSR, care sunt cele ale economiei sociale, explica si dimensiunea externa a
CSR in cadrul companiilor din economia sociala. Principiul liberului acces i asigura pe toti cei
care au nevoie de serviciile entitatilor, ca pot avea acces la acestea, fara dificultati care decurg
din criterii speculative. Solidaritatea cu comunitatea si mediul este si ea de natura diacronica, in
masura in care in entitati se genereaza active sub forma de rezerve care nu pot fi repartizate intre
membri chiar daca entitatea este lichidata. Céastigurile de capital acumulate in timp nu sunt
rambursate membrilor la parasirea cooperativei, ci devin active apartindnd generatiilor ulterioare.

Luédnd in considerare principile economiei sociale recunoscute si adoptate la nivel
european si conform legislatiei nationale in vigoare, entitatile de economie social pot imbraca
urmatoarele formele de organizare juridica:

- asociatii si fundatii;

- organizatii non-profit care imbraca forma caselor de ajutor reciproc ale salariatilor (CARS) si
caselor de ajutor reciproc ale pensionarilor (CARP);

- cooperativele de credit si societatile cooperative de gradul 1 reglementate prin Legea 1/2005
privind organizarea si functionarea cooperatiei cu modificarile si completarile ulterioare;

- societati cooperative mestesugaresti (SCM);

- COOP de consum, de valorificare, agricole, de locuinte, pescaresti, de transporturi, forestiere
si de alte forme.

Exista si alte forme de organizare care desfasoara activitate relevanta pentru economia sociala,

dar care respecta doar partial principiile economiei sociale. Acestea sunt:

- obstea si composesoratul;

- unitatile protejate autorizate (UPA);

- societatile cu obiectiv social [137].

Ministerul Muncii si Justitiei Sociale (MMJS) in anul 2019, prezinta principalele probleme
sociale cu care se confrunta Romania. Raportul arata ca peste 1 din 4 persoane se afla la nivelul
de saracie relativa, iar in risc saracie si de excluziune sociala se afla aproape 4 din 10 persoane.

Educatia este considerata a fi cea mai eficienta cale de abordare a problemelor saraciei
din Romania, dar sistemul educational roménesc este in mare masura considerat ineficient si
invechit. Nu numai ca nu reuseste sa-i sprijine pe cei mai vulnerabili, cum ar fi studentii din zonele
rurale, dar nu detine nici dotari si echipamente ce permit deprinderea abilitatilor de care oamenii
au nevoie Tn secolul 21, intr-o lume definitd din ce Tn ce mai mult de volatilitate, incertitudine,
complexitate, ambiguitate si hiper-conectivitate.

In Romania, din 2015, economia sociala este reglementata prin Legea 219 din 2015 care
stabileste principiile, obiectivele si activitatile sociale, cu Regulamentul de aplicare aprobat prin
HG 585/2016.

Crearea de produse de calitate care sa faca fata concurentei, lansarea de noi servicii, sunt
o provocare si un efort pentru intreprinderile sociale. Cumparatorii sustin economia sociala prin
alegerea produselor in scopul ncurajarii, insa pe termen lung revin la criteriile clasice de alegere
a unui produs si anume: in primul rand calitate si pret, apoi disponibilitate, servicii de transport,
garantie, mentenanta, etc.

Capitolul 4
intreprinderile sociale ca forme specifice de manifestare a
antreprenoriatului social

intreprinderile sociale sunt privite ca fiind organizatii private angajate sa rezolve

problemele sociale si prin aceasta, sa serveasca persoanelor dezavantajate si sa furnizeze bunuri
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importante din punct de vedere social care nu au fost puse adecvat la dispozitie de institutiile
publice sau de pietele private [138]. Intreprinderea social& este un nou model organizational care
pune accent pe obtinerea, prin activitatea desfasurata, a unui impact social, ca mijloc de atenuare
a diferitelor probleme sociale existente in lumea contemporana [40, 139]. Chiar daca activitatea
acestora este in principal indreptata catre propagarea valorii sociale, intreprinderile sociale au o
structurd de functionare asemanatoare cu cea a intreprinderilor traditionale si pun accent pe
generarea de profit [14]. Astfel, intreprinderile sociale sunt organizatii hibride care urmaresc o
misiune sociala si a carei indeplinire o sustin prin operatiuni si activitati comerciale, ceea ce
necesita un echilibru productiv intre scopurile financiare si cele sociale [143, 22, 141, 142].

O definitie a intreprinderii sociale subliniaza crearea de valoare sociala si dimensiunea
antreprenoriala fara nicio referire la structura de guvernanta: intreprinderile sociale sunt
organizatii care iau diferite forme juridice pentru a urmari atat obiective sociale, cat si economice
avand spirit antreprenorial. Acestea se angajeaza in mod obisnuit in furnizarea de servicii sociale
si servicii de integrare in munca pentru grupuri si comunitati dezavantajate, indiferent daca sunt
in zonele urbane sau rurale. in plus, intreprinderile sociale sunt active si in furnizarea de servicii
comunitare, inclusiv in domeniile educational, cultural si de mediu si se refera la orice tip de
activitate privata [148].

Lumea intreprinderilor sociale si combinatia activitatilor de generare a profitului, in timp ce
creeaza beneficii sociale, este demna de luat in consideratie.

Diferentele dintre organizatiile orientate catre profit si non-profit sunt prezentate in figura
4.1. Sunt evidentiate doua zone, in partea stdnga zona non-profit, subdivizatad intr-o zona de
dependenta si o zona de independent. in dreapta, avem doué clase, antreprenorii sociali si in
final antreprenorii orientati catre scopul economic.

Non- Profit Orientate catre profit
ANTREPRENORI SOCIALI ANTREPRENORI
Organizatii

Organizatii non- | orientate catre
profit orientate obtinerea de
catre obtinerea | profit dar care

de venituri au scop social

MISIUNE ECONOMICA

Dependenta Independenta Sustenabilitate

Figura 4.1 Tipuri de organizatii antreprenoriale
Sursa: Contributie personald pe baza informatiilor din literatura de specialitate

Modelele de afaceri sociale difera de afacerile comerciale. Mai mult, afacerile sociale se
confruntd cu o varietate de provocari, care necesitd crearea si implementarea unor strategii
specifice. Deoarece sunt fondate pentru a rezolva o problema sociala, problema legata de clienti
tintd specifici In medii incerte, modelele de afaceri sociale trebuie sa fie profund convingatoare si
sa reziste circumstantelor complexe. Ceea ce leaga intreprinderile sociale este implementarea
obiectivelor sociale ca parte a activitatii lor de afaceri, in timp ce diferenta poate viza forma juridica
pe care o adopta sau modelul de afaceri in cadrul caruia Tsi desfasoara activitatea.

Abundenta abordarilor si modalitatile multiple de definire a intreprinderii sociale indica
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ambiguitatea interpretarii acestui concept. Dar ceea ce trebuie sa scoata in evidenta orice definitie
a unei intreprinderi sociale este, pe de o parte, criteriul concentrarii profitului pe scopuri sociale,
iar pe de alta parte, faptul ca o astfel de intreprindere poate imbraca orice forma institutionala si
juridica. Tn concluzie, o intreprindere sociala este definitd ca o companie care urmareste obiective
sociale in cadrul partii relevante a profitului, semnificativa datoritd scopului social urmarit.

Au fost identificate cinci provocari cheie care diferentiazéd afacerile sociale de afacerile
comerciale, legate de cinci cuvinte cheie specifice, prezentate in figura 4.2:

» dinamica structurii de mediu;
gestionarea rezultatului dublu;
dificultatea de mobilizare a resurselor;
masurarea impactului social;
probleme de identitate.

YV VYV

Figura 4.2 Provociri cheie care diferentiaza afacerile sociale de afacerile comerciale
Sursa: Contributie personald pe baza informatiilor din literatura de specialitate

» Dinamica mediului de piaté a sectorului tipic populatiei de la periferia societétii
Prima provocare se refera la structura de mediu si este legata de populatia de la periferia
societatii, un concept care inglobeaza grupul de clienti tinta comun al afacerilor sociale.

» Gestionarea profitului dublu (social si economic)
intreprinderile sociale sunt companii conduse de misiune sociald, care functioneaza
conform unui dublu concept: pe de o parte al unui bilant care evidentiaza profitul sau pierderea
financiaré, iar pe de alta parte un al doilea raport, care mésoara performanta impactului social. in
acest fel, se creeaza un echilibru intre obiectivele sociale si cele comerciale.

» Dificultatea mobilizarii resurselor
Aceasta provocare a dificultatii mobilizarii resurselor, este una dintre cele mai dificile si
este legata de deficitul de capital si deficitul de resurse umane cu competente specifice.

» Masurarea impactului social
Cuantificarea rezultatelor economice ale intreprinderilor traditionale este destul de usoara,
fiind suficienta evaluarea indicatorilor economici precum profitul anual, rentabilitatea capitalurilor,
rentabilitatea investitiei etc. Chiar daca exista o lipsa de standardizare si obiectivitate legate de
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cuantificarea performantei sociale si masurarea impactului intreprinderii sociale, se poate
cuantifica impactul social prin evaluarea Tmbunatatii situatiei anterioare.

» Probleme de identitate
Problemele de identitate sunt o provocare care se refera la personalul care lucreaza
pentru intreprinderea sociala. Hibriditatea naturii intreprinderii sociale poate fi cauza unor
probleme complexe de identitate.

Daca rezolva in prezent si o problema de mediu sau, cel putin, are un efect secundar
pozitiv asupra mediului, acest concept implica trei dimensiuni importante ale performantei
afacerii: valoarea sociald, de mediu si economica.

Se poate distinge intre intreprinderile private si cele publice, ambele avand un trecut
comercial si intreprinderile sociale si administratia publica, ambele avand un mediu social cu
diferite tipuri de proprietate. Astfel, intreprinderile sociale sunt considerate ca intreprinderi cu un
mediu social cu proprietate privata. Acest caracter mixt are ca rezultat o natura hibrida a structurii
afacerii, ca in figura 4.4.

*Obiectiv eObiectiv social

comercial eProprietate
eProprietate publica
publica

Institutie
privata

Administratia
publica

intreprindere
sociala

Institutie
publica

+Obiectiv social

eProprietate
privata

*Obiectiv
comercial
eProprietate

publicd J L

Figura 4.4 Tipuri de intreprinderi
Sursa: Contributie personald pe baza informatiilor din literatura de specialitate

Se poate deosebi o intreprindere sociala de o intreprindere traditionald axata pe maximizarea
profitului, mai ales datoritd valorii sociale, a contactului companiei cu partile interesate si a
dependentei de supravietuire a companiei pe piata, de construirea unor relatii adecvate prin
intermediul ofertei, canale de distributie, contact cu destinatarii si reteaua de parteneri.

in Romania, termenul de ntreprindere sociald a fost introdus in legislatie in anul 2015,
dificultatea de a gasi date exhaustive despre intreprinderile sociale fiind principalul impediment
in calea unei analize precise a mediului actual.

in Romania, Legea 219 din 2015 modificata si completata prin Ordonanta de Urgenta nr.
33 din 2022, care a aparut ca o lege a recunoasterii: aceasta precizeaza criteriile pe care trebuie
sa le indeplineasca diferitele tipuri de organizatii pentru a se califica ca intreprinderi sociale si
anume: prioritatea acordata obiectivelor sociale, alocare a celei mai mari parti a profiturilor sale
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pentru a putea sustine scopul social si rezerva statutara si de guvernanta democratica.

Persoanele juridice care dovedesc ca respecta, "conform actelor legale de infiintare si
organizare, cumulativ, definitia si principiile economiei sociale prevazute in lege” [161], capata
statutul de intreprindere sociala. Statutul de intreprindere social este conditionat de dobandirea
atestatului de intreprindere sociala

Fondurile europene menite sa promoveze incluziunea sociala a grupurilor vulnerabile au
influentat direct masurile guvernamentale centrale si locale. Strategia Nationala de Incluziune
Sociala si Reducerea Saraciei 2015 - 2020 elaborata si implementatd de Ministerul Muncii si
Solidaritatii Sociale contureaza actiuni strategice specifice care vizeaza dezvoltarea economiei
sociale pentru cresterea oportunitatilor de angajare pentru grupurile vulnerabile [162].

Autoritatile publice municipale judetele si regionale cu finantare locald, au putere limitata
pentru a sprijini dezvoltarea intreprinderilor sociale, dar cu toate acestea se asteapta ca acestia
sa canalizeze programe nationale prin intermediul finantarii UE.

Uniunea Europeana reprezintd un actor important, deoarece finantarea prin mecanismele
sale a creat un mediu mai favorabil sectorului economiei sociale. Mai mult, ofera o sursa
importanta de fonduri pentru dezvoltarea intreprinderilor sociale.

In ceea ce priveste finantarea, programele de responsabilitate sociala corporativa ale
multor corporatii reprezintd o sursa modesta pentru intreprinderile sociale, deoarece se
concentreaza in principal pe finantarea punctuala a proiectelor de antreprenoriat social.

Noutatea termenului in legislatia romaneasca, lipsa accesului la oportunitati de finantare,
constientizarea si abordarile strategice pentru includerea mai eficienta a intreprinderilor sociale
ca model de lucru in sector, raman constrangeri si provocari cheie pentru accelerarea
antreprenoriatului social.

In Romania, intreprinderile sociale se confruntd cu mai multe constrangeri legate de
intelegere limitatd a conceptului, sprijinul insuficient si slab din partea autoritatilor publice si
capacitatea generala limitata, administrativa si politica a Guvernului de a concepe si implementa
politici bine directionate si masuri pentru intreprinderi sociale. Cadrul legislativ reprezentat de
Legea 219 din 2015 ofera o perspectiva limitata pentru dezvoltarea durabila, in ciuda nevoii
puternice de servicii sociale si solutii inovatoare pentru problemele cronice in societatea
roméaneasca. Investitia publica in intreprinderi sociale ramane limitata, instrumentele financiare
disponibile pentru intreprinderile sociale sunt putine si aproape neintelese de catre cei ce si-au
dori sa le utilizeze.

Un prim factor favorizant major provine din efectul de declansare al politicilor Uniunii
Europene si din finantarea care se observa la diferitele niveluri. Avand in vedere acest context,
mai multe parti interesate precizeaza ca, autoritatile romane ar trebui sa investeasca considerabil
mai mult in calitatea conceperii si implementarii programelor publice, programele de sprijin public
mai bine concepute si implementate pentru intreprinderile sociale pot spori rezultatele
investitionale ale fondurilor europene in intreprinderi sociale roméanesti.

Un al doilea factor favorizant, se regaseste in conducerea puternica a sectorului asociativ
si sustinerea unor modalitati de finantare a misiunilor intreprinderilor sociale. Initiativele private
influenteaza dezvoltarea intreprinderilor sociale, cooperarea si inovarea transfrontaliera si
interregionala, de asemenea, ar putea permite in mare masura dezvoltarea ecosistemului
intreprinderilor sociale din Romania.

Aderarea Romaniei la Uniunea Europeana a deschis accesul catre noi masuri de politica
in ceea ce priveste economia sociala, antreprenoriatul social si dezvoltarea intreprinderilor
sociale. Exista mai multe oportunitati de finantare accesibile prin granturi provenite de la Uniunea
Europeana. Sectorul non-profit din Roménia indeamna autoritatile roméane sa investeasca
considerabil in calitatea programelor publice care pot spori rezultatele investitionale ale fondurilor
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europene in intreprinderile sociale roméanesti.

Datele puse la dispozitie de Institutul National de Statistica, in ceea ce priveste rata riscului
de saracie sau excluziune sociala, sunt interesant de analizat din punctul de vedere al legaturii
dintre riscul de saracie si intreprinderile sociale infiintate in fiecare regiune de dezvoltare. Avand
in vedere faptul ca obiectivul principal al intreprinderilor sociale este sa promoveze incluziunea
sociala, ocuparea fortei de munca si nu in ultimul rdnd, reducerea inegalitatilor. Cresterea si
dezvoltarea intreprinderilor sociale a avut la baz&d o recunoastere sporitd a rolului acestora in
abordarea provocarilor societatii si in stimularea cresterii favorabile a incluziunii sociale.

in ceea ce priveste corelatia dintre riscul de saracie sau excluziune sociald si numarul de
intreprinderi sociale, care pun accentual pe angajarea de persoane excluse social, promovand
coeziunea sociala si reducerea saraciei, se poate observa ca intre acestea exista un raport invers
proportional, regiunile de dezvoltare care inregistreaza cel mai mic risc de saracie, inregistreaza
cel mai mare numar de intreprinderi sociale, asa cum se poate observa in graficul 4.5. Se
evidentiaza aici Regiunea de dezvoltare Centru cu 27,2% risc de saracie si 605 de intreprinderi
sociale active, Regiunea de dezvoltare Sud Muntenia cu 32,6% risc de saracie si 528 de
intreprinderi sociale active si Regiunea de dezvoltare Vest cu 25% risc de saracie si 115 de
intreprinderi sociale active.

Tn topul negativ, cu cel mai mare risc de sarécie sau excluziune social, se afl& Regiunile
de dezvoltare Sud Est cu 43,2% in anul 2020, urmata indeaproape de Nord Est cu 41,4% in anul
2020, acestea tinand permanent topul negativ al ultimilor ani.

Corelatia dintre risc de saracie si numar de intreprinderi sociale
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Graficul 4.5 Corelatia dintre risc de saracie si numar de intreprinderi sociale pe regiuni
Sursa: Prelucrarea informatiilor publicate de Institutul National de Statistica

Conform datelor publicate in Registrul Unic de Evidenta al Intreprinderilor Sociale din
Romania, in luna decembrie 2022, erau inregistrate un numar total de 2816 intreprinderi sociale,
al caror atestat de intreprindere sociala era "Activ”, "Expirat”, "Suspendat “sau "Retras”, asa cum
se poate observa in Tabelul 4.1. Dintre acestea:

- 2635 intreprinderi sociale erau active,
- 26 intreprinderi sociale aveau atestatul de intreprindere sociala "Expirat”
- 14 intreprinderi sociale aveau atestatul de intreprindere sociala "Suspendat”

x»

- 141 intreprinderi sociale aveau atestatul de intreprindere sociala "Retras”
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Tabel 4.1. Numar de intreprinderi sociale inregistrate si active

2016 60 11
2017 38 11
2018 16 12
2019 12 7
2020 540 500
2021 1834 1778
2022 316 316
TOTAL 2816 2635

Sursa: Contributie personaléd pe baza informatiilor din RUEIS

Dupa cum se poate observa in reprezentarea grafica 4.6, de mai jos, anii 2020 — 2022 se
desprind ca inregistrand cel mai mare numar de intreprinderi sociale inregistrate 2690, dar si
active 2594. Anul 2021 se detaseaza de ceilalti ani, prin numarul foarte mare de intreprinderi
sociale Tnregistrate 1834, reprezentand 65,13% din numarul total si 1778 active, cu 67,48% din
numarul total. Acest fapt se datoreaza, cel mai probabil, finantarii europene din Programul
Operational Capital Uman 2014-2020, care acorda sprijin financiar pentru dezvoltarea
intreprinderilor din economia sociala, Axa 4, Prioritatea 9.v. [164].

Evolutie intreprinderi sociale

—
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

®m Numar intreprinderi sociale nou atestate ® Numar intreprinderi sociale active - decembrie 2022

Figura 4.6 Evolutie intreprinderi sociale inregistrate si active
Sursa: Contributie personala pe baza informatiilor din RUEIS

Din totalul de 2816 intreprinderi sociale, in perioada 2016-2022, 212 au obtinut marca
sociala si elementele de identitate vizuala si astfel, indeplinind conditiile si criteriile prevazute
Legea 219/2015, au capatat statutul de intreprindere sociala de insertie, asa cum se prezinta in
tabelul 4.2.

in luna decembrie 2022, conform datelor publicate in Registrul Unic de Evidenta al
Tntreprinderilor Sociale din Romania, tabelul 4.2:

- 198 intreprinderi sociale de insertie erau active,
- 5 intreprinderi sociale de insertie aveau marca sociala "Expirata”

- 9 intreprinderi sociale de insertie aveau marca sociala "Retrasa
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Tabel 4.2 Numar de intreprinderi sociale de insertie inregistrate si active

Anul Numar intreprinderi sociale de  Numar intreprinderi sociale de
insertie nou atestate insertie active - decembrie
2022
2016 6 3
2017 6 2
2018 3 1
2019 3 0
2020 51 50
2021 90 89
2022 53 53
TOTAL 212 198

Sursa: Contributie personald pe baza informatiilor din RUEIS

Ca si in cazul intreprinderilor sociale, anii 2020 — 2022 Tnregistreaza cel mai mare numar
de intreprinderi sociale de insertie 194, dar si active 192. Anul 2021 inregistreaza cel mai mare
numar de intreprinderi sociale de insertie inregistrate 90, ceea ce reprezintd 42,45% din numarul
total si 89 active — 44,95% din numarul total. Acest fapt se datoreaza, de asemenea, finantarii
europene prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020.

Recunoasterea rolului organizatiilor din economia sociala in procesele de transformare si
abordarea provocarilor sociale este importanta. Cadrele politice viitoare ar trebui sa creeze
legaturi vizibile intre economia sociala si alte domenii de politica, cum ar fi economia circulara,
tranzitia justa sau deceniul digital. Acelasi lucru trebuie aplicat si la nivelul prioritatilor Uniunii
Europene, adica aratand potentialul concret al economiei sociale de a contribui la dezvoltarea
durabila, o tranzitie justa catre o societate neutra din punct de vedere climatic, sisteme alimentare
prietenoase cu mediul si bineinteles, egale oportunitati si acces la piata muncii, conditii de munca
echitabile si sigure, protectie sociala si incluziune.

Capitolul 5
Utilizarea teoriilor cognitive pentru identificarea factorilor care determina
adoptarea antreprenoriatului social

O intreprindere sociala este prezentata ca o solutie pentru rezolvarea problemelor sociale
pe care anumiti indivizi le experimenteaza in realitatile lor locale [166]. Desi toti locuitorii unei
comunitati sunt martori la dificultatile sociale si de mediu ale zonei respective, doar cativa indivizi
cu valori, capacitati si abilitati specifice sunt atrasi de antreprenoriatul social [167], in cautarea
oportunitatilor inovatoare si a raspunsurilor pentru a crea valoare sociala [57]. Astfel, valorile si
motivatiile personale pot determina anumite persoane sa creeze intreprinderi sociale [168, 106]
ca mijloc de a depasi problemele sociale.

Data fiind complexitatea comportamentului uman, nu poate fi ignorata importanta factorilor
de natura psihologica in procesul complex de luare a deciziei de angajare in rezolvarea
problemelor comunitatii optand pentru antreprenoriatul social.

Asadar, Teoria descompusé a comportamentului planificat postuleaza existenta a trei
factori determinanti ai intentiei de angajare intr-un anumit comportament, factori care nu se
determina unul pe celalalt, fiind total independenti, asa cum se observa in figura 5.1. Acestia sunt:

- atitudinea fatd de comportamentul respectiv, se refera la evaluarea favorabild sau

nefavorabild a persoanei fatd de angajarea in comportamentul respectiv;
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- normele subiective, se refera la presiunea sociala pe care individul o resimte n
sensul angajarii sau neangajarii in respectivul comportament;

- perceptia controlului comportamental, se refera la perceptia usurintei sau dificultatii
de a se comporta intr-un anume fel, perceptie ce are la baza experientele anterioare
si anticiparea eventualelor obstacole; In anticiparea unui anumit comportament, ca
regula generald, cu cét atitudinea si respectiv normele subiective sunt mai favorabile
comportamentului asteptat si cu cat se percepe un control mai ridicat asupra
comportamentului, si cu atat ar trebui sa fie mai mare si intentia consumatorului de a
se angaja in comportamentul considerat.

Utilitatea
Usurinta perceputa
utilizérii
ampatibilitates
Atitudine fata dg

Influenta

familiei

consacintele deschiderii

unei |5

ntentiadea
deschide o sfacere
zocizls

Marme
subiective
antreprenorizle

Fondarez uneils
Influznta /

din exterior

Ferceptiz controlulit
compartamentului
antrepranaorizl

/]

economice Abilitati

Autoeficacitates

Ailitsti

sociale

Figura 5.1 Teoria Descompusa a Comportamentului Planificat pentru antreprenoriat social Sursa:
Adaptare dupa Taylor & Todd, [195]

In plus, teoria merge mai departe si determina pentru fiecare dintre factori (atitudine,
norme subiective si perceptia controlului comportamental), un sistem de factori care fi
influenteaza in mod direct.

Cativa cercetatori au evidentiat ca exista o relatie directa si semnificativa intre cei trei
indicatori ai TCP si intentia antreprenoriala [196, 197, 185].

Pe baza recenziei literaturii de specialitate si a studiilor de caz, au fost formulate
urmatoarele ipoteze:

Ipoteza 1a: Niveluri crescute de atitudine fatd de comportamentul antreprenorial
conduc la o intentie antreprenoriala mai mare.

Ipoteza 1b: Nivelurile crescute ale normei subiective duc la o intentie
antreprenoriala mai mare.

Ipoteza 1c: Niveluri crescute de control comportamental perceput conduc la o
intentie antreprenoriala mai mare.

Model conceptual pentru analiza antecedentelor antreprenoriatului social

Modelul conceptual pentru analiza antecedentelor antreprenoriatului social are la baza
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modelul propus de Jiao [4]. Studiile despre formarea intreprinderilor traditionale si sociale au loc
prin analiza crearii sau descoperirii oportunitatilor [198, 199], deoarece oportunitatile sunt ,situatii
in care noi bunuri, servicii, materii prime, piete, sau metode de organizare, pot fi introduse prin
formarea de noi mijloace, scopuri sau relatii mijloace-scopuri” [200]. Mergand mai departe, putem
afirma ca exista anumite precedente care conduc anumiti indivizi sa dezvolte intreprinderi sociale
[189, 4, 190]. Astfel, Tnainte de analiza crearii sau descoperirii oportunitatilor [21] este necesar sa
se Tnteleaga antecedentele care determind anumiti indivizi sa fie antreprenori si sa formeze o
intreprindere sociala, deoarece antecedentele duc la aparitia actiunii antreprenoriale care
genereaza impact social pozitiv [4].

intelegerea acestor experiente anterioare duce la motivarea si implicarea actorilor in
actiunile de antreprenoriat social din ambele perspective [168]. In ceea ce priveste antecedentele
care duc la aparitia intreprinderilor sociale, Jiao [4] a propus un model conceptual compus din
cinci antecedente, model teoretic si potrivit autorului, cercetarile viitoare pot aplica empiric
modelul pentru intelegerea antecedentelor.

Se poate afirma ca existd cinci categorii de factori responsabili de aparitia
antreprenoriatului social:
,[...] dorinta si fezabilitatea antreprenorului social in procesul decizional,
capitalul uman al antreprenorului social;
capitalul social a antreprenorului social,
factorii care tin de mediul social;
factorii care tin de mediul institutional ” [4].

YV VVYYVY

Analizand antecedentele prezentate mai sus, se observa ca antecedentul de dorinta si
fezabilitate influenteaza motivatia care il conduce pe antreprenorul social spre formarea unei
intreprinderi sociale [81]. Astfel, Tn comportamentul antreprenorilor, dorinta si fezabilitatea,
contribuie la formarea intentiei antreprenoriale [201].

Dezirabilitatea este legata de dorinta de a dezvolta activitati sociale, in timp ce
fezabilitatea este capacitatea subiectiva a antreprenorului social de a incepe aceste activitati
printr-o intreprindere sociala si ambele sunt aspecte cognitive [4].

Fezabilitatea este strict legata de alocarea unor resurse importante, care pot fi financiare,
sociale sau umane, adica implica autoevaluarea individuala a capacitatii de a genera activitati
pentru alocarea acestor resurse in cadrul unei intreprinderi [201].

Factorii capitalului uman poate fi inteles ca ansamblul de abilitati si cunostinte pe care
un individ le-a dobandit sau dezvoltat in timpul vietii sale sociale [204], precum si competenta de
a integra si utiliza resursele in procesul antreprenorial [4].

Factorii capitalului social sunt legati de problemele colective, unde capitalul social este
definit ca formarea de retele care faciliteaza cooperarea intre actori pentru cresterea beneficiului
reciproc [206].

Factorii mediului social sunt legati de aspecte precum sprijinul, finantarea, educatia la
formarea abilitatilor antreprenoriale sociale si alte aspecte regionale din realitatea locala, care pot
stimula formarea si dezvoltarea unei intreprinderi sociale [4].

in cele din urma, al cincilea antecedent, factorii mediului institutional, este legat de
probleme institutionale, cum ar fi competitivitatea in industrie, politicile publice create in regiune,
problemele legislative si alte evenimente din sistem care pot afecta formarea intreprinderilor
sociale [4].
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Figura 5.2 Teoria antecedentelor antreprenoriat social (adaptare dupa Jiao, H. [4]
Sursa: Adaptare dupa Jiao [4]

Astfel, se subliniaza ca acest model este teoretic, fiind necesar sa se investigheze daca
exista suport prin efectuarea de cercetari empirice, care poate genera validarea sau infirmarea
acestui model.

Pornind de la cele de mai sus au fost formulate urmatoarele ipoteze:

Ipoteza 2a: Niveluri crescute de dorinta si fezabilitate fata de comportamentul
antreprenorial conduc la o intentie antreprenoriald mai mare.

Ipoteza 2b: Nivelurile crescute de abilitati si cunostinte duc la o intentie
antreprenoriala mai mare.

Ipoteza 2c: Niveluri crescute de actiunilor sociale si de mediu dezvoltate conduc la
o intentie antreprenoriala mai mare.

Ipoteza 2d: Niveluri crescute de sprijin, finantare si educatie conduc la o intentie
antreprenoriala mai mare.

Ipoteza2e: Niveluri crescute ale sprijinul institutional central si local conduc la o
intentie antreprenoriala mai mare.

Factori empirici identificati cu influenta asupra antreprenoriatului social

Dat fiind necesitatea ca intreprinderile sociale infiintate sa isi mentina activitatea, pe de o
parte, pentru a atinge obiectivele sociale propuse si pe de alta parte, pentru a rezolva problemele
sociale identificate, trebuie luate masuri de incurajare si sustinere a antreprenorilor sociali pentru
continuarea ideilor inovatoare in care s-au implicat.

in urma analizei atat a factorilor identificati in urma cercetarilor teoretice, factori promovati
de teoriile clasice, céat si a factorilor empirici, se poate afirma faptul ca o unii dintre acestia
formeaza antecedente in dezvoltarea antreprenoriatului social. Avand in vedere ca, stabilirea
antecedentelor ce determina intentia de implicare in antreprenoriatul social este deosebit de
importanta, mai importanta pare sa fie identificarea factorilor care determina antreprenorul social
sa mentina structurile infiintate pe piata si sa continue activitatile sociale.

Sprijinul, finantarea, educatia la formarea continuéd a abilitatilor antreprenoriale social,
pentru afaceri si management, precum si alte aspecte regionale din realitatea locala, ca factori ai
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mediului social, constau in aspecte care pot stimula dezvoltarea si mentinerea viabilitatii unei
intreprinderi sociale.

Problemele institutionale, politicile publice, problemele legislative si alte evenimente
sistemice, ca factori de mediu institutional, sunt factori identificati atat de teoriile clasice cat si de
studiile empirice, ce pot afecta dezvoltarea intreprinderilor sociale. Daca exista stimuli prin politici
publice care sprijina activitatea intreprinderilor sociale, antreprenorii pot avea o motivatie mai
mare de a se angaja in dezvoltarea si promovarea unor astfel de intreprinderi.

O provocare legata de lipsa resurselor financiare proprii si accesul dificil la finantare
nationala, finantare europeana, accesul dificil pe piata de capital la credite, imprumuturi si garantii
ale antreprenorilor.

Avand in vedere cele de mai sus, se impune formularea urmatoarei ipoteze:

Ipoteza 3: Niveluri scazute ale provocarilor legate mediul social, economic,
legislativ, institutional, educational, conduc la o mentinere a activitatilor antreprenoriale
mai crescuta.

Capitolul 6
Cercetare privind factorii cu rol determinant in dezvoltarea
antreprenoriatului social

Prezenta cercetare are drept scop crearea unui cadru de evaluare care isi doreste sa
ofere o perspectiva asupra antreprenoriatului social din punctul de vedere al provocarilor si
factorilor determinanti atat in luarea deciziei de implicare intr-o afacere sociala céat si din
perspectiva continuarii activitatii unei intreprinderi sociale si indeplinea obiectivelor sociale si
implicit a misiunii sociale. Analiza s-a realizat pe baza factorilor identificati si aplicabili
antreprenorilor sociali, dezvoltati in capitolele anterioare.

Cadrul de evaluare cuprinde:

= Aplicarea experimentala a algoritmilor de tip Machine-Learning (ML) pentru
demonstrarea Ipotezei nr. 1a, 1b, 1c, privind indicatorul Y- ,Ati mai infiinta o intreprindere
sociala” si subindicatorii ,Atitudinea fata de un anumit comportament”, ,Normelele
subiective” si ,,Perceptia controlului comportamental” (conform modelului dezvoltat pe baza
Teoriei Descompuse a Comportamentului Planificat), in vederea ierarhizarii celor mai importanti
factori si variabile, cu rol determinant in intentia de a infiinta o intreprindere sociala. Pentru
prognoza indicilor, luand Tn calcul parametrii specifici, au fost aplicate modelele de analiza
predictiva XGBoost (eXtreme Gradient Boosting), Random Forest si Linear Regresion.

= Aplicarea experimentala a algoritmilor de tip Machine-Learning (ML) pentru
demonstrarea Ipotezei nr. 2a, 2b, 2c, 2d, 2e, pentru acelasi indicator Y- ,Ati mai infiinta o
intreprindere sociald” si subindicatorii ,Dorinta si Fezabilitate”, ,Factorii capitalului uman”,
»Factorii capitalului social”, ,Factorii mediului social”, ,,Factorii mediului institutional”,
(conform modelului dezvoltat pe baza Teoriei lui Jiao), pentru determinarea factorilor relevanti in
influentarea intentiei de a infiinta o intreprindere sociala. in aceasta situatie, pentru prognoza
indicilor, luand in considerare parametrii specifici, au fost aplicate modelele de analiza predictiva
XGBoost (eXtreme Gradient Boosting), Random Forest si Linear Regresion.

= Aplicarea experimentala a algoritmilor de tip Machine-Learning (ML) pentru
demonstrarea Ipotezei nr. 3, pentru Y- ,Ati mai infiinta o intreprindere socialad” si subindicatorul
»Factori externi”, (conform modelului dezvoltat pe baza Teoriei lui Jiao si factorii externi empirici

identificati), pentru determinarea factorilor cu rol decisiv in luarea deciziei de mentinere pe piata
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a activitatii intreprinderii sociale infiintate. Si Tn acest caz, au fost aplicate modelele de analiza
predictiva XGBoost (eXtreme Gradient Boosting), Random Forest si Linear Regresion.

- Testul statistic Kruskal — Wallis a fost aplicat pentru a compara parametrii relevati
reiesiti in urma testarii, in vederea analizei unidirectionale a variatiei Kruskal-Wallis pentru a
compara esantioanele a 9 grupuri, care reprezintd cele 9 variabile identificate, ca dependente
cantitativa. Acest test a fost aplicat asupra caracteristicilor demografice (Regiune, Varsta, Gen,
Domeniu, Forma de organizare, etc,), variabile independente calitative.

Intentia antreprenoriala este definita ca ,o stare de spirit care directioneaza atentia si
actiunea unei persoane catre angajarea pe cont propriu, spre deosebire de angajarea
organizationald” [185]. O intentie puternica de angajare independenta, este primul pas in procesul
de infiintare a unei afaceri [188] si cel mai frecvent studiat factor de creare a intreprinderii [183].
Interactiunea dintre componentele Teoriei Comportamentului Planificat si intentia antreprenoriala
conduc catre o relatie directa si semnificativa intre cei trei indicatori ai Teoriei Comportamentului
Planificat si intentia antreprenoriala.

Cercetarea s-a facut prin sondaj, folosind tehnica chestionarului. Datele utilizate in
aceasta cercetare constau Tn raspunsurile la chestionar primite de la participantii din organizatiile
din Roméania apartinand sectorului economiei sociale. Chestionarul contine doua parti: prima
parte se refera la caracteristicile demografice, partea a doua fiind dedicata factorilor ce contine
un numar de 17 intrebari (chestionar care se regaseste in anexa nr. 1) Intrebarile au fost
dezvoltate utilizdnd o scara Likert de sapte puncte ancorata de (1) ,in mica masurad” si (7) "in
mare masura”, respondentilor solicitdndu-li-se sa indice aplicabilitatea fiecarei afirmatii.

Populatia chestionata este formatéd din intreprinderi sociale si intreprinderi sociale de
insertie constituite conform Legii 219 din 2015, inscrise pana in luna decembrie 2022, in Registrul
Unic de Evidentd a Intreprinderilor Sociale (RUEIS) din Romania. Dintr-un total de 2816
intreprinderi sociale, inscrise in RUEIS, la momentul decembrie 2022, 2604 sunt intreprinderi
sociale si 212 sunt intreprinderi sociale de insertie. Intreprinderile sociale active sunt 2635, dintre
acestea, cele care detin un atestat de intreprindere sociala activ sunt 2437, iar cele care au
obtinutd marca sociald si sunt intreprinderi sociale de insertie, 198. Diferenta de 181 de
intreprinderi sociale, figureaza in RUEIS ca 26 avand atestatul expirat, 141 avand atestatul retras
si 14 avand atestatul de intreprindere sociala suspendat. In cazul intreprinderilor sociale de
insertie, diferenta de 14, este repartizata astfel: pentru 5 dintre ele, marca sociala este expirata,
iar pentru 9 marca sociala este retrasa.

Ca forma de organizare, 2391 sunt ,Alte categorii de persoane juridice”, 231 sunt
L<Asociatii’, 6 sunt ,Fundatii”, 2 sunt ,Case de Ajutor Reciproc a Salariatilor’, 1 este ,Federatie”, 3
sunt ,Societati Cooperative de grad 1” si 1 este ,Uniune de persoane juridice”, dupa cum se poate
observa si in tabelul 6.1, atasat.

Tabelul 6.1 Repartizare intreprinderi sociale in RUEIS, dupa forma de organizare

Forma de organizare a intreprinderilor sociale Numar in RUEIS
Alte categorii de persoane juridice 2391
Asociatii si Fundatii 237
Case de Ajutor Reciproc a Salariatilor 2
Federatii 1
Societati Cooperative de grad 1 3
Uniuni de persoane juridice 1
TOTAL 2635

Sursa: contributie personald, pe baza datelor din RUEIS (decembrie 2022)
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Chestionarul formulat a fost transmis prin GoogleForms si email, in perioada 08 februarie
— 15 februarie 2023, catre cele 2349 intreprinderi sociale (inclusiv de insertie) care aveau inscrisa
adresa de mail in registru si a ramas deschis transmiterii raspunsurilor pana la data de 03 aprilie
2023. Chestionarul nu a putut fi trimis catre 185 de adrese de mail intrucat nu au fost gasite, nu
au fost corect inscrise in Registru, sau erau blocate.

La chestionar s-au primit 143 de raspunsuri, ce constituie esantionul studiului, dintre care
16 intreprinderi sociale sunt constituite ca asociatii si fundatii, ceea ce reprezinta 11% din totalul
esantionului, 1 Societate Cooperativa de grad 1, adicd 1% din esantion si marea majoritate a
respondentilor, 126 reprezinta alte categorii de persoane juridice (Societati Comerciale ce
respecta criteriile economiei sociale), adica 88%.

Dintre respondenti 45,% (65) erau barbati si 54,5% (78) femei. Distributia barbatilor si
femeilor difera in functie de grupele de varsta, astfel ca in grupa de varsta 18-33 ani, care
reprezinta 18,88%, numarul femeilor implicate Tn afaceri sociale — 18, este dublu fatd de numarul
barbatilor — 9, spre deosebire de celelalte categorii de varsta la care distributia este relativ
omogena. La grupa de varsta 50-65 ani, se schimba ordinea, barbatii fiind cei majoritari si mai
implicati social, grupa care ocupa locul doi, cu un procent de 19,58%. Grupa de varsta majoritara
este 34-49 ani care se detaseaza de celelalte doua, cu un procent de 61,54%.

In figura 6.1 este prezentatd Repartizare grafica a respondentilor, dupa varsta si gen.

Distributia respondentilor pe grupe de varsta si gen

18-33 ANI 34-49 ANI 50-65 ANI

Feminin Masculin

Figura 6.1 Repartizare grafica respondenti, dupa varsta si gen
Sursa: contributie personald, pe baza datelor colectate de la respondentii la chestionar

Respondentii ocupa diferite functii in intreprinderile sociale, functie de forma de organizare
a acestora, astfel: 52 sunt directori in alte categorii de persoane juridice si asociatii si fundatii,
ceea ce reprezinta 36% din totalul persoanelor intervievate, 35 detin functia de presedinte, dintre
care 22 in alte categorii de persoane juridice si 13 in asociatii si fundatii. Functia de presedinte
este detinuta de 24% din esantion. Distributia respondentilor este reprezentata grafic in figura
6.2.
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Functia persoanelor intervievate

Membru in Consiliul__ s

Personal de
conducere

M Director M Presedinte Personal de conducere B Membru in Consiliul Director W Altele

Figura 6.2 Repartizare grafica respondenti, dupa functia detinuta
Sursa: contributie personald, pe baza datelor colectate de la respondentii la chestionar
Factori identificati conform Teoriei Descompuse a Comportamentului
Planificat cu influenta asupra deciziei de a infiinta o intreprindere sociala

Primul studiu de caz a urmarit analiza predictivda a componentelor atitudine, norme
subiective si perceptia controlului comportamental, identificate de Teoria Comportamentului
Planificat, pentru identificarea factorilor relevanti in influenta deciziei de a infiinta o intreprindere
sociala.
In urma testarii factorilor identificati de Teoria Comportamentului Planificat, s-au
evidentiat:
< atitudinea fata de angajarea in dezvoltarea unei afaceri sociale, Factorul F3: Compatibilitatea
— compatibilitatea antreprenorului cu elementele specifice antreprenoriatului social. Cu cat
mai multe avantaje sunt percepute de catre antreprenorul social, sau viitorul antreprenor
social, cu atat acesta considera ca este mai compatibil cu calitatea de antreprenor in
economia sociald, dezvoltd o atitudine mai pozitiva si manifesta intentia de implicarea in
dezvoltarea unei afaceri sociale.

< norme subiective, factorul F4: influenta familiei asupra deciziei antreprenorului de a se
implica intr-o afacere bazata pe misiune sociald. Cu cat antreprenorul social, sau viitorul
antreprenor social, beneficiaza de mai mult sprijin si incurajare, suport si indrumare din partea
familiei, cu atat acesta considera ca indiferent de obstacolele pe care le va intalni, familia ii
va fi mereu aproape si astfel rolul de antreprenor in economia sociala i se potriveste si
dezvolta o intentie de implicarea in dezvoltarea unei afaceri sociale.

< perceptia controlului comportamental, Factorul F6: Auto-eficacitatea - convingerea céa
antreprenorului poate atinge obiectivele sociale printr-o afacere sociala. In acest sens, cu cat
un individ are mai multe cunostinte sau identifica parteneri sociali noi pentru a-si uni fortele si
a rezolva sau macar ameliora o problema sociala identificata, din multitudinea problemelor
sociale cu care se confrunta societatea contemporana, cu atat va considera ca infiintarea unei
structuri sociale este ideala. Astfel, isi va manifesta intentia si va lua in considerare implicarea
in dezvoltarea unei afaceri sociale.

A fost validate Ipotezele:

" nr. 1a. Niveluri crescute de atitudine fatd de comportamentul antreprenorial conduc la o
intentie antreprenoriald mai mare,
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" nr.1b Nivelurile crescute ale normei subiective duc la o intentie antreprenoriald mai mare,

" nr.1c. Niveluri crescute ale perceptiei controlului comportamental fatd de comportamentul
antreprenorial conduc la o intentie antreprenoriald mai mare.

pe baza informatiilor obtinute de la respondentii la chestionar si a itemilor selectati care au

raspuns cel mai bine la fiecare ipoteza.
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Figura 6.3 lerarhia importantei parametrilor indicatorul Y — Norme Subiective - model XGBoost
Sursa: Aplicatia Exploratory Public
Componentele atitudine, norme subiective si perceptia controlului comportamental fata de
infiintarea unei intreprinderi sociale au fost testate cu ajutorul algoritmilor de tip Machine-Learning
(ML) XGBoost, Figura 6.3, Linear Regresion, Figura 6.4 si Random Forest Figura 6.5, folosind
factorii identificati si s-au obtinut rezultate diferite.
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Figura 6.4 lerarhia importantei predictorilor — Atitudine - MLR
Sursa: Aplicatia Exploratory Public

Factorii identificati prin cel putin doi algoritmi ca fiind importanti sunt:
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- Factorul F3: Compatibilitatea — compatibilitatea antreprenorului cu elementele
specifice antreprenoriatului social;

- F4: influenta familiei asupra deciziei antreprenorului de a se implica intr-o afacere
bazata pe misiune sociala;

- F6: Auto-eficacitatea - convingerea ca antreprenorului poate atinge obiectivele sociale
printr-o afacere sociala.
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Figura 6.5 lerarhia importantei parametrilor indicatorul Y — Perceptia controlului comportamental -
model Random Forest
Sursa: Aplicatia Exploratory Public

In urma aplicarii testului statistic undirectional Kruskal-Wallis, asupra variabilelor
independente F3, F4, F6 analizate, prin variabilele explicative "Regiune”, "Varsta” si "Gen” au fost
obtinute P-Value mai mari decéat valoarea de semnificatie, care coroborate cu graficele
distributiilor variabilelor F3, F4, F6, la nivel de regiune, varsta si gen, demonstreaza ca nu exista
diferentele semnificative intre respondenti, figura 6.6.
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Figura 6.6 Distributie date parametru 4/ regiune — test statistic Kruskal-Wallis
Sursa: Aplicatia Exploratory Public
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Factori identificati conform Teoriei lui Jiao cu influenta asupra deciziei de a
infiinta o intreprindere sociala

Al doilea studiu de caz a urmarit analiza predictiva a componentelor Dorinta si Fezabilitate,
Capital Uman, Capital Social, Factorii Mediului Social si Factorii Mediului Institutional, identificate
de Teoria lui Jiao, ca fiind o relatie directa si semnificativa intre cei cinci subindicatori si intentia
antreprenoriala, pentru identificarea factorilor relevanti in influenta deciziei de a infiinta o
intreprindere sociala.

In urma testarii factorilor identificati lui Jiao, s-au evidentiat:

dorinta gi fezabilitatea antreprenorului de a dezvolta o afacere sociala este
predominant influentatd de factorul Dorinta, ce scoate in evidenta faptul ca, orice
actiune are la baza dorinta, aspect cognitiv, ca punct incipient. Pornind de la dorinta
de a se implica intr-o afacere sociald antreprenorul urmareste oportunitatile
neexploatate pentru atingerea obiectivelor sociale si odata cu identificarea acestora,
dorinta capata valente superioare transforméndu-se in intentie constientd de
implicarea in dezvoltarea unei afaceri sociale;

factorul Capital Uman, s-a evidentiat prin variabila FCU2 Stiu ce trebuie sa fac
pentru a ameliora/rezolva o problema sociala, care scoate in evidenta la practica
de a combina inovatia, ingeniozitatea si oportunitatea de a aborda provocarile sociale
si de mediu critice ale antreprenorul social, sau viitorul antreprenor social, precum si
construirea, evaluarea si urmarirea oportunitatilor de schimbare sociala
transformatoare, realizate de indivizi vizionari, dedicati, cu pasiune. Antreprenorii
sociali identifica oportunitati de a rezolva noi probleme sociale, prin oferirea de idei
noi, de noi tipuri de servicii, prin cautarea unor noi combinatii, mai eficiente si astfel
intentia de implicarea in dezvoltarea unei afaceri sociale se va transforma in actiune.
factorul Capital Social, s-a desprins dintre raspunsurile antreprenorilor sociali
chestionati, prin variabila FCS1 Am identificat parteneri sociali pentru afacerea
sociala, care evidentiaza faptul ca antreprenorul social se bazeaza pe cunostintele si
experienta sa, identificd o problema, gaseste o solutie pentru ea sau identifica o
oportunitate si apoi cauta parteneri si colaboratori, indiferent de ce sau cum contribuie
cealalta parte. Astfel, poate colabora si crea parteneriate cu altii si discuta problema
sociala si solutia cu partile cheie interesate si va lua in considerare implicarea in
dezvoltarea unei afaceri sociale..

factorii Mediului Social, ca si categorie de factori externi, prin variabila FI1
Informatiile privind accesarea solutiilor de finantare este ugor disponibila, a
reiesit ca determinant in intentia antreprenorilor sociali de a infiinta o structura sociala.
Simpla prezenta a resurselor si a informatiilor nu sunt suficiente pentru a genera profit
si progres economic si social. Informatiile trebuie prelucrate de catre antreprenori
pentru a céastiga valoare economica si sociala, care este apoi pusa in context se
transforma in cunostinte si ulterior incorporata in bunuri si servicii specifice prin prisma
ideilor inovatoare. Avand in vedere faptul ca printre obiectivele si prioritatile tematice
pentru investitii In regulamentele Uniunii Europene au fost mentionate in mod explicit
intreprinderile sociale, disponibilitatea finantarii europene pentru intreprinderile
sociale si organizatiile din economia a crescut semnificativ, fapt ce a influentat foarte
mult implicarea antreprenorilor in dezvoltarea unei afaceri sociale..

factorii Mediului Institutional, tot ca si categorie de factori externi, prin variabila /2
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Figura 6.7 lerarhia importantei parametrilor pentru indicatorul Y — Dorinta si fezabilitate - model

XGBoost
Sursa: Aplicatia Exploratory Public

Componentele Dorinta si Fezabilitate, Capital Uman, Capital Social, Factorii Mediului Social si
Factorii Mediului Institutional fata de infiintarea unei intreprinderi sociale au fost testate cu ajutorul
algoritmilor de tip ansamblu XGBoost (eXtreme Gradient Boosting), Figura 6.7, Linear Regresion,
Figura 6.8 si Random Forest Figura 6.9, modele analitice dezvoltate ce prezic in general valorile
de iesire pe baza informatiilor introduse prin cele douéa procese principale, clasificare si regresie,
folosind factorii identificati si s-au obtinut rezultate diferite.

A fost validate:

Ipoteza 2a. Niveluri crescute de dorinta si fezabilitate fata de comportamentul
antreprenorial conduc la o intentie antreprenoriala mai mare.

Ipoteza 2b. Nivelurile crescute de abilitati si cunostinte duc la o intentie
antreprenoriala mai mare.

Ipoteza 2c. Niveluri crescute de actiunilor sociale si de mediu dezvoltate conduc
la o intentie antreprenoriala mai mare.

Ipoteza 2d. Niveluri crescute de sprijin, finantare si educatie conduc la o intentie
antreprenoriala mai mare.

Ipoteza 2e. Niveluri crescute ale sprijinul institutional central si conduc la o
intentie antreprenoriala mai mare.

pe baza informatiilor obtinute de la respondentii la chestionar si a itemilor selectati care au
raspuns cel mai bine la fiecare ipoteza.
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Figura 6.8 lerarhia importantei predictorilor — Mediu social - MLR
Sursa: Aplicatia Exploratory Public

Factorii identificati prin cel putin doi algoritmi ca fiind importanti sunt:
- Dorinta si Fezabilitate,
- Capital Uman;
- Capital Social;
- Factorii Mediului Social;
- Factorii Mediului Institutional.
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Figura 6.9 lerarhia importantei parametrilor indicatorul Y — Capital social - model Random Forest
Sursa: Aplicatia Exploratory Public

in mod similar, pentru a verifica daca pentru cei cinci factori identificati prin Teoria lui Jiao
si ierarhizati Tn urma testarii, in influenta deciziei antreprenorului social de a dezvolta o
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intreprindere sociala, la nivel national, exista diferente semnificative pe diferite caracteristici
demografice, sau la nivel regional, s-a fost folosit testul statistic Kruskal-Wallis.

S-a utilizat acest test pentru fiecare dintre cei cinci factori, la nivel regional, pe categorii de varsta,
gen, domenii de activitate, etc, functie de relevanta comparatiei, figura 6.10.
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Sursa: Aplicatia Exploratory Public

Tn urma aplicarii testului statistic Kruskal-Wallis, asupra factorilor analizati, prin variabilele
explicative regiune, categorii de varsta, gen si tip de persoana juridica, coroborate cu graficele
distributiilor pentru fiecare tip de variabila se demonstreazéd cd nu exista diferentele
semnificative.

Factori externi identificati conform Teoriei lui Jiao si cercetarilor empirice,
cu influenta asupra deciziei de a mentine pe piata o intreprindere sociala

Cercetarea a urmarit analiza predictiva a factorilor empirici si a factorilor externi, identificati
de Teoria lui Jiao, in vederea identificarii factorilor cu rol determinant in decizia antreprenorului
de a continua activitatea sociala si a atinge obiectivele si misiunea sociala vizate.

Al treilea studiu de caz, urmareste analiza factorilor si barierelor care influenteaza decizia
antreprenorilor sociali de a mentine pe piata intreprinderile sociale pe care le-au infiintat. Pentru
aceasta, s-a avut in vedere sintetizarea factorilor promovati de Teoria lui Jiao, coroborati cu
factorii empirici identificati de-a lungul timpului de cercetarile efectuate in domeniu.

S-au testat doar factorii externi care sunt potentiali stimuli sau bariere in dezvoltarea
antreprenoriatului social, motivat de faptul ca factorii interni, ce tin de personalitatea si abilitatile
antreprenorilor au fost deja analizati si testati in vederea stabilirii acelora care influenteaza decizia
de a dezvolta o afacere sociala. intrucét factorii cognitivi au determinat antreprenorii s& dezvolte
o afacere Tn domeniul social, s-au avut in vedere doar factorii externi ce tin de mediul social,
educational, financiar, legislativ si institutional.

Antreprenorul social care a infiintat o intreprindere socialda are nevoie de rezilienta si
adaptabilitate care sunt conditii indispensabile pentru conducerea organizatiilor care trec prin
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schimbari continue. Rezilienta poate fi descrisa ca o calatorie de transformare, imbunatatire
continua si reinnoire, a sistemelor individuale, organizationale, societale fiind necesare noi
abordari manageriale.

O intreprindere sociala ar fi viabila daca toate resursele financiare investite in intreprindere
sunt mai mici decat veniturile totale obtinute din vanzarea produselor, prestarea serviciilor sau
executarea lucrarilor intreprinderii sociale in orice orizont de timp dat. Pentru a putea sustine
financiar toate obiectivele sociale stabilite de catre antreprenorul si a urmari misiunea si scopul
social, intreprinderea trebuie sa se auto sustina. Un nivel de trai poate fi sustinut sau imbunatatit
daca venitul total depaseste cheltuielile totale in orice orizont de timp dat.

Oamenii fac tot felul de afaceri fara a cunoaste, nici la inceputul si de multe ori nici in
timpul derularii activitatii, daca intreprinderea reuseste sau esueaza. Chiar dacé recunosc
succesul sau esecul, cat de sigur reuseste sau esueaza intreprinderea este dificil de determinat.
Ar fi bine ca managerii sau antreprenorii sociali sa stie dinainte sau in timpul procesului de
functionare daca intreprinderea esueaza sau nu si ce masuri sa ia pentru a impiedica acest lucru.
Pentru aceasta este util de stiut, din experienta antreprenorilor sociali, care deja au infiintat o
intreprindere sociala si sunt activi in economia sociala, care sunt provocarile, constrangerile, si
barierele cu care se confrunta.

S-a validat Ipoteza nr. 3. si anume, Niveluri scazute ale provocarilor legate mediul
social, economic, legislativ, institutional, educational, conduc la o mentinere a activitatilor
antreprenoriale mai crescuta.
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Figura 6.11 lerarhia importantei parametrilor — Factori externi - model XGBoost
Sursa: Aplicatia Exploratory Public

Modelele de regresie cu valori R? scazute pot fi modele perfect bune pentru anumite
domenii de studiu care au o cantitate mai mare de variatii inexplicabilei si in aceste zone, valorile
R?2 vor fi mai mici. Studiile care incearca sa explice comportamentul uman au in general valori R?
mai mici de 50% deoarece comportamentul uman este mai greu de prezis decét orice alte
procese.

Componentele Factorii Mediului extern fata de decizia antreprenorilor sociali de a mentine
pe piata intreprinderile sociale pe care le-au infiintat au fost testate cu ajutorul algoritmilor de tip
ansamblu XGBoost (eXtreme Gradient Boosting), Figura 6.11, Linear Regresion, Figura 6.12 si
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Random Forest Figura 6.13, modele analitice dezvoltate ce prezic in general valorile de iesire pe
baza informatiilor introduse prin cele doua procese principale, clasificare si regresie, folosind
factorii identificati si s-au obtinut rezultate diferite.
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Figura 6.12 lerarhia importantei — Factori externi - MLR
Sursa: Aplicatia Exploratory Public

S-a observat faptul ca prin componentele lor factorii legislativi, finanatarea si factorii
institutionali se desprind ca fiind cei mai influenti in mentinerea ca activa pe piata a intreprinderii
sociale.
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Figura 6.13 lerarhia importantei parametrilor indicatorul Y — Factori externi - model Random
Forest
Sursa: Aplicatia Exploratory Public

De asemenea, este considerat de catre respondenti foarte important si suportul care este
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acordat intreprinderilor sociale pentru accesarea finantarii, consiliere si sprijin pentru infiintarea
entitatilor sociale, dar si pentru dezvoltarea in general a sectorului economiei sociale. Este foarte
adevarat ca nu toti cei care au o viziune si 0 empatie cu cei ce au nevoie de sprijin, care isi
stabilesc misiuni si obiective sociale importante, au in egala masura si cunostintele necesare
infiintarii unei structuri sociale, sau cunosc modalitatile de accesare a diferitelor finantari
existente. De aceea, sprijinul retelelor, clusterelor si a altor entitati specializate este deosebit de
util.

Pentru a verifica daca, exista diferente semnificative pe diferite caracteristici demografice
sau la nivel regional intermediul aceleiasi aplicatii informatice, Exploratory Public,, factorii
legislativi care s-au remarcat prin importanta lor in urma testarii, in influenta deciziei
antreprenorului social de a mentine pe piata o intreprindere sociala, s-a fost folosit testul statistic
Kruskal-Wallis, figura 6.14.
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Figura 6.14 Distributie date factori legislativi/ varsta — test statistic Kruskal-Wallis
Sursa: Aplicatia Exploratory Public

In urma aplicarii testului statistic Kruskal-Wallis, asupra factorului legislativ, pentru
variabila explicativa "Regiune”, varsta si gen, a fost obtinut P-Value mai mare decét valoarea de
semnificatie, respectiv de 0,3556, pentru variabilele explicative "Varsta” de 0,3729 si "Gen” de
0,0912.

P-Value obtinute, coroborate cu graficele distributiilor factorilor legislativi la nivel de

Regiune, Varsta si Gen, demonstreaza ca nu exista diferentele semnificative.

Capitolul 7
Concluzii finale, contributii personale, limite ale cercetarii si directii
ulterioare de cercetare

Prezenta cercetare doctorala a fost conceputa cu scopul de a evidentia provocarile,
factorii relevanti si barierele existente atat in influenta deciziei de a infiinta o intreprindere sociala,
cat si in mentinerea acesteia si continuarea activitatii economice si sociale, in cadrul economiei
sociale.

Avand in vedere faptul ca, in Romania, antreprenoriatul social este inca la inceput, in faza
de pionierat, plasat deseori intre experiment si o incercare curajoasa, rezultatele obtinute ofera
informatii importante si utile atat persoanelor care intentioneaza sa demareze o afacere in
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domeniul social, cat si celor care deja deruleazd astfel de activitati si urmaresc atingerea
obiectivelor sociale, prin identificarea instrumentelor si strategiilor manageriale de succes care sa
promoveze Tndeplinirea misiunilor sociale si in acelasi timp s& creasca eficienta si eficacitatea
organizationala.

Factorii identificati pot fi folositi fie de antreprenorii sociali in activitatea curenta, deoarece
organizatiile din economia sociala au fost expuse recent la o varietate de forte motrice, cum ar fi
cerintele crescande de performanta din partea organismelor de finantare si schimbarea
presiunilor si fortelor competitive, in care atat organizatiile cu profit, cat si cele non-profit sunt
concurenti. De asemenea, viitorii antreprenori pot avea o imagine, pe baza analizelor predictive
exemplificate in teza, asupra ceea ce inseamna acest domeniu, a implicatiilor si posibilelor
rezultate, avand in vedere ca misiunea lor este pe cale sa creeze valoare sociala, mai degraba
decat sa genereze profituri economice. Sustenabilitatea ntreprinderilor sociale depind in mare
masura de fondurile private si publice, ceea ce inseamna, ca deseori lipsesc resursele financiare.
Si nu Tn ultimul radnd, surplusul de fonduri nu se distribuie céatre directori sau actionari, ci, in
schimb, se aduc Thapoi in indeplinirea si promovarea misiunii lor.

Un punct critic 1l constituie faptul ca o astfel de activitate economica este mai degraba
sporadica in mediul economic romanesc deoarece, in general, cadrul legal si economic actual nu
incurajeaza neaparat un astfel de demers. Chiar si asa, necesitatea antreprenorialului social si
utilitatea lui pentru societate ar trebui luate in considerare. Organizatiile economiei sociale au un
rol deosebit de important si o contributie sociala semnificativa, iar ca organizatii distincte, ele
reprezinta o fortd economica considerabila in societate, ceea ce inseamna ca sustenabilitatea lor
este importanta pentru peisajul financiar si social al tarii.

Birocratia excesiva, lipsa de pregétire a celor care au rol de indrumare, ambiguitatea
legislativa si proceduraléd sunt de asemenea puncte critice care trebuie s& deviné o prioritate
pentru forurile decizionale. Economia socialéd si mediul antreprenorial social roméanesc se afla in
pericol de functionare sezonierd, dependent de finantarile obtinute din fonduri externe sau
nationale, fara existenta unor mecanisme de sustinere ulterioara, legislative, organizationale,
financiare.

In Romania dezvoltarea continud a intreprinderilor sociale se confruntd cu o serie de
provocari. Desi cunoscute prin lege, intreprinderile sociale nu beneficiaza de sprijin suficient din
partea autoritatilor publice centrale si locale, schemele limitate de sprijin public asigura investitii,
in principal prin finantare europeana pe verticala prin autoritatile centrale. Este necesar ca
institutiile statului sa sptijine intreprinderile sociale, intrucat acestea pot deveni un suport
important pentru autoritati.

O altéd provocare o constituie cadrul legislativ insusi, care este un astfel de factor de
limitare. Legea 219 din 2015 a economiei sociale ofera o perspectiva limitata pentru dezvoltarea
intreprinderii sociale, concentrandu-se doar pe intreprinderile sociale de integrare munca,
respectiv pe intreprinderile sociale de insertie [161]. Se impune armonizarea cadrului legal, in
scopul protejarii si incurajarii dezvoltarii intreprinderilor sociale.

O alta constrangere se refera la capacitatea Guvernului de a proiecta si implementa politici
eficiente. Nici un cadru de politica, real, nu incurajeaza sau sprijina crearea si dezvoltarea
intreprinderilor sociale, astfel ca, intelegerea slaba a potentialului intreprinderilor sociale se
reflecta in politicile ineficiente atat ale autoritatilor locale cat si ale autoritatilor centrale care nu au
aplicat masurile de incurajare ilustrate in textul legal

De asemenea, lipsa de claritate pentru autoritatile publice, cu privire la ceea ce sunt si fac
intreprinderile sociale, are un impact major asupra modului in care sunt elaborate liniile directoare
de proiectare si implementare pentru programele de granturi guvernamentale. Intreprinderile
sociale de succes care nu sunt neaparat implicate in integrarea in munca par sistematic ignorate..
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In ciuda nevoilor tot mai mari de servicii sociale si de investitii guvernamentale care i-au
forma serviciilor sociale, inovatia si antreprenoriatul din sectorul economiei sociale, raméan
limitate.

O altd bariera financiara, in afara de lipsa finantarii publice, vine din creditele
neimplementate si garantiile guvernamentale. Interesul guvernului trebuie sa creasca in
facilitarea accesului ntreprinderilor sociale la capitalul privat, prin garantii de credit care
stimuleaza potentialii investitori. Partile interesate, considera ecosistemul pentru intreprinderile
sociale foarte fragil putinele retele si mecanisme de sprijin se organizeaza in mare masura pentru
situatii punctuale si determinate de evenimente. in plus, disponibilitatea redusa a serviciilor
publice si private cum ar fi incubatoarele de formare, mentorat si consultanta, afecteaza
dezvoltarea si extinderea intreprinderilor sociale.

in cele din urmé& partile interesate considera ca lipsa de constientizare si intelegere a
intreprinderii sociale de cétre publicul larg si autoritatile publice este o constrangere semnificativa.
Termenul social denota activitati caritabile si de integrare in munca a grupurilor vulnerabile, iar
oamenii nu il asociaza cu antreprenoriatul, cazurile de succes ale intreprinderilor sociale raman
cu greu cunoscute sau intelese public.

Domeniul economiei sociale este la inceput de drum, antreprenorii sociali incearca sa
mentina viabile intreprinderile sociale, insa fluctuatiile inregistrate si observate in Registrul Unic
de Evidentd a intreprinderilor Sociale, infiintate conform legii 2019/2015 conduc la ideea c&
mentinerea statutului de intreprindere sociala si a marcii sociale, este dificila. in ciuda acestor
provocari, economia sociala ofera mari oportunitati de inovare, este un domeniu cu posibilitati de
creare a unor piete noi, de imbunatatire a relatiilor traditionale cu cumparatorii si de promovare
de relatii noi.
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