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INTRODUCERE

Tn contextul actual al economiei globalizate si tehnologizate, start-up-urile au devenit o
componenta esentiala a ecosistemului economic si o sursa semnificativa de inovare. Acestea
joaca un rol central in generarea de noi locuri de munca si in stimularea cresterii economice,
contribuind la dezvoltarea economiilor emergente, unde inovatiile tehnologice reprezinta un
factor esential. n ciuda resurselor limitate si a provocarilor semnificative cu care se confrunts,
cum ar fi accesul dificil la finantare si competitia acerba, start-up-urile au demonstrat o
capacitate remarcabild de adaptare la schimbarile pietei si de valorificare a oportunitatilor
emergente.

Un element esential pentru succesul pe termen lung al acestor companii este
reprezentat de capabilitatile dinamice, care sunt definite ca abilitatea unei organizatii de a-si
reconfigura resursele interne si externe pentru a raspunde rapid la schimbarile din mediul de
afaceri. in paralel, strategiile inovative joaca un rol crucial in navigarea prin incertitudinile
inerente mediului antreprenorial. Acestea includ procese de inovare incrementala si disruptiva,
care ajuta companiile sa se mentina competitive si sa anticipeze schimbarile pietei.

In Romania, ecosistemul antreprenorial se afla intr-o etapa de dezvoltare continua,
sustinut de o combinatie de acceleratoare, incubatoare si colaborari internationale. Pandemia
de COVID-19 a evidentiat necesitatea acestor strategii inovative, oferind un context fara
precedent in care start-up-urile au trebuit sa se adapteze rapid si sa adopte noi metode de
operare pentru a supravietui si a prospera.

Teza de doctorat se concentreaza pe explorarea capabilitatilor dinamice si a strategiilor
inovative aplicate in contextul start-up-urilor din Roméania, oferind o analiza a factorilor care
contribuie la succesul acestora. Tema aleaséd este deosebit de relevanta intr-un mediu
economic globalizat si tehnologic, in care capacitatea de inovare si adaptare reprezinta factori
determinanti pentru supravietuirea si dezvoltarea start-up-urilor.

Necesaritatea temei este dictata de contextul complex in care opereaza start-up-urile
romanesti, un mediu antreprenorial care se afla intr-o continud dezvoltare, dar care este
afectat de provocari specifice, cum ar fi accesul limitat la resurse financiare, infrastructura de
suport insuficient dezvoltata si ritmul rapid al schimbarilor tehnologice. Aceastéa cercetare ofera
o0 imagine de ansamblu asupra modului in care start-up-urile din Romaéania utilizeaza
capabilitatile dinamice si strategiile inovative pentru a face fata acestor provocari si pentru a-
si asigura succesul pe termen lung.

Scopul principal al acestei lucrari este de a investiga modul in care capabilitatile
dinamice si strategiile inovative influenteazd performanta start-up-urilor din Roménia. Mai
exact, cercetarea exploreaza impactul acestor factori asupra capacitatii companiilor de a se
adapta la schimbarile rapide din mediul de afaceri si de a valorifica oportunitatile emergente.

Obiectivele specifice ale cercetarii includ:

¢ Identificarea capabilitatilor dinamice necesare pentru succesul start-up-urilor in

contexte volatile si competitive.

¢ Evaluarea strategiilor inovative adoptate de start-up-urile romanesti si modul in

care acestea influenteaza performantele economice si operationale.

¢ Analiza impactului pandemiei COVID-19 asupra strategiilor de supravietuire si

adaptare a start-up-urilor din Romaénia.

¢ Formularea de recomandari pentru imbunatatirea ecosistemului antreprenorial

8
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romanesc, pe baza concluziilor rezultate din cercetare.

Pentru a atinge aceste obiective, s-a utilizat o metodologie mixta care a combinat
metode cantitative si calitative. Cercetarea cantitativa a fost realizatd prin intermediul
chestionarelor adresate unui esantion reprezentativ de start-up-uri din diverse industrii. Aceste
chestionare au vizat colectarea de date referitoare la utilizarea capabilitatilor dinamice si
strategiilor inovative, precum si la performantele financiare si operationale ale acestor
companii.

n completarea cercetarii cantitative, interviuri semi-structurate au fost efectuate cu
fondatorii si managerii unor start-up-uri de succes pentru a obtine o perspectiva detaliata
asupra provocarilor si oportunitatilor cu care s-au confruntat. Aceste interviuri au permis o
explorare mai profunda a modului in care companiile si-au reconfigurat strategiile pentru a
naviga schimbarile induse de pandemie si pentru a inova in contexte de incertitudine.

Aceasta cercetare este extrem de relevanta in contextul actual, in care start-up-urile
sunt privite ca motoare ale inovatiei si schimbarii economice, dar se confrunta, de asemenea,
cu riscuri si provocari semnificative. in special in Romania, unde ecosistemul antreprenorial
este in curs de dezvoltare, exista o nevoie acuta de a intelege modul in care start-up-urile pot
utiliza capabilitatile dinamice si strategiile inovative pentru a-si spori sansele de succes.

Aceasta teza contribuie la literatura de specialitate prin oferirea unei perspective
integrate asupra succesului start-up-urilor in Romania, furnizand informatii valoroase pentru
antreprenori, investitori si factorii de decizie politica. Concluziile si recomandarile rezultate pot
sprijini dezvoltarea unor strategii mai eficiente pentru sustinerea inovarii si a competitivitatii pe
termen lung.

CAPITOLUL |
STADIUL ACTUAL AL CUNOASTERII CAPABILITATILOR DINAMICE SI
STRATEGIILOR INOVATIVE iN START-UP-URI

1.1 Introducere
Start-up-urile au devenit un element esential al economiilor moderne, contribuind nu

doar la inovare, ci si la crearea de locuri de munca si stimularea cresterii economice, in special
in economiile emergente. Potrivit OECD (2020), start-up-urile joaca un rol crucial in
dezvoltarea tehnologica, dar se confruntd cu provocari majore, cum ar fi lipsa accesului la
finantare, competitia intensa si dificultatea de a atrage si retine talentele. Desi inovative,
majoritatea start-up-urilor au o ratéd de supravietuire scazuta — sub 50% dupa cinci ani de
functionare, conform Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2021).

Capabilitatile dinamice (Teece, Pisano & Shuen, 1997) sunt definite ca abilitati
organizationale de a se adapta rapid la schimbarile mediului de afaceri. Ele permit start-up-
urilor sa identifice si sa valorifice oportunitatile emergente si sa se reconfigureze pentru a
ramane competitive. De exemplu, pivotarea (Ries, 2011) este o tehnica prin care start-up-urile
ajusteaza strategia si modelul de afaceri in functie de conditiile pietei.

Figura 1.1 prezinta evolutia activitatii antreprenoriale incipiente (TEA) pe regiuni, 2001-
2023, conform GEM, 2023/2024 Global Report. Aceasta aratd fluctuatiile activitatii
antreprenoriale si importanta unei abordari inovative si dinamice pentru a sustine dezvoltarea
start-up-urilor.
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Figura 1.1 Evolutia activitatii antreprenoriale incipiente (TEA) — Regiuni, 2001-2023 [sursa: adaptat
dupa Global Entrepreneurship Monitor (GEM), 2023/2024 Global Report]

1.2 Capabilitati dinamice in contextul start-up-urilor in literatura de specialitate

Conceptul de capabilitati dinamice a fost introdus de Teece, Pisano si Shuen (1997)
pentru a explica modul in care firmele pot obtine si mentine un avantaj competitiv in medii
dinamice siincerte. Capabilitatile dinamice deriva din Teoria resurselor si competentelor (RBV)
(Barney, 1991) si se refera la abilitatea organizatiilor de a reconfigura resursele interne si
externe pentru a se adapta rapid la schimbarile pietei.

Start-up-urile, operate in medii volatile si concurentiale, au nevoie de capabilitati
dinamice pentru a supravietui si a se dezvolta. Identificarea (sensing) si exploatarea (seizing)
oportunitatilor emergente si reconfigurarea (transforming) resurselor sunt esentiale pentru a
transforma provocarile in avantaje competitive (Zahra & George, 2002).

Figura 1.2 aratd procentajul start-up-urilor care adopté capabilitati dinamice (GEM,
2021). 78% dintre start-up-uri se concentreaza pe identificarea oportunitatilor, 65% pe
exploatarea lor, iar 58% pe reconfigurarea resurselor. Aceste procese ajuta start-up-urile sa
inoveze si sa ramana relevante in piete dinamice si competitive.

Procentajde Start-up-uri (%)

Figura 1.2 Procentajul start-up-urilor care adopta capabilitati dinamice [sursa: adaptat dupa Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), 2021]
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1.3 Strategii inovative pentru start-up-uri in literatura de specialitate

Strategiile inovative sunt esentiale pentru succesul start-up-urilor, ajutandu-le sa creeze
avantaje competitive durabile intr-un mediu de afaceri in continua schimbare. Inovatia nu se
refera doar la introducerea de noi produse sau servicii, ci si la inovarea proceselor si a
modelelor de afaceri. Christensen (1997) a subliniat importanta inovatiei disruptive, care
schimba regulile pietei si creeaza noi paradigme de afaceri.

Start-up-urile precum Tesla si Airbnb au reusit sa inoveze nu doar prin produse, ci Si
prin modele de afaceri care au redefinit industrii traditionale. Inovatiile lor au fost posibile prin
aplicarea unor strategii inovative eficiente, sustinute de tehnologii emergente si colaborare
deschisa cu alti parteneri din ecosistem.

Figura 1.3 ofera o comparatie a strategiilor inovative adoptate de start-up-uri: 42% dintre
ele se concentreaza pe inovarea produsului, 37% pe inovarea de proces, iar 45% pe inovarea
modelului de afaceri. Aceste strategii sunt esentiale pentru a mentine relevanta si
competitivitatea n industrii aflate intr-o continua transformare.

(=]

Figura 1.3 Procentajul start-up-urilor care adopta strategii inovative [sursa: adaptat dupa
Global Entrepreneurship Monitor (GEM), 2023/2024 Global Report]

1.4 Evolutia capabilitatilor dinamice si a strategiilor inovative

In ultimele doua decenii, conceptele de capabilitati dinamice si strategii inovative au
cunoscut o evolutie semnificativa atat in teorie, cat si in practica. Capabilitatile dinamice au
fost extinse pentru a include nu doar firmele mari, ci si start-up-urile, care opereaza in medii
volatile, in care viteza si adaptabilitatea sunt cruciale pentru succesul lor (Eisenhardt & Martin,
2000). Pe de alta parte, strategiile inovative au evoluat pentru a include noi paradigme, cum
ar fi inovatia deschisa si inovatia disruptiva, care ajuta firmele sa ramana competitive pe
termen lung (Teece, 2010).

In Figura 1.4, evolutia interesului academic pentru capabilititile dinamice (1997-2023)
reflecta cresterea numarului de publicatii stiintifice pe aceasta tema, subliniind importanta tot
mai mare a capabilitatilor dinamice in literatura de management strategic.

11
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Figura 1.4 Cresterea interesului academic pentru capabilitatile dinamice (1997-2023) [sursa:
adaptat dupa Scopus, 2023]

1.5 Modele si cadre teoretice in studiul capabilitatilor dinamice si al strategiilor

inovative

Studiul capabilitatilor dinamice si al strategiilor inovative este sustinut de numeroase
modele teoretice care explicd modul in care firmele, in special start-up-urile, se pot adapta si
inova Tn medii de afaceri volatile. Unul dintre cele mai influente cadre este Cadrul capabilitatilor
dinamice propus de Teece, Pisano si Shuen (1997), care evidentiaza ca organizatiile trebuie
sa isi dezvolte abilitatile de a identifica oportunitati (sensing), de a valorifica aceste oportunitati
(seizing) si de a-si reconfigura resursele interne (transforming) pentru a ramane competitive.

Un alt model relevant este Teoria resurselor si competentelor (RBV), dezvoltata de
Barney (1991), care sustine ca avantajul competitiv provine din resursele interne unice si greu
de imitat. Aceasta teorie este completata de capabilitatile dinamice, care adauga o dimensiune
de adaptare continua a acestor resurse.

De asemenea, Teoria ambidextriei organizationale (O'Reilly si Tushman, 2004)
subliniaza ca organizatiile de succes trebuie sa echilibreze exploatarea resurselor existente
cu explorarea de noi oportunitati. Acest echilibru este esential pentru start-up-uri, care trebuie
sa combine eficienta operationala cu inovarea continua pentru a ramane competitive.

1.6 Crearea de valoare prin capabilitati dinamice si strategii inovative

Crearea de valoare prin intermediul capabilitatilor dinamice si al strategiilor inovative
este esentiala pentru succesul pe termen lung al start-up-urilor. Teece (2007) a argumentat ca
aceste capabilitati permit firmelor sa fisi reconfigureze resursele pentru a raspunde
oportunitatilor emergente si amenintarilor externe.

Intr-o era digitald, companii precum Microsoft si IBM si-au reconfigurat capabilitatile
dinamice pentru a raméne lideri pe piata, in timp ce start-up-uri precum Spotify si Zoom au
creat noi surse de valoare prin inovatie continua si adaptabilitate la nevoile pietei.

Figura 1.6 arata impactul reconfigurarii resurselor asupra succesului start-up-urilor,
subliniind faptul ca firmele care dezvolta capabilitati dinamice au o probabilitate mai mare de
a crea valoare pe termen lung.
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Figura 1.6 Impactul reconfigurarii resurselor asupra succesului start-up-urilor [sursa: date adaptate
dupa raportul OECD (2020) si GEM (2021)]

1.7 Analiza literaturii de specialitate utilizand VOSviewer

Analiza literaturii de specialitate a fost realizata cu ajutorul instrumentului VOSviewer
pentru a identifica conexiunile tematice dintre conceptele cheie precum capabilitati dinamice,
inovatie si antreprenoriat. Datele au fost colectate din baza de date Web of Science, acoperind
articole publicate intre 2014 si 2024, si au evidentiat importanta capabilitatilor dinamice in
succesul start-up-urilor.

Figura 1.7 prezinta clusterul ,Capabilitati dinamice si strategii inovative”, demonstrand
interconectivitatea acestor concepte in literatura academica. Clusterul subliniaza faptul ca
firmele care isi dezvolta capabilitati dinamice si implementeaza strategii inovative eficiente au
mai multe sanse sa isi creeze un avantaj competitiv si sa ramana relevante pe termen lung.
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Figura 1.7 Clusterul capabilitati dinamice — strategii inovative [sursa: output VOSviewer]
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CAPITOLUL I
ELEMENTE CHEIE PENTRU SUCCESUL START-UP-URILOR

2.1Definirea succesului start-up-urilor in era inovatiei

In era inovatiei si a schimbarilor rapide, definitia succesului unui start-up a devenit mult
mai complexa decét in trecut. Succesul nu se mai limiteaza la castigurile financiare sau la
ocuparea unei poziti stabile pe piata, ci include factori precum inovatia continua,
adaptabilitatea la schimbarile din mediul extern, scalabilitatea si impactul social. Intr-un peisaj
economic digitalizat, un start-up de succes trebuie sa isi dezvolte capacitatile de a inova
constant, sa identifice oportunitati emergente si sa adopte modele de afaceri care pot fi extinse
rapid la scara globala.
Dimensiuni ale succesului
Succesul poate fi masurat printr-o serie de indicatori multidimensionali care acopera diverse
aspecte ale performantei si sustenabilitatii unui start-up. Cele mai relevante dimensiuni ale
succesului includ:

¢+ Cresterea financiara: R&mane un indicator central al performantei, dar in era inovatiei,

aceasta trebuie corelata cu alte elemente strategice. De exemplu, studiile recente

indica faptul ca start-up-urile care Tsi dubleaza veniturile in primii trei ani au o

probabilitate semnificativ mai mare de a obtine finantari ulterioare si de a scala

operatiunile pe piete globale (CB Insights, 2023).

¢+ Inovarea continua: Succesul depinde de capacitatea start-up-urilor de a lansa
produse si servicii noi care raspund la schimbarile din cererea pietei. Un start-up de
succes trebuie sa isi reconfigureze in mod constant oferta pentru a ramane competitiv.

¢ Scalabilitatea: Intr-o lume globalizata, un start-up de succes este unul care poate s&
isi extinda rapid modelul de afaceri pe piete noi fara a compromite calitatea serviciilor
sau a produselor. Scalabilitatea este esentiala pentru atragerea de capital de investitii
si pentru mentinerea cresterii pe termen lung.

Impactul social si sustenabilitatea: Consumatorii si investitorii moderni sunt tot mai
preocupati de sustenabilitatea si impactul social al afacerilor. Start-up-urile care integreaza
practicile de responsabilitate sociala in modelele lor de afaceri si contribuie la solutionarea
problemelor globale, cum ar fi schimbarile climatice sau inegalitatile sociale, au un avantaj
competitiv pe termen lung.

Figura de mai jos ilustreaza o comparatie intre ratele de succes ale start-up-urilor in
functie de sectorul n care activeaza.
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Figura 2.1 Distributia cresterii anuale a veniturilor pentru start-up-uri pe sectoare (2014-2024) [sursa:
ProjectionHub, 2023; Exploding Topics, 2024]

Prin urmare, succesul unui start-up nu se mai rezuma doar la profitabilitate, ci trebuie
evaluat in functie de o multitudine de dimensiuni, cum ar fi inovatia, adaptabilitatea si
impactul asupra societatii.

2.2 Navigarea peisajului extern: strategii inovative si ecosistemul antreprenorial

In mediul global volatil, incert si complex, start-up-urile trebuie sa dezvolte strategii
inovative pentru a naviga cu succes in peisajul extern, care include factori economici,
tehnologici, reglementari si de piata. Pe masura ce pietele si tehnologiile evolueaza rapid,
succesul acestor organizatii depinde de capacitatea lor de a anticipa si de a raspunde rapid la
dinamica externa. In acest sens, pivotarea strategica si inovatia disruptiva sunt doua dintre
cele mai importante strategii. Ecosistemul antreprenorial joaca, de asemenea, un rol crucial,
oferind acces la resurse critice, cunostinte si retele de colaborare care pot sustine
implementarea acestor strategii inovative.
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Figura 2.2 Evolutia numarului de inovatii disruptive care au reconfigurat pietele intre 2014-
2023 si previziuni pentru 2024-2025 [sursa: CB Insights, 2023; McKinsey & Company, 2023]
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Graficul ilustreaza cresterea numarului de inovatii disruptive care au reconfigurat
pietele intre 2014 si 2023, cu previziuni pentru 2024-2025. Inovatiile disruptive, care schimba
fundamental structura pietelor, au cunoscut o crestere semnificativa in domeniile tehnologiei
si sanatatii, reflectand ritmul rapid al progresului tehnologic si adaptarea pietelor la noi realitati
economice. Pe parcursul perioadei analizate, numarul de inovatii disruptive a crescut de la 12
in 2014 la 67 in 2023, fiind prognozate 83 pentru 2025. Domeniile cele mai afectate de inovatia
disruptiva sunt tehnologia si sanatatea, datorita progreselor majore in domenii precum
inteligenta artificiala, blockchain, si biotehnologie.

2.3 Mobilizarea resurselor externe critice prin colaborare si parteneriate

Accesul la resurse externe este un factor determinant pentru succesul pe termen lung
al start-up-urilor, in special in fazele incipiente de dezvoltare. Colaborarile strategice si
parteneriatele joaca un rol esential in mobilizarea resurselor critice, cum ar fi finantarea,
tehnologia, expertiza manageriala si accesul la piete noi. De exemplu, aliantele strategice cu
companii mari, parteneriatele cu universitati si colaborarile cu investitori si acceleratoare sunt
mecanisme eficiente prin care start-up-urile isi pot accelera dezvoltarea si isi pot extinde
operatiunile la scara globala.

Tabelul 2.1 Procentul start-up-urilor care au accesat resurse externe critice si tipul de resurse/sector
(2014-2024) [sursa: Startup Genome, 2023; CB Insights, 2023; Crunchbase, 2023]

Procentul
start-up-
An urilor care Tipuri de resurse accesate Sectoare predominante
au accesat
resurse
externe
critice (%)
2014 25% Finantare (capital de risc), Tehnologie, Fintech
mentorat
2015 28% Finantare, acces la piete Sanatate, Tehnologie
internationale
2016 30% Colaborari R&D, parteneriate Energie, Fintech
strategice
2017 33% Acces la infrastructura Mediu si sustenabilitate,
tehnologica, finantare Tehnologie
2018 37% Parteneriate corporative, Sanatate, Energie
resurse umane specializate
2019 41% Acces la retele de distributie, Fintech, Tehnologie
expertiza legala
2020 45% Colaborari pentru inovare, Sanatate, Tehnologie
infrastructura logistica
2021 50% Finantare (fonduri de Tehnologie, Energie,
investitii), acces la tehnologii Sanatate
noi
2022 55% Parteneriate public-private, Mediu si sustenabilitate,
resurse IT Sanatate
2023 60% Acces la date si analytics, Tehnologie, Fintech,
parteneriate internationale Mediu si sustenabilitate
2024 65% Acces la inteligenta Tehnologie, Sanatate,
(estimare) artificiala, parteneriate de Energie
inovare

Tabelul arata o crestere constanta a numarului de start-up-uri care au accesat resurse
externe critice prin colaborari si parteneriate. in 2023, 60% dintre start-up-uri au accesat
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resurse precum date si analytics, iar previziunile pentru 2024 sugereaza o crestere la 65%, cu
accent pe inteligenta artificiala si colaborarile pentru inovare in domenii precum sanatatea si
tehnologia.

2.4 Integrarea strategica a capabilitatilor dinamice si inovatiei pentru un avantaj

competitiv

Integrarea strategica este procesul prin care start-up-urile aloca eficient resursele si
coordoneaza procesele interne pentru a maximiza performanta si a obtine un avantaj
competitiv pe termen lung. Acest proces implica alinierea resurselor la obiectivele strategice,
coordonarea activitatilor din diferite departamente si flexibilitatea de a se adapta rapid la
schimbarile din mediul extern. Start-up-urile care integreaza strategic capabilitatile dinamice
cu inovatia reusesc sa-si construiasca un avantaj competitiv sustenabil, consolidandu-si
pozitia pe piata.

Companiile din tehnologie au alocat o parte tot mai mare a resurselor in faza initiala si
de implementare, reflectand investitile in cercetare si dezvoltare. in timp ce resursele alocate
pentru faza de scalare au scazut in timp, acest lucru sugereaza maturizarea companiilor si
concentrarea lor pe optimizarea si adaptarea continua a proceselor.

Tabelul 2.6 Ciclul de integrare strategica la companiile de tehnologie (2014-2024) [sursa: McKinsey &
Company, 2023; Intelliswift, 2024; PartnerFleet, 2023]

An Faza Faza de Faza de Faza de Sectoare
initiala implementare | optimizare scalare predominante
(%) (%) (%) (%)
2014 20% 30% 25% 25% Tehnologie
software, Al
2015 22% 32% 24% 22% Cloud
computing,
Fintech
2016 25% 30% 27% 18% Tehnologie
hardware
2017 28% 32% 24% 16% Tehnologie,
Energie
2018 30% 35% 20% 15% Sanatate,
Energie
2019 32% 35% 18% 15% Al, Mediu si
sustenabilitate
2020 35% 32% 20% 13% Tehnologie,
Fintech
2021 38% 30% 22% 10% Tehnologie,
Sanatate
2022 40% 28% 23% 9% Al, Cloud
computing
2023 42% 26% 24% 8% Tehnologie,
Fintech
2024 45% 25% 22% 8% Sanatate,
(estimare) (estimare) (estimare) (estimare) Energie

Tabelul prezintd cele patru faze ale procesului de integrare strategica — faza initiala,
faza de implementare, faza de optimizare si faza de scalare — in companiile tehnologice din
perioada 2014-2024.
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CAPITOLUL Il
DINAMICI SI INOVATII iN ECOSISTEMELE DE START-UP-URI

3.1 Ecosisteme antreprenoriale emergente: Arhitectura inovatiei

Acest subcapitol discutda modul in care ecosistemele antreprenoriale emergente,
precum Tel Aviv, Singapore, Berlin si Bucuresti, devin centre de inovare si tehnologie,
atragand investitii si talente din intreaga lume. Ecosistemele emergente se dezvolta rapid, in
mare parte datoritd colaborarii dintre start-up-uri, investitori, acceleratoare, universitati si
guverne. Desi acestea inca se confrunta cu provocari, precum accesul limitat la finantare si
lipsa resursei umane calificate, ecosistemele emergente au un potential ridicat de a deveni
lideri in inovare. Cheia succesului sta in interactiunea dinamica a actorilor implicati si sprijinul
guvernelor prin politici favorabile inovarii.

Tabel 3.1 compara ecosistemele consacrate (ex. Silicon Valley) cu cele emergente (ex.
Tel Aviv, Bucuresti), subliniind diferentele in accesul la finantare, resurse umane si
infrastructura.

Tabelul 3.1 Comparatie intre ecosistemele consacrate si cele emergente [sursa: sinteza
proprie derivaté din literatura de specialitate]

Ecosisteme Ecosisteme emergente (ex.
consacrate Tel Aviv, Bucuresti)
Element o ;
(ex. Silicon
Valley)
Acces la Ridicat, acces Moderat, in crestere
finantare la capital global
Reglementari Maturizate, In curs de dezvoltare
guvernamentale prietenoase cu
start-up-urile
Disponibilitatea Abundenta de Crestere semnificativa in
resursei umane resursa umana sectoare tehnice
calificate calificata locala
si internationala
Infrastructura Excelenta, lideri Dezvoltare rapida,
tehnologica in tehnologie infrastructura in expansiune
Retele de suport Consolidate, In curs de dezvoltare, retele in
colaborari formare
extinse

3.2 Mecanismele de crestere in ecosistemele de start-up-uri

Acest subcapitol exploreaza factorii-cheie care contribuie la cresterea ecosistemelor
de start-up-uri, inclusiv accesul la finantare, infrastructura digitala, resursele umane calificate
si cultura antreprenoriala. Ecosistemele consacrate beneficiaza de o disponibilitate ridicata de
capital si resurse, in timp ce cele emergente, precum Bucuresti sau Nairobi, se confrunta cu
dificultati in atragerea investitorilor. Totusi, aceste piete emergente au inregistrat o crestere
semnificativa in ultimii ani. Investitiile in infrastructura digitala si dezvoltarea resursei umane
sunt vitale pentru succesul unui start-up, iar sprijinul institutional joaca un rol esential in
stimularea inovatiei.

Figura 3.1 ilustreaza impactul investitiilor in infrastructura digitald asupra cresterii start-
up-urilor intre 2018 si 2025, subliniind importanta tehnologiilor emergente in stimularea
dezvoltarii.
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Figura 3.1 Impactul investitiilor in infrastructura digitala asupra cresterii start-up-urilor (2018-2025)
[sursa: HarbourVest, 2024; World Bank Group, 2023; McKinsey & Company, 2023]

3.3 Metode avansate de evaluare a ecosistemelor antreprenoriale
Acest subcapitol exploreaza metodele avansate utilizate pentru evaluarea

ecosistemelor antreprenoriale, cu accent pe dinamica, interactiunile si variabilele care definesc
succesul si durabilitatea acestora. Evaluarea implicd o combinatie de indicatori economici,
inovativi si institutionali. Principalele metode discutate sunt Indicele Global al Ecosistemelor
Antreprenoriale (GEI), Venture Capital Index (VCI), cartografierea retelelor si analiza
conectivitatii, precum si Indicele de Inovatie si Scalabilitate. Aceste instrumente ofera o
imagine detaliatd asupra performantei ecosistemelor consacrate si emergente, evidentiind
factorii care stimuleaza inovatia, accesul la capital si colaborarea internationala.

Indicele GEI ofera o analiza completa a ecosistemului antreprenorial, axandu-se pe
atitudinile, abilitatile si aspiratiile antreprenorilor (Global Entrepreneurship Index Report, 2024).
Venture Capital Index masoara dinamica investitiilor de capital de risc in ecosistem, evaluand
atat valoarea, cat si distributia acestora (Founders Network, 2024). Cartografierea retelelor
este esentiala pentru a intelege colaborarile si fluxurile de resurse dintr-un ecosistem, oferind
informatii despre interconectivitatea actorilor-cheie (Carnegie Endowment for International
Peace, 2023). internationala.

Figura 3.2 ilustreaza evolutia scorurilor GEI (Global Entrepreneurship Index) pentru
Silicon Valley si Bucuresti intre 2020 si 2025, subliniind diferentele semnificative in ceea ce
priveste inovarea si accesul la resurse intre un ecosistem consacrat si unul emergent.
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Figura 3.2 Evolutia scorurilor GEI pentru ecosistemele Silicon Valley si Bucuresti (2020-2025)
[sursa: Silicon Valley Indicators, 2023; Global Entrepreneurship Index Report, 2024]

3.4 Dinamica succesului si provocarile in ecosistemele moderne
Succesul ecosistemelor antreprenoriale moderne depinde de capacitatea lor de a se

adapta rapid la schimbarile de piata, de a atrage capital si resurse umane calificate, si de a
inova constant. Acest subcapitol analizeaza factorii-cheie pentru succes, cum ar fi inovatia
tehnologica si accesul la pietele globale, precum si provocarile majore cu care se confrunta
aceste ecosisteme, precum accesul limitat la finantare, lipsa infrastructurii digitale avansate si
birocratia excesiva (World Bank Group, 2023). Ecosistemele consacrate, cum ar fi Silicon
Valley, domina datorita infrastructurii si resurselor extinse, in timp ce ecosistemele emergente,
precum Bucuresti, demonstreaza o crestere promitatoare, dar se confrunta inca cu provocari
semnificative (Global Start-up Report, 2024).

Accesul la pietele globale este un factor critic pentru succesul start-up-urilor, oferind
oportunitati de extindere si diversificare. Ecosistemele consacrate, cum ar fi Silicon Valley si
Tel Aviv, au acces extins la pietele globale, in timp ce Bucurestiul continua sa recupereze
acest decalaj (McKinsey & Company, 2024).

Figura 3.3 prezinta evolutia accesului la pietele globale pentru start-up-urile din Silicon
Valley, Tel Aviv si Bucuresti intre 2018 si 2025, evidentiind decalajele, dar si progresele
realizate de ecosistemele emergente.
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Figura 3.3 Cresterea accesului la pietele globale pentru start-up-urile din diverse ecosisteme
(2018-2025) [sursa: Carnegie Endowment for International Peace, 2023; Global Start-up Report,
2024; World Trade Data, 2023]

3.5 Sustenabilitatea si inovarea prin noi metodologii antreprenoriale
Acest subcapitol exploreaza integrarea sustenabilitatii si a inovatiei in modelele

antreprenoriale moderne, subliniind importanta adaptarii la provocarile climatice, economice i
sociale. Start-up-urile moderne pot obtine un avantaj competitiv prin implementarea de modele
de afaceri care integreaza responsabilitatea sociala si ecologica (Elkington, 1997; Schaltegger
& Wagner, 2011). Aceste principii atrag investitori si parteneri care prioritizeaza impactul social
si de mediu (Bocken et al., 2014).

Printre metodele de integrare a sustenabilitatii se numara dezvoltarea produselor eco-
friendly, implementarea strategilor de operare sustenabile si crearea unui lant de
aprovizionare responsabil (Carter & Rogers, 2008). Sustenabilitatea financiara devine, de
asemenea, esentiala, asigurand stabilitatea economica si atragerea de capital responsabil
(Freeman & Reed, 1983).

Tabelul 3.2 ofera o sintezd a beneficiilor integrate in modelele de start-up-uri
sustenabile, subliniind avantajele practice, cum ar fi economiile pe termen lung si stimularea
inovatiei.

Tabelul 3.2 Beneficiile integrérii sustenabilitatii in modelele de start-up-uri [Sursa: sintez&
proprie derivata din literatura de specialitate]

Beneficiu Descriere

Cresterea atractivitatii Start-up-urile sustenabile atrag investitori

pentru investitori care prioritizeaza responsabilitatea
sociala si ecologica.

Economii pe termen lung Procese eficiente energetic si reducerea
risipei duc la economii pe termen lung.

Atragerea si retentia Angajatii prefera sa lucreze in companii

talentelor cu valori sustenabile.

Inovatie constanta Sustenabilitatea stimuleaza inovatia
pentru solutii eficiente si prietenoase cu
mediul.
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3.6 Sprinturi de Inovatie, PaaS, Growth Hacking si Tehnologii Emergente:

Accelerarea dezvoltarii start-up-urilor

Acest subcapitol discutd metodologiile moderne, cum ar fi sprinturile de inovatie,
Platform-as-a-Service (PaaS) si growth hacking, care accelereaza dezvoltarea start-up-urilor.
Sprinturile de inovatie, bazate pe metodologiile agile, permit start-up-urilor sa testeze rapid
prototipuri si sa colecteze feedback-ul pietei (Blank, 2020). PaaS ofera infrastructura necesara
pentru dezvoltare fara a impune gestionarea hardware-ului (Riedl, 2022), iar growth hacking
ofera solutii rapide de crestere a utilizatorilor si veniturilor (Chesbrough, 2003).

Adoptarea tehnologiilor emergente, cum ar fi inteligenta artificiala (Al), blockchain si
realitatea augmentata, ofera noi oportunitati de inovare, imbunatatind produsele si serviciile
companiilor (McAfee & Brynjolfsson, 2017).

Figura 3.4 ilustreaza impactul growth hacking-ului si al tehnologiilor emergente asupra
dezvoltarii start-up-urilor intre 2018 si 2025, evidentiind cresterea exponentiala a veniturilor
datorata acestor metode.
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Figura 3.4 Impactul Growth Hacking si al tehnologiilor emergente asupra cresterii start-up-urilor
(2018-2025) [sursa: EU-Startups, 2023; Shopify, 2023; Growth Hackers, 2024]

Pandemia COVID-19 a avut un impact major asupra ecosistemului antreprenorial din
Romania, aducand atat provocari, cat si noi oportunitati. Start-up-urile s-au confruntat cu
provocari severe precum accesul limitat la finantare, perturbarile lanturilor de aprovizionare si
schimbarile comportamentului consumatorilor. Totusi, criza a accelerat inovatia, in special in
domenii precum tehnologia, fintech-ul, sanatatea digitald si comertul electronic, oferind
oportunitati semnificative pentru crestere.

Provocari intampinate de start-up-uri in timpul pandemiei

Pandemia a generat o serie de provocari economice care au afectat puternic
intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri) si start-up-urile. Accesul limitat la finantare, scaderea
cererii pentru anumite produse si servicii, si adaptarea rapida la munca de la distanta au
reprezentat obstacole majore. Aproximativ 60% dintre IMM-uri au raportat probleme grave de
cash-flow, iar peste 40% dintre acestea au fost nevoite sa-si modifice radical modelele de
afaceri (Kuckertz et al., 2020).

Tabelul 3.3 prezinta principalele provocari cu care s-au confruntat start-up-urile din
Romania in timpul pandemiei.
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Tabelul 3.3 Provocarile intampinate de start-up-uri in timpul pandemiei COVID-19 [Sursa:
International Monetary Fund (IMF, 2022), European Commission Report on COVID-19 Impact on

SMEs, 2021]
Provocare Descriere
Acces limitat la Investitorii au devenit mai reticenti in a
finantare finanta start-up-uri in perioada pandemiei,
din cauza incertitudinii economice.
Scaderea cererii In industrii precum retail si ospitalitate,

cererea a scazut dramatic, afectand
veniturile start-up-urilor din aceste sectoare.

Adaptarea la Start-up-urile au fost fortate sa se adapteze

lucrul la distanta rapid la un mediu de lucru de la distanta,
provocand noi dificultati logistice.

Intreruperi in Perturbarile globale din lanturile de

lanturile de aprovizionare au afectat capacitatea de a

aprovizionare produce si livra produse.

Schimbarea Pandemia a modificat radical modul in care

comportamentului consumatorii interactioneaza cu produsele si

consumatorilor serviciile, accentuand importanta digitalizarii.

Pandemia a determinat si o accelerare a adoptarii digitalizarii si a comertului electronic.
Companiile care au reusit sa pivoteze rapid catre solutii digitale si sa isi ajusteze modelele de
afaceri au fost cele mai reziliente.

Adaptari si strategii de rezilienta adoptate de antreprenori

in fata provocarilor pandemiei, multe start-up-uri au adoptat solutii inovatoare si au
accelerat tranzitia catre digitalizare. Adaptarile majore au inclus digitalizarea produselor si
serviciilor, reducerea costurilor operationale si extinderea pe noi piete. Tabelul 3.4 prezinta
masurile adoptate de start-up-urile romanesti pentru a face fatd pandemiei.

Tabelul 3.4 Masuri de adaptare adoptate de start-up-urile roménesti in timpul pandemiei (2020-2021)
[Sursa: EY Romania, 2020; McKinsey & Company, 2021; Statista, 2020]

An Masuri de adaptare Procentul start-
up-urilor care
au adoptat
masura (%)
2020 Digitalizarea serviciilor 55%
si produselor
2020 Reducerea costurilor 50%
operationale
2020 Reevaluarea 45%
planurilor de afaceri
2020 Mutarea céatre 35%
comertul online
2021 Implementarea muncii 65%
la distanta
2021 Extinderea pe noi 40%
piete
2021 Parteneriate cu alte 30%
companii
2021 Accesarea finantarilor 25%
si granturilor

Majoritatea companiilor au adoptat masuri de digitalizare si munca la distanta, ceea ce
le-a permis sa continue operatiunile in timpul perioadelor de izolare.
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Noi oportunitati create de pandemia COVID-19

Criza a adus, de asemenea, noi oportunitati pentru companiile capabile sa inoveze
rapid. Domenii precum sanatatea digitala, fintech-ul si educatia online au cunoscut o crestere
semnificativa datorita cererii crescute pentru solutii digitale. Tabelul 3.5 evidentiaza domeniile
emergente care au prosperat in aceasta perioada.

Tabelul 3.5 Oportunitati emergente pentru start-up-uri in timpul pandemiei COVID-19 [Sursa: OECD
Digital Economy Outlook, 2022; Baig et al., 2020]

Domeniu Descriere Exemple de
start-up-uri
Sanatate digitala Cresterea cererii Medlive, Telios

pentru solutii de
telemedicinag,
consultanta online si
management al
sanatatii la distanta
E-commerce Tranzitia rapida catre eMAG, Tazz
comertul electronic, in
special pentru
produsele esentiale si
servicii de livrare
Educatie online Cresterea adoptarii Kinderpedia,
platformelor de Adservio
educatie online pentru
toate nivelurile de

invatamant
Fintech Solutii de digital FinTechOS,
banking, plati PayPoint

contactless si servicii
financiare online

Servicii de livrare Cresterea cererii Glovo, Bolt
pentru livrari de Food
produse si alimente la
domiciliu

Ecosistemul antreprenorial romanesc se afla intr-un proces de dezvoltare accelerata,
sustinut de digitalizare, inovatie tehnologica si orientare spre sustenabilitate. Dupa provocarile
pandemiei COVID-19, antreprenorii locali au demonstrat adaptabilitate si capacitate de
inovare, elemente care vor continua sa contribuie la succesul lor viitor.

Digitalizare si inovatie tehnologica

Digitalizarea este un motor principal al cresterii economice ih Romania, cu tehnologii
precum inteligenta artificiala (Al), blockchain si Internetul lucrurilor (loT) integrate in afaceri.
Investitiile Tn start-up-urile tech roméanesti sunt prognozate sa creasca de la 37 milioane EUR
in 2023 la 70 milioane EUR péana in 2028, ceea ce reflecta maturizarea ecosistemului (OECD,
2022).

Extinderea internationala

Start-up-urile roméanesti se extind tot mai mult pe pietele internationale, vizand Europa
de Vest si America de Nord. Exemple notabile sunt UiPath si FinTechOS, care dezvolta
parteneriate si produse adaptate pietelor emergente (Startup Genome, 2023).

Antreprenoriat verde

Pe masura ce sustenabilitatea devine o prioritate globala, start-up-urile care adopta
practici ecologice vor beneficia de sprijin suplimentar. Investitiile in start-up-urile verzi sunt
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prognozate sa creasca de la 28 milioane EUR in 2023 la 68 milioane EUR péana in 2028,
sustinute de obiectivele Pactului Verde European (European Investment Bank, 2022).

Sprijin guvernamental

Programele guvernamentale, precum ,Start-up Nation”, ofera sprijin financiar si facilitati
fiscale pentru a stimula inovatia. Accesul la fonduri europene si parteneriatele public-private
vor contribui la dezvoltarea sustenabila a ecosistemului antreprenorial roméanesc (OECD,
2022).

Ecosistemul antreprenorial romanesc va continua sa creasca, sustinut de digitalizare,
extinderea internationald si orientarea catre sustenabilitate. Roméania are potentialul de a
deveni un hub regional de inovatie, atragand investitii internationale si consolidandu-si pozitia
globala in sectorul start-up-urilor.

CAPITOLUL IV

CERCETARE PRIVIND ANALIZA ROLULUI STRATEGIILOR DE
INOVARE ASUPRA PERFORMANTEI START-UP-URILOR DIN
ROMANIA

4.1 Prezentarea obiectivelor si metodologiei de cercetare

Acest capitol are ca scop examinarea impactului strategiilor de inovare asupra
performantei start-up-urilor din Romania, in contextul specific al economiei romanesti.
Obiectivele principale ale cercetarii sunt:

Evaluarea impactului strategiilor inovative asupra performantei start-up-urilor
romanesti, incluzand R&D, adoptarea de tehnologii noi si parteneriate externe.

Explorarea rolului orientarii antreprenoriale ca mediator intre strategiile de inovare si
performanta.

Investigarea efectului factorilor contextuali, precum intensitatea competitivd si
dinamismul industriei, asupra relatiei dintre strategii si performanta.

Identificarea provocarilor specifice ecosistemului roménesc si modul in care acestea
influenteaza eficienta strategiilor de inovare.

Metodologia de cercetare utilizeaza Modelarea prin Ecuatii Structurale - Partial Least
Squares (SEM-PLS), care permite analiza relatiilor complexe intre variabilele latente. Datele
au fost colectate printr-un chestionar distribuit la 202 antreprenori romani, iar analiza a fost
realizata cu software-ul SmartPLS.

4.2 Cadrul conceptual si dezvoltarea ipotezelor

Strategiile de inovare joaca un rol esential in succesul start-up-urilor. Acestea pot
include inovatia de produs, proces, model de afaceri, marketing si organizationala. Acest cadru
conceptual propune urmatoarele ipoteze:

H1: Strategiile de inovare au un impact semnificativ asupra performantei start-up-urilor.

H2: Capabilitatile dinamice ale organizatilor au un impact semnificativ asupra
performantei.

H3: Dinamismul industriei influenteaza capabilitatile dinamice ale organizatiei.

H4: Dinamismul industriei are un impact semnificativ asupra performantei start-up-
urilor.

H5: Dinamismul industriei influenteaza orientarea antreprenoriala.

H6: Intensitatea competitiva a pietei influenteaza orientarea antreprenoriala.
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H7: Intensitatea competitiva are un impact asupra dinamismului industriei.

Acest cadru conceptual exploreaza interactiunea complexa intre strategii de inovare,
capabilitati dinamice si performanta organizationala, punand accent pe specificitatile pietei
romanesti.

4.3 Designul instrumentului de colectare a datelor: chestionarul

Pentru a analiza rolul strategiilor de inovare asupra performantei start-up-urilor din
Romania, chestionarul a fost ales ca principalul instrument de colectare a datelor. Acesta a
fost structurat in trei sectiuni principale, fiecare vizand colectarea de informatii specifice:

¢ Sectiunea 1: Informatii generale despre start-up-uri. Aceasta sectiune a vizat
colectarea de date despre domeniul de activitate, numarul de angajati, anul infiintarii si
locatia geografica a start-up-urilor. Aceste informatii permit contextualizarea
rezultatelor si segmentarea esantionului.

¢ Sectiunea 2: Caracteristicile strategiilor de inovare. Aceasta parte a chestionarului a
investigat strategiile de inovare implementate de start-up-uri, inclusiv inovatia de
produs, proces, model de afaceri si organizatorica. Intrebérile au fost concepute pentru

a evalua gradul de inovare si impactul acestora asupra performantei.

¢ Sectiunea 3: Performanta start-up-urilor. Aici au fost colectate date privind indicatorii
financiari si non-financiari ai performantei, precum satisfactia clientilor si
competitivitatea pe piata. Aceste intrebari au evaluat perceptiile antreprenorilor asupra
impactului inovarii asupra succesului lor.

Intrebarile au fost formulate pe o scala Likert de la 1 la 5, asigurand astfel colectarea
de date cuantificabile, utile pentru analiza SEM-PLS. Fiabilitatea si validitatea chestionarului
au fost testate printr-un pilot cu un esantion mic de antreprenori, iar chestionarul a fost distribuit
ulterior unui esantion mai larg de 202 antreprenori din Roméania.

4.4 Procedura sistematica de colectare a datelor si implementarea metodologica
Pentru a asigura o colectare riguroasa a datelor, procedura de colectare a fost bine
planificata si implementata in mai multe etape:

+ Planificarea si selectia esantionului. S-a identificat populatia tintd (antreprenori de
start-up-uri din diverse industrii si regiuni ale Romaniei) si s-a planificat colectarea de
date pe o perioada de doua luni. Chestionarul a fost distribuit online, facilitand accesul
la un esantion geografic diversificat.

¢ Colectarea si monitorizarea datelor. Chestionarul a fost completat de 202
antreprenori (93 femei, 102 barbati), iar datele au fost monitorizate continuu pentru a
asigura calitatea si completitudinea acestora.

¢ Analiza datelor prin SEM-PLS. Datele colectate au fost analizate folosind software-ul
SmartPLS, care permite testarea modelelor structurale si de masurare complexe, in
special pentru esantioane mai mici. Analiza a inclus:

» Evaluarea modelului de masurare, verificand validitatea si fiabilitatea

indicatorilor prin Cronbach's Alpha si AVE.
» Evaluarea modelului structural, pentru a testa ipotezele cercetarii si a analiza

relatiile cauzale dintre variabilele latente.

> Analiza medierii si moderarii, care a permis identificarea factorilor ce
influenteaza relatiile dintre strategiile de inovare si performanta start-up-urilor.
Prin utilizarea metodologiei SEM-PLS, aceasta cercetare a oferit o analiza detaliata si
complexa a modului in care strategiile de inovare influenteaza performanta start-up-urilor din
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Figura 4.1 Modelul conceptual al cercetarii bazate pe modelare prin ecuatii structurale [sursa: realizat
de autor]

4.5 Rezultatele cercetarii
Aceasta cercetare a oferit o analiza profunda a impactului strategiilor de inovare asupra
performantei start-up-urilor din Romania, explorénd relatiile dintre variabilele latente si
indicatorii acestora, conform modelului conceptual propus. Rezultatele obtinute prin analiza
statistica au permis formularea unor concluzii solide, relevante pentru intelegerea dinamicilor
complexe care afecteaza succesul antreprenorial.
¢ Analiza statistica descriptiva
In prima etapa a analizei, s-au prezentat statisticile descriptive asociate variabilelor
latente, inclusiv mediile, abaterile standard si coeficientii de asimetrie (Skewness) si boltire
(Kurtosis). Acesti indicatori au permis evaluarea distributiei datelor colectate. Mediile valorilor
indica ca respondentii au acordat o importanta mare variabilelor capabilitatilor dinamice si
orientarii antreprenoriale, itemii corespunzatori avand cele mai ridicate scoruri. Distributiile au
aratat o concentrare a raspunsurilor pe partea superioara a scalei, sugerand perceptia pozitiva
a respondentilor asupra influentei strategiilor de inovare si a capabilitatilor organizationale
asupra performantei.
¢ Relatiile structurale si interpretarea coeficientilor
A fost evidentiata structura relatiilor dintre variabilele latente si indicatorii acestora,
demonstrand o legaturd directd intre strategiile de inovare si performanta start-up-urilor.
Coeficientii de traiectorie au indicat ca strategiile de inovare au un efect moderat asupra
performantei, cu un coeficient de 0,345, ceea ce sugereaza ca succesul start-up-urilor este
determinat nu doar de inovatie, ci si de alte variabile contextuale si organizationale.
Capabilitatile dinamice au jucat un rol esential, avand un coeficient de 0,811 in relatia cu
dinamismul industriei, indicdnd ca dezvoltarea acestora este cruciala pentru start-up-urile care
opereaza in medii dinamice. Relatiile dintre dinamismul industriei si intensitatea competitiva a
pietei au fost de asemenea puternice, subliniind interdependenta dintre acesti factori in
modelarea succesului start-up-urilor.
+ Validitatea si robustetea modelului
Validitatea modelului a fost confirmata prin evaluarea fiabilitatii interne (prin coeficientul
Cronbach Alpha si CR) si validitatea convergenta (prin AVE), toate variabilele latente avand
valori peste pragul minim de 0,7. De asemenea, criteriul Fornell-Larcker a validat
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distinctivitatea variabilelor latente, confirmand ca acestea sunt bine diferentiate. Totusi,
raportul Heterotrait-Monotrait (HTMT) a indicat o potentialda suprapunere conceptuala intre
anumite variabile, ceea ce necesita o analiza suplimentara pentru a rafina modelul.
¢ Procedura bootstrap si semnificatia statistica
Utilizarea procedurii bootstrap a confirmat semnificatia statistica a majoritatii relatiilor
teoretizate, cu valori p foarte mici (sub 0,05) pentru toate ipotezele. Aceasta ofera o certitudine
ridicaté asupra relatiilor identificate si sustine validitatea modelului. In special, dinamismul
industriei a avut un efect extrem de semnificativ asupra capabilitatilor dinamice si asupra
performantei start-up-urilor, subliniind importanta adaptarii la schimbarile din industrie.
¢ Implicatii practice si teoretice
Rezultatele acestei cercetari ofera implicatii clare pentru antreprenorii si managerii de
start-up-uri din Romania. Acestea arata ca strategiile de inovare trebuie integrate eficient cu
dezvoltarea capabilitatilor dinamice si adaptate la dinamismul pietei pentru a obtine
performante superioare. Intensitatea competitivd si dinamismul industriei sunt factori
importanti care modeleaza succesul, iar managerii trebuie sa fie constienti de
interdependentele dintre acesti factori pentru a naviga eficient mediul competitiv.
+ Limitari si directii de cercetare viitoare
Desi cercetarea a confirmat majoritatea ipotezelor, existenta unor suprapuneri
conceptuale intre variabilele latente sugereaza necesitatea rafinarii ulterioare a modelului.
Studiile viitoare ar putea investiga si alte variabile contextuale care influenteaza performanta,
precum accesul la resurse financiare sau sprijinul guvernamental.
In concluzie, aceasta cercetare contribuie semnificativ la intelegerea factorilor care
influenteaza succesul start-up-urilor din Romania, oferind un cadru teoretic solid pentru
optimizarea strategiilor de inovare si dezvoltarea capabilitatilor organizationale.

CAPITOLULV

ANALIZA CALITATIV-COIVJPARATIVA A STRATEGIILOR DE
SUPRAVIETUIRE $1 SUCCES IN CONTEXTUL PANDEMIEI PENTRU
START-UP-URI ROMANESTI

5.1 Prezentarea obiectivelor si cadrului metodologic al studiului calitativ-

comparativ

Scopul principal al acestui studiu este de a identifica si analiza strategiile de
supravietuire si factorii de succes pentru start-up-uri in timpul pandemiei de COVID-19.
Obiectivele specifice ale studiului includ:

¢ Identificarea strategiilor de supravietuire: Determinarea strategiilor diverse
adoptate de start-up-uri pentru a naviga provocarile pandemiei.

¢ Determinarea factorilor de succes: Analizarea factorilor care au contribuit
semnificativ la succesul start-up-urilor in aceasta perioada dificila.

¢ Explorarea combinatiilor de strategii si contexte: Investigarea modului in care
combinatiile specifice de actiuni si circumstante au influentat rezultatele start-up-urilor,
facilitdnd supravietuirea si succesul acestora pe piata.

Metodologia utilizata este de natura calitativa, fiind potrivita pentru a oferi o intelegere
profunda a strategiilor si factorilor interni si externi care au influentat supravietuirea si succesul
start-up-urilor. Pentru a examina aceste relatii complexe, s-a utilizat Analiza Calitativa
Comparativa Fuzzy-Set (fsQCA), care permite explorarea configuratiilor multiple de conditii
care duc la succes.

28



Drd. ec. Andreea Valentina Busild (Calota)

Explorarea antreprenoriala a capabilitatilor dinamice si a strategiilor inovative pentru start-up-uri

Justificarea utilizarii fsQCA:
¢+ Gestionarea complexitatii: fsQCA permite analiza simultana a mai multor conditii si
a relatiilor dintre acestea, facilitind intelegerea impactului diverselor strategii si
contexte asupra succesului start-up-urilor.
¢ Flexibilitatea metodei: Este potrivita pentru studii exploratorii cu multiple cazuri si
conditii diverse.
¢ Evaluarea configurativa: Metoda permite identificarea unor tipare unice de conditii
care conduc la succes, o caracteristica esentiala pentru a intelege variabilitatea
strategiilor adoptate in timpul pandemiei.
Conditiile analizate pentru a evalua succesul start-up-urilor includ:
+ Flexibilitatea Operationala (FO): Capacitatea start-up-urilor de a se adapta rapid la
noile conditii de piata.
¢ Acces la Finantare (AF): Disponibilitatea fondurilor si accesul la investitii externe.
Utilizarea Tehnologiei (UT): Nivelul de adoptare a tehnologiilor digitale pentru operare
si comunicare.
¢ Inovatia in Produse si Servicii (IPS): Capacitatea de a inova in produse si servicii
Experienta in Industrie (El): Numarul de ani de activitate al start-up-urilor.
Numarul de Angajati (NA): Dimensiunea echipei start-up-urilor.
Rezultatul principal al analizei consta in masurarea succesului start-up-urilor pe o scala
de la 1 la 5, incluzand perceptiile asupra succesului general si corelarea acestuia cu conditiile
mentionate.

5.2 Designul si implementarea cercetarii calitativ-comparative: Selectia

participantilor si structura interviurilor

Pandemia de COVID-19 a provocat schimbari drastice Tn mediul de afaceri, afectand
in mod special start-up-urile, care, prin natura lor, au resurse limitate. Studiul isi propune sa
exploreze cum aceste companii au reusit sa faca fata crizei.

Pentru a asigura o diversitate a experientelor, au fost realizate 45 de interviuri semi-
structurate cu fondatori si co-fondatori de start-up-uri din Roméania. Selectia participantilor s-a
realizat pe baza urmatoarelor criterii:

¢ Domeniul de activitate: Au fost incluse start-up-uri din diverse industrii, cum ar fi
tehnologia, sanatatea, educatia, comertul electronic si serviciile financiare.

¢ Dimensiunea start-up-urilor: Au fost selectate companii de diverse dimensiuni,
variind de la cele mici, cu mai putin de 10 angajati, la cele cu peste 100 de angajati.

¢ Experienta in industrie: Start-up-urile selectate aveau un interval de experienta
variind de la cele nou-infiintate pana la cele cu o activitate de peste 5 ani.

Interviurile semi-structurate au permis flexibilitate in explorarea temelor de interes,
mentinand totodata un cadru structurat. Structura interviurilor a acoperit urmatoarele aspecte:

¢ Contextul general: Informatii despre start-up, inclusiv domeniul de activitate,
dimensiunea echipei si durata activitatii.

¢ Impactul pandemiei: Explorarea modului in care pandemia a afectat operatiunile si
situatia financiara a companiei.

+ Strategii de supravietuire: Identificarea strategiilor specifice adoptate in timpul
pandemiei.

¢ Accesul la resurse: Modul in care accesul la finantare si alte resurse a influentat
succesul companiei.

+ Inovatie si adaptabilitate: Capacitatea de a inova si de a se adapta la noile conditii
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de piata.
¢ Evaluarea succesului: Participantii au evaluat succesul start-up-ului pe o scala Likert
delallab.
Datele colectate din interviuri au fost transcrise, codificate si analizate utilizand fsQCA,
iar scala Likert a oferit o dimensiune cantitativa valoroasa.

5.3 Analiza datelor utilizind analiza calitativ-comparativa prin Seturi Fuzzy
(fsQCA): Codificare si interpretare

Codificarea datelor este o etapa esentiald pentru a organiza si structura informatiile
obtinute din interviuri. Pasii principali ai procesului de codificare au fost urmatorii:

¢ Transcrierea interviurilor: Toate interviurile au fost transcrise integral.

+ Identificarea temelor: Revizuirea transcrierilor pentru a identifica teme relevante, cum
ar fi strategiile de supravietuire, utilizarea tehnologiei si accesul la finantare

¢ Atribuirea codurilor: Fiecarui fragment relevant de text i-a fost atribuit un cod,
facilitand astfel clasificarea si analiza

¢ Calibrarea in seturi fuzzy: Codurile au fost transformate in valori fuzzy, utilizand
urmatoarele criterii:

» Pentru scala Likert: valorile fuzzy atribuite variaza de la 0.05 (apartenenta
inexistenta) la 0.95 (apartenenta totala).

» Pentru numarul de angajati si experienta in industrie: s-au utilizat intervale
calibrate, de la 0.05 pentru apartenenta foarte scazuta, pana la 1.00 pentru
apartenenta totala.

Calibrarea datelor a fost realizata prin intermediul software-ului fsQCA, transformand
datele calitative in seturi fuzzy cuantificabile. Aceastd metodologie a permis o evaluare
aprofundata a relatiilor complexe dintre conditii si succesul start-up-urilor.

Tn concluzie, integrarea scalei Likert si utilizarea metodei fsSQCA au permis identificarea
configuratiilor specifice de conditii care au contribuit la succesul start-up-urilor in timpul
pandemiei.

5.4 Rezultatele studiului calitativ: Strategii de supravietuire si factori de succes

Dupa ce am calibrat valorile in fsQCA, un pas esential a fost calibrarea variabilei
compozite cSUCCES, care a combinat multiple conditii antecedente pentru a oferi o evaluare
holistica a impactului acestora asupra succesului start-up-urilor. Acest proces a permis
identificarea si analiza relatiilor complexe dintre conditii si succesul companiilor in timpul
pandemiei de COVID-19. Calibrarea variabilei compozite s-a realizat prin combinarea valorilor
fuzzy ale fiecarei conditii antecedente intr-o singura valoare fuzzy, utilizand functia Fuzzyand
din software-ul fsQCA:

¢ Compute : cSUCCES = =fuzzyand(cFO, cAF, cUT, cIPS, cNA, cEl)

Calibrarea variabilei compozite a fost importanta din urmatoarele motive:

¢+ Captarea complexitatii: Variabila compozitd a reflectat interdependenta dintre
multiple conditii antecedente, oferind o imagine detaliatéd a factorilor care contribuie
fmpreuna la succesul start-up-urilor.

¢ ldentificareatiparelor: Combinarea conditiilor calibrate a permis identificarea tiparelor
de succes, facilitind identificarea combinatiilor necesare si suficiente pentru a obtine
succesul dorit.

¢ Evitarea redundantei: Variabila compozitd a simplificat analiza prin combinarea mai
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multor conditii intr-o singurd variabila, reducand astfel complexitatea si evitand
redundanta.

Variabila cSUCCES a combinat urmatoarele conditii antecedente:

Flexibilitatea Operationala (cFO)

Acces la Finantare (CAF)

Utilizarea Tehnologiei (cUT)

Inovatie in Produse si Servicii (cIPS)

Numarul de Angajati (cNA)

Experienta in Industrie (cEl)

Prin utilizarea variabilei compozite cSUCCES, analiza configurationalda a permis
identificarea combinatiilor de conditii care au condus la succesul start-up-urilor in timpul
pandemiei.

Consistenta si acoperirea

1. Consistenta masoara in ce masura combinatiile de conditii sunt suficiente pentru a
produce succesul. Valorile obtinute aratd o consistenta ridicata intre variabila
cSUCCES si succesul start-up-urilor (cSU):

¢ Consistenta X <=Y: 0.967123 — indica faptul cad majoritatea combinatiilor de
conditii asociate cu cSUCCES au fost suficiente pentru a explica succesul start-
up-urilor.

¢ Consistenta X >= Y: 0.310466 — sugereaza o acoperire moderata intre
cSUCCES si succesul total al start-up-urilor, indicand ca mai exista si alti factori
care nu au fost pe deplin explicati de cSUCCES.

2. Distributia punctelor: Punctele de pe graficul XY au aratat ca cele mai ridicate valori
ale succesului (cSU = 1) au fost asociate cu valori ridicate ale cSUCCES, ceea ce
confirmé robustetea combinatiilor de conditii.

Tabelul de adevar a prezentat 7 configuratii de cazuri, dintre care doar acele configuratii

cu o consistenta de peste 0.8 au fost considerate relevante. Acestea au fost interpretate astfel:
¢ Configuratiile cu consistenta ridicata (1) au indicat combinatii de conditii care au
condus intotdeauna la succes.

¢+ Configuratiile cu consistenta mai mica au aratat ca, desi aceste combinatii au dus
la succes ih majoritatea cazurilor, nu au fost intotdeauna determinante.

* & & o o

Tabelul 5.1 Interpretarea configuratiilor cu consistenta ridicata si scazuta pentru succesul
start-up-urilor [Sursa: realizat de autor]

Configuratiile cu consistenta Interpretare
ridicata
Aceasta combinatie indica faptul ca
Réandul 1: cFO=0, cAF=0, cUT=0, start-up-urile care au inovatie in
clPS=1, cEI=0, cNA=0, number=1, produse si servicii, dar nu au
cSuU=1 flexibilitate operationala, insa au

acces la finantare, utilizarea
tehnologiei, experienta in industrie si
un numar mic de angajati, au succes
(consistenta 1).

Randul 2: cFO=1, cAF=1, cUT=0, Aceasta combinatie arata ca succesul
cIPS=1, cEl=1, cNA=0, number=1, este asociat cu flexibilitate
cSuU=1 operationala, acces la finantare,

inovatie in produse si servicii si
experienta in industrie, chiar daca nu
utilizeaza tehnologia si au un numar
mic de angajati.
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Randul 3: cFO=1, cAF=1, cUT=1, Start-up-urile care au flexibilitate
clPS=0, cEl=1, cNA=1, number=1, operationala, acces la finantare,
cSuU=1 utilizarea tehnologiei, experienta in

industrie si un numar mare de
angajati, dar nu inoveaza in produse
si servicii, au succes (consistenta 1).

Randul 4: cFO=1, cAF=1, cUT=1, Aceasta combinatie indica faptul ca
clPS=1, cEl=1, cNA=1, number=1, toate conditiile prezente duc la succes
cSuU=1 (consistenta 1).
Configuratiile cu consistenta mai Interpretare
mica
Randul 5: cFO=1, cAF=0, cUT=1, Aceasta configuratie aratd combinatia
clPS=1, cEl=1, cNA=0, number=1, de flexibilitate operationala, utilizarea
cSU=1, raw consist.=0.972686, PRI tehnologiei, inovatie in produse si
consist.=0.910448, SYM consist.=1 servicii si experienta in industrie, dar

fara acces la finantare si cu un numar
mic de angajati, ducand la succes in
majoritatea cazurilor (consistenta bruta

0.972686).

Randul 6: cFO=1, cAF=1, cUT=1, Aceasta combinatie indica ca prezenta
clPS=1, cEl=1, cNA=1, number=2, tuturor conditiilor este suficienta pentru
cSU=1, raw consist.=0.967123, PRI succes in majoritatea cazurilor
consist.=0.923241, SYM consist.=1 (consistenta bruta 0.967123).
Randul 7: cFO=1, cAF=1, cUT=1, Aceasta configuratie sugereaza ca
clPS=1, cEI=0, cNA=1, number=1, flexibilitatea operationala, accesul la
cSU=1, raw consist.=0.95871, PRI finantare, utilizarea tehnologiei,
consist.=0.819209, SYM consist.=1 inovatia in produse si servicii si un

numar mare de angajati sunt
suficiente pentru succes, chiar si fara
experienta in industrie (consistenta
bruta 0.95871).

Aplicarea algoritmului Quine-McCluskey a permis reducerea expresiilor logice Si
identificarea configuratiilor minimale. Aceste configuratii sunt esentiale pentru a identifica cele
mai importante combinatii de conditii care determina succesul. De exemplu, combinatia de
flexibilitate operationala (cFO), acces la finantare (CAF), inovatie (cIPS), experienta (CEIl)
si absenta tehnologiei (~cUT) a demonstrat o consistenta perfecta de 1 in predictia
succesului.

Evaluarea necesitati a aratat ca combinatile de factori precum flexibilitatea
operationala, accesul la finantare, inovatia si experienta au fost esentiale pentru succesul
start-up-urilor, avand cea mai mare consistenta (0.9930). Aceste combinatii explica aproape
toate cazurile de succes analizate (54.80%).

Studiul a aratat ca succesul start-up-urilor in timpul pandemiei a fost determinat de o
combinatie de factori interdependenti, printre care flexibilitatea operationala, accesul la
finantare, inovatia si experienta in industrie. De asemenea, utilizarea tehnologiei, desi
importanta, nu a fost neaparat un factor esential pentru toate start-up-urile. Aceste descoperiri
ofera o baza solida pentru dezvoltarea de strategii de succes adaptate la contexte de criza,
precum pandemia COVID-19.
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CAPITOLUL VI
CONCLUZII, CONTRIBUTII PROPRII SI DIRECTII DE CERCETARE

Acest capitol final prezinta concluziile principale ale cercetarii, evidentiind contributiile
proprii aduse domeniului antreprenoriatului si propune directii viitoare de cercetare. Am
examinat in detaliu interactiunea dintre capabilitatile dinamice si strategiile inovative in
dezvoltarea start-up-urilor, cu accent pe contextul Romaniei, oferind atat un model teoretic cat
si instrumente practice pentru antreprenori.

6.1 Sinergii intre capabilitatile dinamice si strategiile inovative

Cercetarea mea a demonstrat ca sinergia dintre capabilitatile dinamice si strategiile
inovative este esentiala pentru succesul si sustenabilitatea start-up-urilor intr-un mediu de
afaceri volatil. Capabilitatile dinamice, definite prin abilitatea de a reconfigura resursele si
competentele in fata perturbarilor, si strategiile inovative, care includ dezvoltarea de noi
produse si modele de afaceri, se potenteaza reciproc, permitand firmelor sa se adapteze rapid
si sa valorifice oportunitati emergente.

Am constatat ca firmele care dezvolta capabilitati dinamice solide pot implementa
strategii inovative mai eficient, avand flexibilitatea necesara pentru a pivota in functie de
cerintele pietei. La randul lor, strategiile inovative necesita o organizatie capabila sa sustina
experimentarea si adaptarea constanta, ceea ce face ca dezvoltarea capabilitatilor dinamice
sa fie un element esential.

6.2 Propunerea unui model integrat pentru dezvoltarea start-up-urilor
Pe baza acestor constatari, am dezvoltat un model integrat care poate ghida start-up-
urile din Romania in dezvoltarea lor. Modelul se bazeaza pe trei piloni esentiali:
1. Flexibilitatea operationala — capacitatea de a reconfigura structurile interne si
procesele in functie de schimbarile pietei.
2. Inovatia continua — imbunatatirea constanta a produselor, proceselor si modelelor de
afaceri.
3. Colaborarea strategica — parteneriate locale si internationale pentru acces la resurse
si know-how.
Modelul propus acopera trei etape de dezvoltare a start-up-urilor: Lansare, Crestere si
Maturitate, oferind solutii personalizate pentru fiecare etapa si propunand strategii care
faciliteaza scalabilitatea si adaptabilitatea pe termen lung.

6.3 Contributiile tezei doctorale in domeniul antreprenoriatului inovativ
Cercetarea aduce contributii importante atét la nivel teoretic, cat si practic.

+ Contributii teoretice: Extinderea teoriei capabilitatilor dinamice prin integrarea
lor cu strategiile inovative. Inovatia este analizata nu doar ca un proces de
introducere a produselor noi, ci ca o continua adaptare organizationala.

¢ Contributii metodologice: Utilizarea unor metode avansate, cum ar fi fSQCA
si SEM-PLS, a permis o analiza profunda a relatiilor complexe dintre variabile
si a validat modelul propus.

¢+ Contributii pentru practicieni: Am oferit un model aplicabil, care poate ghida
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antreprenorii in gestionarea resurselor si in adoptarea de strategii care sa
sprijine inovatia si dezvoltarea sustenabila.

6.4 Recomandari pentru practicieni si factori de decizie
Pe baza constatarilor cercetarii, am formulat urmatoarele recomandari:
¢+ Flexibilitatea operationala: Antreprenorii trebuie sa& creeze un mediu
organizational adaptabil, care sa permita pivotarea rapida in fata schimbarilor
pietei. Factorii de decizie ar trebui sa sprijine acest lucru prin politici legislative
flexibile si programe de finantare.
¢ Accesul la finantare: Guvernele si institutiile financiare ar trebui s& dezvolte
programe care sa faciliteze accesul start-up-urilor la capital, oferind granturi si
finantari pentru inovatie.
¢+ Tehnologie si inovatie continua: Investitile in tehnologie si inovatie trebuie
sa fie o prioritate pentru antreprenori, in timp ce politicile guvernamentale ar
trebui sa sprijine digitalizarea prin granturi si formare.

6.5 Directii pentru cercetari viitoare
Cercetarea deschide noi directii de explorare, printre care:
¢ Dezvoltarea unui model economico-matematic pentru evaluarea
ecosistemelor antreprenoriale, care sa integreze indicatori legati de inovatie si
sustenabilitate.
¢ Integrarea tehnologiilor emergente, cum ar fi inteligenta artificiala si
blockchain, in modele de afaceri inovative.
¢+ Explorarea dimensiunilor extinse ale flexibilitatii operationale, inclusiv
capacitatea de a anticipa si modela schimbarile de piata, nu doar de a reactiona
la ele.
¢ Analiza ecosistemelor antreprenoriale in contexte internationale, pentru a
identifica bune practici aplicabile in diferite contexte geografice si economice.
Aceste directii de cercetare vor contribui la o intelegere mai profundad a succesului
antreprenorial si la dezvoltarea de noi solutii pentru provocarile complexe ale mediului de
afaceri.
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