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Introducere

Motivatia alegerii temei. Viticultura moldoveneasca are radacini adanci, iar vinurile
autohtone sunt apreciate pentru calitatea sa atat pe plan local, cat si international. Republica
Moldova are o varietate impresionanta de soiuri de struguri, ceea ce se transpune intr-o gama
larga de vinuri, de la cele seci si aromate pana la cele dulci si licoroase.

Tendintele actuale ale turistilor moderni reflectd dorinta de a se indeparta de mediile
urbane, dominate de aglomeratii, si de a cauta experiente autentice, naturale si neobisnuite.
Turismul vitivinicol raspunde acestor preferinte, deoarece podgoriile moldovenesti sunt situate in
zone cu peisaje impresionante, oferind vizitatorilor oportunitatea de a se relaxa si de a se bucura
de natura in compania prietenilor, degustind un vin de calitate.

Vinariile din Moldova au un potential turistic mare. Turismul vitivinicol este avantajos atat
pentru vinificatori, cat si pentru clientii lor. Acesta creaza satisfactii reciproce pentru ambele parti.
Turistii pot obtine cunostinte si impresii inedite vizitind vinarii. Producatorii, insa pot obtine profit
suplimentar dezvoltand activitatea turistica. Interesul sporit al turistilor pentru vizitarea vinariilor a
determinat antreprenorii vinariilor s se promoveze mai eficient si sa Tmbunatateasca oferta
turistica prin implementarea unor experiente memorabile si placute.

Turismul vitivinicol, in ultimele doua decenii a inregistrat o ascensiune, a atras tot mai multi
turisti straini, generind profituri semnificative atit la nivel global, cit si la nivelul Republicii Moldova.
Turismul vitivinicol a devenit un subiect frecvent discutat atat in mediul de afaceri, céat si printre ceii
care cauta destinatii pentru weekenduri, zile de sarbatori sau concedii.

Turismul vitivinicol din Republica Moldova este o ramura importantd a economiei nationale,
avand un latent semnificativ pentru progresarea zonelor viticole si influentd asupra cresterii
veniturilor tarii. Comparativ cu alte destinatii viticole, Moldova ofera o experienta de calitate la
preturi mai accesibile.

Actualitatea temei. Tema investigatiei stiintifice Cercetari privind dezvoltarea turismului
vitivinicol in Republica Moldova este actuala, deoarece turismul vitivinicol este o forma relativ
tinara de turism in Republica Moldova, in proces de dezvoltare, care are potential de crestere
destul de inalt in viitor. Totodata, multi vinificatori moldoveni sunt la inceput de cale in dezvoltarea
afacerii in turism si sugestiile prezentate in prezenta lucrare pot sai ajute in dezvoltarea afacerii
sale. In acest context, alegerea de catre turisti a turismul vitivinivol va permite acestora
experimentarea de senzatii noi, generand un echilibru perfect intre turism, natura si cultura.

Scopul cercetarii este determinarea situatiei actuale a turismului vitivinicol si identificarea
directiilor si strategiilor de dezvoltare a turismului vitivinicol, precum si a factorilor de atractie a
consumatorilor turismului vitivinicol.

Gradul de noutate. Rezultatele practice de noutate obtinute in prezenta lucrare au fost
realizate cu ajutorul studiului bibliometric studiat prin intermediul software-ului VOSviewer, a
chestionarului privind cercetarea perceptiei consumatorilor de produse vitivinicole si atractivitatea
turismului vitivinicol din Republica Moldova, a analizei si evolutiei in dinamica a indicatorilor
principali ai activitatii turistice a IS CVC Milestii Mici, a analizei SWOT a turizmului vitivinicol in
Republica Moldova.

Cecetarile prezentate privind dezvoltarea turismului vitivinicol in Republica Moldova includ
investigatiile efectuate de autor, in special, in perioada anilor 2019-2023.

Acestea au fost obtinute in baza sintetizarii si prelucrarii informatiei cercetatorilor din
domeniul de interes studiat, studiului bibliografic, datelor contabile practice, chestionarelor atat
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elaborate de autor, cat si a unor companii de cercetari, a informatiei statistice, datelor web-siturilor
etc.

in consecinta, autorul a prezentat atit in partea teoretica, cit si in cea practica in mod inedit
propriile conceptii, concluzii Si recomandari a elementelor cercetate in lucrare.

Contributia originala aferenta acestui studiu. Studiul prezentat include conceptii si
clasificari proprii ale autorului, analize SWOT, determinarea si analiza indicatorilor principali de
activitate a turismului vitivinicol a 1S CVC Milestii Mici, precum si prezentarea datelor practice de
succes ale IS CVC Milestii Mici, relatarea unor concluzii si recomandéari menite s& imbunatateasca
activitatea turistica vitivinicola.

Cu ajutorul chestionarului elaborat de autor s-a analizat motivele vizitarii unei crame,
asteptarile de la turismul vitivinicol, modul de achizitie a produselor vitivinicole, cele mai solicitate
produsele vinicole, preferintele senzoriale ale consumatorilor privind produsele vinicole, frecventa
utilizarii produselor vitivinicole, precum si multe alte obiective de interes. Toate raspunsurile
obtinute ne-au oferit informatii, care, cu siguranta, vor contribui la dezvoltarea turismului vitivinicol
in Republica Moldova.

O contributie inestimabila a acestui studiu a constituit identificarea importantei principalilor
factori care vor contribui la dezvoltarea sectorului vitivinicol din Republica Moldova. Astfel, prin
intermediul unei aplicatii fuzzy dezvoltate in Matlab R2020b, s-a dezvoltat o metodologie calitativa
de analiza fuzzy a ipotezelor care influenteazd comportamentul consumatorilor de produse
viticole. Ca urmare, s-a reusit sa se identifice importanta factorilor care pot stimula dezvoltarea
sectorului turistic vitivinicol in Republica Moldova.

Obiectivele generale de cercetare a lucrarii:

e Stabilirea etapelor de initiere si dezvoltare a viticulturii si turismului vitivinicol,

e Precizarea actelor legislative si normative, care reglementeaza turismul vitivinicol;

e ldentificarea conceptelor privind turismul, turistul si turismul vitivinicol;

e Cercetarea compozitiei, a beneficiilor si contraindicatiilor vinului asupra organismul
uman;

e Examinarea artei si culturii consumului de vin;

e Identificarea traseelor turistice vitivinicole nationale si internationale a Drumului vinului
Moldovei;

e Analiza strategiilor de marketing al turismului vitivinicol si efectul aplicarii acestora
asupra dezvoltarii turismului vitivinicol;

e Analiza SWOT a dezvoltarii turismului vitivinicol in Republica Moldova;

e  Studiului bibliografic privind investigatiile in domeniul dezvoltarii turismului vitivinicol;

e Cercetarea perceptiei consumatorilor in raport cu vinurile din Republica Moldova;

e Investigarea popularitatii turismului vitivinicol in Republica Moldova;

e Identificarea si analiza principalelor indicatori ai IS CVC Milestii Mici;

e Prezentarea strategiilor de dezvoltare a 1S CVC Milesti Mici in vederea preluarii
bunelor practici de intreprinderile vitivinicole la inceput de dezvoltarea a afacerii privind turismul
vitivinicol.

Lucrarea - Cecetarile privind dezvoltarea turismului vitivinicol in Republica Moldova
are o structura formaté din 4 capitole, care includ 45 figuri 31 tabele si 5 anexe.

Capitolul 1 — Aspecte generale privind turismul vitivinicol prezinta etapele istorice de
dezvoltare a viticulturii si turismului vitivinicol, identificare si analiza actelor legislative si normative
privind turismul vitivinicol, stabilirea conceptelor principale privind turismul si turismul vitivinicol,
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cercetarea a compozitiei, a beneficiilor si impedimentelor consumului de vin, determinarea culturii
si arta consumului de vin.

Capitolul 2 — Turismul vitivinicol in Republica Moldova cuprinde premise privind
dezvoltarea turismului Vvitivinicol, descrierea rutei nationale si internationale Drumul vinului
Moldovei, atribuirea turismului vitivinicol la turism sustenabil, cercetarea aspectelor si strategiilor
de marketing ale turismului vitivinicol in vederea identificarii directiilor de dezvoltare a acestuia.

Capitolul 3 — Cercetari privind dezvoltarea turismul vitivinicol din Republica Moldova
reprezinta o analiza a studiului bibliografic privind investigatiile in domeniul dezvoltarii turismului
vitivinicol, cercetarea perceptiei consumatorilor in raport cu vinurile din Republica Moldova,
aprecierea gradului de satisfactie de catre turisti a vizitarii cramelor din Republica Moldova, analiza
evolutiei principalilor indicatori ai turismului vitivinicol ai IS CVC Milestii Mici si identificarea
strategiilor de dezvoltare a turismului vitivinicol la IS CVC Milestii Mici.

Capitolul 4 — Concluzii generale. Contributii originale si perspective de cercetare
prezintd concluziile finale ale cercetarilor proprii si contributia originald in elaborarea tezei de
doctorat, din acestea derivand potentiale directii de cercetare pe viitor in aceasta tematica.

In finalul lucrarii sunt mentionate lucrarile stiintifice si participarile la conferinte din perioada
stagiului de pregatire doctorala.

in redactarea lucrérii s-au utilizat 177 referinte bibliografice.

Teza a fost elaborata si redactata sub coordonarea prof. dr. Adrian Gheorghe Zugravu in
calitate de conducator de doctorat si a comisiei de indrumare cu urmatoarea componenta: prof.
univ. dr. ec. dr. ing. habil. Silvius Stanciu, prof. univ. dr. ec. Maria Magdalena Turek- Rahoveanu si
conf. dr. ing. Florin Marian Buhociu.
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1. Cercetarea bibliometrica privind evolutiile si tendintele produselor vinicole
si turismului vitivinicol in Republica Moldova

Produsele vitivinicole si turismul vitivinicol sunt o componenta a sistemului agroalimentar.
Acestea acopera toate aspectele lantului de productie alimentara, de la fabricarea, depozitarea si
transportarea materiilor prime pana la procesare, control, distributie si comercializare a produsului
pentru consumul final.

Scopul acestei cercetari este de a identifica cu ajutorul unui studiu bibliometric principalele
concepte legate de serviciile care pot fi utilizate pentru dezvoltarea turismului vitivinicol Tn
Republica Moldova.

Cercetarea bazei de date de articole indexate WOS, produse vitivinicole conexe si turism
vitivinicol s-a facut timp de zece ani (2012 — 2022) pe tendintele privind conceptul de produs
traditional. Tn ultimii ani, a existat un interes din ce in ce mai mare pentru implicatiile etice, de
sanatate, de mediu si culturale ale productiei si consumului de alimente. Acest studiu ofera
oportunitatea de a identifica evolutia cercetarii, tendintele majore si problemele in domeniul
produselor vitivinicole si al turismului vinicol. S-a aplicat VOSviewer la datele obtinute din baza de
date Web of Science pentru a ne asigura ca sunt incluse doar subiectele fierbinti pentru a detecta
tendintele in turismul vinicol [89].

Sunt multi factori care determina gusturile consumatorilor in ceea ce priveste produsele
vinicole. Tn ultimele decenii, modurile de consum al vinului s-au schimbat ca urmare a impactului
stilului de viata, preturilor si distributiei [92]. Gusturile privind consumul de produse vitivinicole sunt
din ce in ce mai individuale, personalizate si originale. Din acest motiv, comunicarea joaca un rol
din ce in ce mai important, deoarece este capabild sa directioneze preferintele si achizitiile
consumatorilor prin favorizarea segmentarii si identificarii acestora in grupuri de apartenenta.
Alegerea vinului poate fi legata si de zona de productie a acestuia si de amintirile legate de
vizitarea acelei zone. Aspectul senzorial predomina in consum: se leaga de calatorie, denumirea
zonei de origine, metoda de vinificare, data emiterii etc. [93, 94; 95, 96, 97, 98, 99].

Analiza nu s-a concentrat doar asupra revistelor de top din acest domeniu, ci a folosit o
abordare prin cuvinte cheie aplicatd indiferent de sursa lucrarii. In ultima perioadd, in sectorul
turismului au avut loc schimbari profunde, iar studiile recente in acest domeniu demonstreaza
modul in care schimbarile politice, conditiile economice si sociale ale noului mileniu au influentat
obiceiurile de consum, nevoile, perceptiile, motivatiile si, in general, modul de a concepe vacantele
[100, 101, 102].

Turistul modern, comparativ cu trecutul, este mai implicat in faza de organizare a vacantei,
este constient de a avea o gama larga de destinatii, este mai interesat, mai pretentios, mai
informat, avand o tendintd mai mare spre calitate, spre un stil de viata sanatos si autentic, spre
forme noi de turism, care permit experiente interesante. De asemenea, asistam la schimbari din
punct de vedere organizational: acum exista tendinta personald de a cauta informatii despre
sejururi [103, 104, 105].

Turistul, este din ce in ce mai mult in cautare de autonomie si libertate, tinde sa
abandoneze calatoriile in grup, preferand sa calatoreasca in familie, in cuplu sau independent. El
nu mai considera vacanta exclusiv ca un moment de relaxare si agrement, ci mai degraba ca o
oportunitate de imbogatire personala din punct de vedere social si cultural [106].

Turistul este din ce in ce mai motivat sa cunoasca adevarata cultura, precum si traditiile,
obiceiurile locului vizitat. Pornind de la aceste premise putem identifica motivele dezvoltarii rapide a
fenomenelor de turism vitivinicol si agroturism [98, 107, 108].
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Metodologia unui studiu bibliometric asupra evolutiilor si tendintelor produselor vitivinicole si
turismului vitivinicol in Republica Moldova poate fi impartita in mai multe etape:

- definirea obiectivelor studiului - in aceasta etapa, este important sa se stabileasca scopul
general al studiului si obiectivele specifice ale analizei bibliometrice.

- identificarea termenilor cheie - termenii cheie ar trebui sa fie relevanti pentru tema de
studiu si sa acopere diferitele aspecte ale produselor vinicole si turismului vitivinicol in Republica
Moldova.

- identificarea bazelor de date - selectarea bazelor de date relevante este cruciala pentru
asigurarea unei acoperiri adecvate a literaturii publicate in domeniul produselor vitivinicole si
turismului vitivinicol in Republica Moldova.

efectuarea cautarilor bibliometrice - cautarile bibliometrice ar trebui sa fie efectuate folosind
termeni cheie identificati si limitandu-i la anumite perioade de timp sau zone geografice.

- colectarea si analiza datelor - odata ce publicatiile relevante au fost identificate, datele
trebuie colectate si introduse Tn software-ul bibliometric pentru analizé. Analiza poate include
analiza numarului de publicatii, analiza citarilor, analiza temelor si tendintelor de cercetare.

- interpretarea si prezentarea datelor - datele obtinute trebuie interpretate si prezentate sub
forma de grafice, tabele sau rapoarte pentru a fi intelese si utilizate pentru luarea deciziilor.

Abordarea cantitativd a analizei oferitd de studiul bibliometric include diverse procedee si
tehnici de analiza a literaturii si publicatiilor stiintifice, ceea ce reprezinta intr-un fel o garantie a
obiectivitatii rezultatelor realizate de aceasta metodologie.

Scopul acestei cercetéari este de a colecta si evalua date cantitative din reteaua stiintifica
indexata in literatura de specialitate publicata, pentru a obtine informatii despre activitatile stiintifice,
evolutiile si tendintele produselor vitivinicole si turismului vinicol.

Unele dintre principalele metode bibliometrice includ:

- Analiza citatiilor, aceasta fiind o metoda care identifica publicatiile cel mai frecvent citate
intr-un anumit subiect si pentru a determina impactul publicatiilor asupra cercetarii in domeniul
produselor vitivinicole si al turismului vinicol.

- Analiza co-autorului, aceasta este o metoda de identificare a celor mai frecventi autori care
colaboreaza intr-un anumit domeniu si de a determina cercetatorii cheie si grupurile de cercetare in
domeniul produselor vitivinicole si al turismului vinicol.

- Analiza co-citare, aceastd metoda identifica publicatile cel mai frecvent citate dintr-un
anumit domeniu si identificad teme si tendinte de cercetare in domeniul produselor vitivinicole si al
turismului vinicol.

Metodologia studiului bibliometric este astfel utilizatd pentru a obtine o perspectiva asupra
activitatilor si dezvoltarilor stiintifice din domeniul produselor vitivinicole si al turismului vitivinicol,
prin utilizarea datelor preluate din bazele de date electronice WoS. Informatiile despre produsele
vinicole si turismul vitivinicol au fost exportate din baza de date WoS si analizate cu ajutorul
software-ului VOSviewer.

Datele de analiza bibliometrica pentru 340 de articole WoS despre produsele vinicole si
turismul vitivinicol arata 2 grupuri de tari cu cele mai mari contributii:

1. Anglia, Italia, Portugalia,

2. Mexic, Spania.

Analizele de cuplare plaseaza trei tari: Portugalia, Italia si Anglia drept tarile cu cea mai
mare putere totala a relatiilor (Figura 1.).
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Figura 1. Tarile cu cea mai mare putere totala a relatiilor
Sursa: elaborat de autor

Analiza efectuata cu ajutorul aplicatiei VOSviewer arata ca autorii cu cel mai mare numar de
citari au fost: Charters Steve (2014), Santos Vasco (2020) si Kastenholz Elisabeth (2022). Citarile
permit cititorilor sa verifice exactitatea informatiilor prezentate si, de asemenea, acorda incredere
autorilor lucrarii originale.

Din cele 340 de articole WOS analizate de cuplare bibliografica, un scor de cuplare
bibliografica este calculat pentru fiecare pereche de publicatii ca numarul de referinte partajate de
douad publicatii, impartit la radacina patratd a produsului numarului de referinte din fiecare
publicatie, cum ar fi Getz, Bruwer, Bras, Barbosa, Ma Liang, Contreras, Alonso, Carvalho,
Scorrano, Contreras (Figura 2.).

) contreras (2021)

scorrano (2019)

ma liang (2015)

brul

& VOSviewer
2012 2014 2016 2018 2020 2022

Figura 2. Cele mai frecvente legaturi bibliografice
Sursa: elaborat de autor
Scorul de cuplare bibliografica calculat cu ajutorul software-ului VOSviewer permite o
reprezentare sub forma de harta a relatiilor dintre publicatiile gasite in cadrul celor 340 de articole
WOS identificate in domeniul produselor vinicole si turismului vitivinicol, cum ar fi: Sustenability,
Tolia International Journal, Intrenational Journal of Wine, Rivar Revista |beroamerica, Asia
PacificJournal of Touris, Tourism Review International. Acestea sunt evidentiate in Figura 3.

sustaipability
tolia-intermational journal
internationalg@uirnal of wine - rivar-revista iberoamerica

asia pacific je@rnal of touris

tourism revies international

Fe. vOsviewer
2018 2019 2020 2021 2022

Figura 3. Harta relatiilor dintre publicatiile cele mai gasite in cadrul celor 340 de articole
WOS identificate in domeniul produselor vinicole si turismului vinicol
Sursa: elaborat de autor
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O investigatie valoroasa a acesui studiu, apeland la rationamentul inductiv, consta in
colectarea datelor ce tin de teoriile relevante adunate in timpul revizuirii sistematice a literaturii
folosind software-ul VOSViewer 1.6.19. Astfel, a fost realizarea unui studiu bibliometric privind
cuvintele cheie privind turismul vitivinicol. Cercetarea bazei de date a articolelor indexate ISI, legata
de termenii cheie privind turismul vitivinicol pe tendintele privind conceptul de produs traditional.
Literatura de specialitate a fost extrasa si analizata folosind baza de date Web of Science. Articole
WoS au fost selectate pentru un studiu detaliat pe baza a trei criterii principale:

o Subiecte referitoare la produsele vitivinicole si turismul vitivinicol;

o Tip de document articol;

o Anul publicarii in perioada 2017-2021.

VOSviewer ofera vizualizari ale retelelor bibliometrice.

Analiza principalelor concepte intélnite in cele 340 de articole WOS legate de produsele
vitivinicole si turismul vitivinicol a identificat 3 grupuri distincte de cuvinte cheie majore, conform
figurii 4:

- Cluster 1: dimensiuni, regiuni;

- Cluster 2: turism rural, turism viticol;

- Cluster 3: strategii, turism.

strategies

regions

wine taurism

dimemsions g |
2017 2018 2019 2020 2021

Fe. VOsviewer
Figura 4. Principalele concepte intalnite in cele 340 de articole WOS legate de domeniul
produselor vinicole si turismului vitivinicol.
Sursa: elaborat de autor

Analiza bibliometrica a identificat ca principalele tendinte legate de competitivitatea
nationala si internationala a cramelor din Republica Moldova, orientarea dezvoltarii acestora catre
turismul vitivinicol si turismul rural. Vinul reprezinta un ambasador al teritoriului sau de origine
devenind un vector de imagine pentru strategia de marketing si promovare pentru a evidentia cel
mai bine imbinarea valorilor traditionale si a progresului. Are astfel capacitatea de a pune in
valoare zonele viticole, mediul natural, promoveaza si creeaza o puternica valoare adaugata ofertei
de turism viticol.

Turismul vitivinicol este capabil sa ofere beneficii economice si sociale, contribuind Th mare
masura la conservarea resurselor culturale si naturale. Republica Moldova, desi are un potential
mare in ceea ce priveste produsele vitivinicole, a intarziat fata de alte tari in dezvoltarea turismului
vitivinicol, facand un efort pentru imbunatatirea calitatii proaste a structurilor, a echipamentelor, a
pregatirii personalului, a strategiilor de comunicare si promovare. Cu toate acestea, cea mai mare
provocare trebuie implementatd la nivel de mentalitate, deoarece inclinatia neobisnuita pentru
agregarea teritoriala limiteaza foarte mult oportunitatile de a dezvolta un lant valoric solid integrat si
sustenabilitatea valida a progresului teritorial.
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2. Cercetari privind dezvoltarea turismul vitivinicol din Republica Moldova

Unul dintre interesele principale ale cetatenilor societatii moderne este organizarea timpului
liber. Pentru a acoperi aceasta cerere cu o viteza incredibila si o remarcabila continuitate de
crestere, industria turismului s-a dezvoltat in ultimul secol, atat la nivel mondial, cat si in Republica
Moldova [ 109, 110, 111]. Turismul s-a dovedit a fi o activitate foarte importanta pentru economia
tarii. Acesta are un potential de dezvoltare destul de mare, prezentdnd o combinatie complexa de
medii naturale (zone naturale, paduri masive in centrul tarii, stanci, vai, pajisti) si cele create de om
(asezari medievale, cetati), orase cu diverse stiluri arhitecturale, statiuni balneare, festivaluri, crame
etc.)[112, 113,114, 115].

In randul cetatenilor existd o cerere in crestere pentru vacante de scurta durata, vacante de
weekend si turism individualizat. Turistii de astazi manifesta un interes din ce in ce mai mare pentru
liniste, contact direct cu natura, cultura si evitarea aglomeratiei [116, 117, 118]. in acelasi timp,
turistii pledeaza pentru vizite turistice relaxante care sa-i stimuleze psihic si fizic. In opinia noastra,
turismul vitivinicol ar putea satisface cerintele enuntate. Este considerata a fi una dintre formele de
turism ale Republicii Moldova care, prin potentialul sdu, ar putea concura cu usurinta pe piata
internationala [119, 120,121].

Cele mai reprezentative vinarii, care presteaza servicii turistice in Republica Moldova sunt

prezentate in figura ce urmeaza.

Denumirea Distanta de

e Vinariei la Chisinau

ot Y02 ity 1. AGRICI WINE 12 km
i 2. ASCONI WINERY 33.5km
e Tl 3. ATU WINERY 1km

] EDIMET() .

i sed 4. BARZA ALBA 137 km
-— 5.CARLEVANA WINERY 17,5 km

. 6. CASA VINICOLA LUCA 0 km
Nl 7.CASTEL MIMI 39,3km
T 8.CHATEAU COJUSNA 15,5 km
9.CHATEAU PURCARI 116 km

10.CHATEAU VARTELY 44,5 km

11.CRAMA MIRCESTI 86,9 km

12.CRAMA TATARU 39,3km

13.CRAMA TUDOR 50,3 km

14 ETNOVIN 10,5 km

15.GALERIILE SUBTERANE 17,7 km

CRICOVA

16.GOGU WINERY 72,6 km

17 KARA GANI 198 km

18 KVINT 71,3km

19.LEUNTEA VIN 87,4 km

D0.MIHAI SAVA 24,2 km

21 MILESTII MICI 20,8 km

2 NOVAK WINERY 132 km

3 PODGORIA VIN 132 km

D4 POIANA WINERY 36,1 km

p5 POMUSOARA DULCISOARA 10 km

6 TRONCIU WINES 65,3 km

07 VINARIA BRANESTI 44,1Kkm

P8 VINARIA DIN VALE 124 km

P9 VINARIA ET CETERA 126 km

30.VINARIA JAVGUR 56 km

B1VINIA TRAIAN 190 km

32.VINUM ESTATE om

e a1 33. VINURI DE COMRAT 101 km
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Arta vinificatiei a fost apreciata de populatia tarii inca din cele mai vechi timpuri. in centrele
de tratament balnear acvatic din tara, strugurii si sucul de struguri sunt consumati pe scara larga
[122, 123]. Turismul vitivinicol oferd o varietate de tururi ghidate in crame, in orase subterane cu
strazi denumite dupa soiuri de struguri, in galerii subterane, in intreprinderi primare de prelucrare a
vinului, in productia de vin spumant, balsamuri divine, in crame, in imbuteliere. camere, sali cu o
varietate de teme, sali de degustare de vinuri, sali de banchet, sali de conferinte, in magazine de
vinuri etc. [115, 124, 125]. Vizitatorii cramei, pe langa programul de baza de tururi ghidate si
degustari, ar putea beneficia si de alte servicii. Acestea includ: comenzi personalizate de vin, tururi
la podgorii si alte atractii din apropiere, tururi cu bicicleta, zone de picnic, servicii hoteliere, terase,
locuri de joaca pentru copii, muzee, galerii de arta, pescuit, vanatoare, piscine, saune, master-
class-uri culinare etc. [126, 127,128,129,130]. In timpul sezonului, turistii pot participa la procesul
de productie a vinului. Majoritatea companiilor vinicole ofera posibilitatea de a organiza tururi
pentru vizitatori [131, 132, 133, 134, 135,136]. Aici turistii pot castiga experienta si pot afla despre
procesul complex de productie, pot fi prezenti la procesul de imbuteliere si, bineinteles, pot gusta
produsul final [137, 138, 139, 140].

La un nivel superior sunt vinurile generice cu posibilitatea de a indica vintage si/sau soi dar
lipsite de indicatii de origine; acestea pot fi produse cu struguri din diverse zone si/sau din diferite
state membre ale UE. In schimb, indicatia geografica protejati bazatd pe denumirea unei regiuni
sau a unui anumit loc serveste la desemnarea unui vin — originar din acea regiune sau loc, cu o
anumita calitate, reputatie sau alta caracteristica care poate fi atribuita originii geografice. Cel putin
85% din strugurii din care se obtine un vin IGP trebuie sa provina din aria geografica a strugurilor
respectivi [141, 142, 143].

in Moldova exista trasee turistice Drumul Vinului in Republica Moldova si Drumul Vinului
Moldovei, care reprezintd un motiv substantial pentru a vizita Republica Moldova
[144,145,146,147,148].

In ultimii ani, datorita investitiilor proprietarilor cramei, si sprijinului prin granturi si asistenta
din partea Proiectului de Competitivitate Moldova, finantat de USAID si Guvernul Suediei, numarul
cramelor deschise turistilor s-a dublat [149] .

Pentru investigarea temei enuntate, autorii au folosit o serie de metode de cercetare:
expunerea, sistematizarea, investigarea chestionarului, inductia si deductia, compararea, analiza
cantitativa si calitativa, sinteza. Ancheta prin chestionar este o metoda de chestionare a faptelor
sociale (opinii, atitudini, motivatii etc.) la nivelul grupurilor umane, mai mici sau mai mari, si de
analiza a datelor cuantificabile pentru a le descrie si explica [150,151,152] . Sondajul este o metoda
rapida si eficientd de a descrie opinii. Pe de alta parte, studiile de cercetare folosesc si metode
complementare (observare, analiza, documentare) [153,154,155,156,157].

Sondajul privind perceptia consumatorilor asupra produselor vitivinicole si turismului vinicol
din Republica Moldova a fost realizat online pe formulare Google, in principal in randul cetatenilor
Republicii Moldova, utilizdnd un esantion de aproximativ 110 persoane. Un total de 200 de
chestionare au fost distribuite Tn 32 de judete si 134 au fost returnate. Dupa verificarea validarii
chestionarelor returnate, au fost sterse 24 de chestionare incomplete sau care prezentau greseli
logice, adica s-au obtinut 110 chestionare valabile; rata efectiva de raspuns a fost de 55%.

Esantionul pentru aceasta populatie a fost extras aleatoriu prin metoda RDD (random digit
dialing) si a fost realizat prin calcularea ponderilor in functie de regiune si mediul de resedinta si
Sex.

In aceasta investigatie stiintifica, autorii prezinta rezultatele a unui sondaj social. El a fost
realizat cu scopul de a descoperi preferintele diferitilor consumatori de vin si a elucida interesul
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populatiei care a participat la sondaj privind vizita la cramele din Republica Moldova si gradul de
satisfactie primit in urma acestor vizite [150, 158, 159,160].

Primele 5 intrebari ale sondajului au inclus date generale despre participanti. Acestea au
inclus: cetatenia, locul nasterii, sexul, varsta si cel mai inalt nivel de educatie al respondentilor la
sondaj.

Conform datelor acumulate din sondaj [161], cetatenii Republicii Moldova au participat in
proportie de 96,3%, in timp ce cetatenii romani si cetatenii altor state au o pondere egala in
proportie de 3,7 % (Figura 6.).

3,70% sau 4 persoane

= Cetdteni ai RM

= Cetdteni ai altor state

Figura 6. Respondentii, care au participat la sondaj
Sursa: elaborata de autor

Deci, acest sondaj ne prezinta o informatie veridica despre turismul intern ai cetatenilor tarii
Republica Moldova.

Respondentii, ce au partcipat la sondaj provin in principal din comunitatea academica, dar
au participat in chestionare si cetateni ce activeaza n diferite ramuri ale economiei nationale.

Analiza perceptiei consumatorului utilizata ca criterii de segmentare: varsta, sex si educatie
poate fi urmarita in Tabelului 1.

Tabelul 1. Distributia respondentilor dupa gen, varsta si locul nasterii

Variabile demografice Categorii Subiecti, nr. Ponderea, %
Genul Barbati 16 14,70
Femei 94 85,30
Virsta 18-20 11 10,1
21-30 22 20,2
31-40 16 14,6
41-50 33 30,3
51-60 17 15,6
>60 10 9,2
Locul de nastere Rural 56 50,9
Urban 54 49,1

Sursa: elaborat de autor

Din datele tabelului, observam ca la sondaj au participat respondenti de diferite varste:
tineri, de varsta mijlocie si persoane in varsta. Din 110 raspunsuri privind varsta, majoritatea
respondentilor au varsta cuprinsa intre 41-50 de ani si anume 33 de persoane sau 30,3 %, urmati
de respondentii cu varsta cuprinsa intre 21-30 de ani pe locul doi (22 persoane sau 20,2 %); pe
locul 3 se afla respondentii cu vérsta cuprinsa intre 51-60 de ani cu o pondere de 15,6 % (17
persoane), urmati indeaproape de cei cu varsta intre 31-40 de ani cu o pondere de 14,6 % (16
persoane). in sfarsit, pe ultimul loc, gasim respondentii care au implinit varsta de 18-20 de ani care
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au o pondere de 10,1 % (11 persoane) si cei peste 60 de ani cu o pondere de 9,2 % sau 10
persoane.

Din numarul total de respondenti, 50,9 % s-au nascut in mediul rural si respectiv 49,1 % s-
au nascut in mediul urban. Din numarul total de respondenti ce au participat la sondaj au fost 85,3
% femei si 14,7 % barbati. Varsta respondentilor care au participat la sondaj a variat foarte muilt.

Concluzionam ca participarea diferitelor grupe de varsta la sondaj ne permite sa mentionam
ca sunt exprimate cele mai veridice raspunsuri la intrebarile din chestionar.

Intrebati despre ultimul nivel de studii, stabilim ca respondentii cu studii universitare au o
pondere de 45,9 %, cei cu studii postuniversitare (master, doctorat etc.) ajung la o pondere de
36,7%, cei cu studii liceale si postliceale ajung la o pondere de 7,3 % fiecare, iar respondentii fara
studii liceale ajung la o pondere de 2,8 % (Figura 7).

2,80% sau 3 persoane
7,30% sau 8 persoane
45,90% sau 51 persoane

7,30% sau 8 persoane

= Studii universitare

m Studii postuniversitare
Studii liceale

= Post liceale

= Fara studii liceale

36,70% sau 40 perso

Figura 7. Nivelul de studii a respondentilor ce au participat la sondaj
Sursa: elaborata de autor [161]

Astfel, majoritatea respondentilor in proportie de 82,6% sunt respondenti cu studii
universitare si postuniversitare.

7 intrebari din chestionar se refera la turismul vinicol si din acest motiv, le vom examina mai
amanuntit, fiind obiecte de interes deosebit pentru autorii acestei cercetari stiintifice.

Pe baza primei intrebari din chestionar, s-a stabilit cati dintre respondentii chestionati au
participat la tururi organizate ale intreprinderilor vitivinicole din Republica Moldova. La aceasta
intrebare au raspuns 110 respondenti. Dintre cei intervievati, 42 de persoane sau 37,5 % au vizitat
o singura cramd, 42 de persoane sau 37,5 % au vizitat mai multe crame si 28 de persoane sau 25
% nu au vizitat nicio crama. Rezultatele expuse pot fi vazute in Tabelul 2.

Tabelul 2. Ponderea vizitelor la crame

Caracteristicile vizitelor de vin Cota, %
Cota parte a respondentilor care au vizitat o singura crama 37,5
Cota parte a respondentilor care au vizitat mai multe crame 37,5
Cota parte a respondentilor care nu au vizitat nicio crama 25

Sursa: elaborat de autor [161]
Prin urmare, concluzionam, ca cel putin 75 % din numarul total de respondenti chestionati
au intreprins vizite la vinarii.
Urmatorul subiect vizat a tinut de modul de organizare a vizitelor la cramele din Republica
Moldova. 87 de persoane au raspuns la aceasta intrebare. Astfel, 68,2% sau 60 de persoane au
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vizitat cramele pe cont propriu, 14,8% sau 13 persoane au vizitat cramele in vizitele organizate de
compania de turism sau tur-operatorul, iar 17% sau 15 persoane au vizitat cramele organizate in
combinatie (pe cont propriu si de catre compania de turism sau operatorul de turism). Rezultatele

expuse pot fi vazute in Tabelul 3.
Tabelul 3. Organizarea vizitelor la crame

Caracteristicile turistilor de vin Cota, %
Cota parte a respondentilor care au vizitat cramele pe cont propriu 68,2
Cota parte a respondentilor care au vizitat cramele prin compnii turistice sau 14.8

tur-operatori

Cota parte a respondentilor care au vizitat cramele intr-un mod combinat 17

Sursa: elaborat de autor [161]

Urmatoarea intrebare a fost grila cu raspunsuri multiple si a avut drept sarcina sa cercetam
ce iar determina pe vizitatori sa faca o vizita la vinarie. La acest sondaj au participat 109 persoane
intervievate. Respondentii chestionati au fost la vinarii pentru a vizita o crama, oras subteran, sali
amenajate inedit in numar de 39 persoane sau 35,8 %, pentru degustarea de vin 28 persoane sau
25,7 %, pentru a achizitiona vinuri si suvenire la magazinele de vinuri pe langa fabrica 20 persoane
sau 18,3 %, pentru a lua masa la restaurantul pe langa vinarie 20 persoane sau 18,3 %, pentru
locul de cazare intr-un spatiu rural 11 persoane sau 10,1 %, activitatile suplimentare propuse de
vinarii (plimbarea cu barca, cu bicicleta, piscina, sauna etc.) 21 persoane sau 19,3 %, pentru
atractiile turistice din zona propuse spre vizitare de agentia turistica 31 persoane sau 28,4 %, toate
activitatile enumerate 36 persoane sau 33 % [161]. Aceste rezultate expuse se pot observa in

Figura 8.

Figura 8. Continutul produsului turistic al vinariilor, %
Sursa: elaborat de autor [161]

Urmatorul obiect cercetat in chestionar include denumirea vinariilor vizitate de respondenti.
Din numarul total de participanti la sondaj au vizitat vinariile 92 de persoane din respondenti.

Din care, vinaria Cricova a fost vizitata de 58 persoane sau 63 % din respondentii, Milestii
Mici a fost vizitatd de 28 persoane sau 30,4 % din respondenti, castelul MIMI a fost vizitata de 21
persoane sau 22,8 % din respondenti, Chateau Purcari a fost vizitata de 17 persoane sau 18,5 %
din respondenti, Chateau Vartely a fost vizitata de 23 persoane sau 25 % din respondenti, Asconi a
fost vizitata de 24 persoane sau 26,1 % din respondenti, Poiana a fost vizitata de 9 persoane sau
9,8 % din respondenti, alte vinarii au fost vizitate de 13 persoane sau 14,1 % din respondenti.

Rezultatele expuse pot fi urmarite in figura 9.
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Figura 9. Numarul de vizite a respondentilor la cele mai cunoscute vinarii din Republica Moldova
Sursa: elaborat de autor [161]

O alta intrebare din chestionar a tinut de cercetarea intentiei de a vizita si alte vinarii din
Republica Moldova (Figura 10).

= Da
Posibil

= Nu

Figura 10. Cota parte a respondentilor ce au intentia sa viziteze o vinarie din Republica Moldova
Sursa: elaborat de autor [161]

Din 106 raspunsuri, constatam ca 50 de persoane sau 47,2 % vor mai vizita si alta data
vinarii, 34 de persoane sau 20,8 % posibil vor vizita vinarii, iar 22 de persoane sau 32,0 % nu
intentioneaza in prezent sa viziteze vinarii [161].

Prin urmare concluzionam, ca din numarul total de respondenti vor mai vizita vinarii 68 %
din persoanele participante la sondaj.

Acest rezultat atesta ca turismul vitivinicol este popular in rindul populatiei tarii Republica
Moldova si are tendinta de asi mari aria de extindere.

O alta intrebare din chestionar a inclus cercetarea gradului de satisfactie a vizitatorilor la
vinarii. La aceasta intrebarea au raspuns 91 de persoane. Rezulatele cecetarii confirma faptul ca in
rezultatul vizitei la vinarii au ramas: foarte satisfacuti 43 de persoane sau 47,3 %, satisfacuti 41
persoane sau 45,1 %, moderat satisfacuti 4 persoane sau 4,4 %, mai putin satisfacut 1 persoane
sau 1,1 %, nesatisfacut 2 persoane sau 2,2 %. Prin urmre, concluzionam ca gradul de satisfactie a
vizitarii vinariilor este destul de ridicat.

Rezultatele mentionate le putem urmari in figura 11.
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Figura 11. Gradul de satisfactie a vizitelor la vinarii
Sursa: elaborat de autor [161]

Alt obiect de cercetare a chestionarului a constituit educatia consumului de vin.
Respondentii au fost intrebati despre faptul daca este necesara o educatie a consumului de vin si
daca acest aspect este pe larg promovat de vinarii. Au raspuns cu da la aceasta intrebare 86 de
persoane sau 79,6 % din respondenti, uneori 19 persoane sau 17,6 % din respondenti si cu nu au
raspuns 3 persoane sau 2,8 % din respondenti (Figura 12 ).

2,8% sau 3 persoane

17,60% sau 19 persoane
= Da
= Posibil

79,60% sau 86 persoane Nu

Figura 12. Necesitatea promovarii educatiei consumului de vin la vinarii
Sursa: elaborat de autor [161]

Din cele relatate, se poate concluziona ca o sarcina a turismului vitivinicol consta in a
promova consumul de vin si a educa consumatorii cu privire la arta consumului de vin in functie de
bucatele servite [162,163,164,165,166].

Toate rezultatele obtinute ne spun ca in Republica Moldova turismul vitivinicol este viabil si
popular, iar vinificatorii tarii trebuie sa imbunatateasca in permanenta produsele vitivinicole si de
turism viticol pentru a satisface nevoile fiecarui consumator.

Desi cercetarea de fata privind perceptia consumatorilor asupra turismului vinicol ofera o
imagine a potentialului acestuia, politicile actuale de sprijinire a dezvoltarii turismului vitivinicol
necesita implicarea APS si a APL pentru a sprijini si dezvolta proiecte privind Drumul vinurilor.
Desigur, acest lucru este destul de dificil de organizat, si doar cu colaborarea tuturor actorilor,
Drumul vinurilor va dezvolta si imbunatati oferta turismului vitivinicol.
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3. Cercetari privind perceptia consumatorilor in raport cu vinurile din Republica
Moldova

Prezenta cercetare a fost realizatd pe baza unui sondaj pentru a descoperi preferintele
diferitilor consumatori de vin si pentru a determina gradul de satisfactie a acestora, ca urmare a
acestor vizite.

Scopul acestei cercetari este de a analiza perceptia consumatorilor asupra produselor
vitivinicole si a turismului vitivinicol, care poate sprijini astfel fundamentarea unei strategii de
dezvoltare a turismului vitivinicol in Republica Moldova, pornind de la identificarea si validarea
factorilor, exprimati in ipoteze, care poate stimula consumul de produse vitivinicole.

Plecand de la conceptele gasite in literatura de specialitate cu ajutorul studiului bibliometric
realizat cu ajutorul software-ului VOSviewer, am creat un chestionar pentru a investiga perceptia
consumatorilor de produse vitivinicole si turismul vinicol din Republica Moldova. Totodata, cu
ajutorul chestionarului, am analizat si importanta principalilor factori care pot contribui la
dezvoltarea sectorului vitivinicol din Republica Moldova. In acest sens, cu ajutorul unei aplicatii
fuzzy dezvoltate in Matlab, am dezvoltat o metodologie calitativa de analiza fuzzy. Am reusit astfel
sa identificam importanta factorilor care pot stimula dezvoltarea acestui sector turistic in Republica
Moldova.Sondajul privind perceptia consumatorilor asupra produselor vitivinicole din Republica
Moldova a inclus 8 intrebari.

Intrebarile sondajului includ date despre consumul produselor vinicole, caracteristicile
acestora, dezvaluirea informatiilor despre produse, motivul consumului, frecventa consumului etc
(Anexa 1).

Investigarea numarului de persoane care consuma produse vitivinicole a aratat ca 60,9 %
(67 persoane) dintre respondenti sunt consumatori obisnuiti ai acestor produse, 30,9 % (34
persoane) consuma produse vitivinicole uneori sau rar si 8,2 % (9 persoane) nu consuma sau nu
sunt interesati s& consume aceste produse (Figura 13.).

= Cinsumatori ai produselor vinicole

= Consumtori ce servesc rar produsee
vinicole

Nu consuma produse vinicole

Figura 13. Date privind consumul de produse vinicole de respondenti
Sursa: elaborata de autor [161]

Prin urmare, 91,8 % din numarul total de respondenti chestionati sunt consumatori de produse
vitivinicole. Acest rezultat atesta ca putem sa ne facem o imagine corectd privind perceptia
consumatorilor in raport cu vinurile consumate ale producatorilor autohtoni ai Republicii Moldova.

Urmatoarea intrebare de cercetare a generat raspunsuri multiple cu privire la sursele/canalele
de informare despre produsele vinicole care sunt cele mai accesibile respondentilor. Au fost
obtinute Tn total 110 raspunsuri cu urmatoarele raspunsuri multiple: mass-media (televiziune, presa
etc.) 30,9 % (34 persoane); internet 31,8% (35 persoane); pe rafturile magazinelor 39,1% (43
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persoane); magazine specializate 37,3 % (41 persoane); zile nationale, festivaluri, expozitii 40,0%
(44 persoane); prieteni/colegi 37,3% (41 persoane); alte surse 55 % (6 persoane). Astfel,
observam ca toate sursele obisnuite de informare promoveaza mai mult sau mai putin consumul de
produse vitivinicole (Figura 14).

Alte surse

5,5 % sau 6 persoane

Mass media (televiziune, oresa etc.) 30,90 % sau 34
persoane

Internet 31,8 %6 sau 35
persoane

Magazine specializate 3753 % sau 41 persoane

37,30% sau
41 persoane

39,10 % sau
Pe rafturile magazinelor 43 persoane

Prieteni, colegi

40,0 %% sau
Zile nationale, festivaluri, expozitii 44 persoane

o 10 20 30 40 50

Figura 14. Date privind sursele de informare despre produsele vinicole
Sursa: elaborata de autor [161]

Din informatia prezentata reiese ca pe | loc sau cea mai populara sursa de informare despre
produsele vinicole sunt manifestarile organizate de promovare a vinului, cum ar fi Ziua nationala a
vinului, festivalurile si expozitiile, pe locul Il respondentii sunt informati privind oferta vinicola de pe
rafturile magazinelor, pe locul Ill respondentii sunt informati privind oferta vinicola la magazinele
specializate sau prieteni, colegi.

O alta intrebre la care s-au obtinut raspunsuri multiple s-a referit la locul in care produsele
vinicole sunt mai des disponibile consumatorilor pentru cumparare. in consecinta, s-au obtinut
urmatoarele rezultate privind sursa produselor vitivinicole: din gospodaria proprie 29,9% (23
persoane); din magazine specializate 50,9 % (56 persoane);direct din fabrica 9,1% (10
persoane); din supermarketuri, piete, magazine mici 51,8 % (57 persoane); din targuri organizate
pentru ocazii speciale 27,3% (30 persoane); din festivaluri 16,4 % (18 persoane); din expozitii
25,5% (28 persoane); din structurile de primire turisticad cu functii de alimentatie publica 2,7% (3
persoane); din alte locuri 3,6% (4 persoane) (Figura 15).

Supermarketuri, piete, magazine etc. s1.8

Magazine specializate 0.9

Gospoddria proprie 29,9
Tirguri 27,3
Expozitii 25,5
Festivaluri 16,42
Direct din fabrica 9,1
Alte locuri
3,6
Structurile din primire turisticid

_— 2,7
(s} 10 20 30 40 50 60

Figura 15. Locul de achizitionare a produselor vinicole, in %
Sursa: elaborata de autor [161]
Astfel, de cele mai multe ori consumatorii de vin procura produse vinicole din
supermarketuri, magazine si piete, dupa care cumpara produse vinicole din magazine specializate
si pe al treilea loc constatam ca produsele vinicole se procura din magazinele proprii.
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O alta intrebare de cercetare a vizat motivul alegerii unui produs vitivinicol realizat de
vinificatorii Republicii Moldova. Evaluarile motivelor au fost: foarte important, important, indiferent,

mai putin important, putin important.

Astfel, respondentii care au raspuns la aceasta intrebare, apreciat motivul consumului de

vin Tn tabelul 4.

Tabelul 4. Motivul alegerii unui produs vitivinicol

Motivul Foarte Important | Indiferent | Mai putin Nu este
important important | important
- patriotismul 26 49 9 7 9
- obiceiul transmis de parinti si 8 42 28 10 12
bunici

- obicei capatat recent 7 56 20 14 3

- sugestia altei persoane 12 58 15 7 8

- simpla curiozitate 13 32 39 6 10

- promovarea pe diferite canale 58 32 8 1 1

- siguranta alimentara 71 21 5 1 2

- caracteristicile produsului 58 30 8 1 3
(aspect, exterior, culoare,
miros, gust etc.)

- motiv curativ 40 47 10 1 2

Sursa: elaborata de autor [161]

Astfel, majoritatea motivelor prezentate in chestionar au fost cotate ca fiind foarte
importante si importante: patriotismul - 75 %, obiceiul transmis de parinti si bunici - 50 %, obicei
capatat recent - 63 %, sugestia altei persoane - 70 %, simpla curiozitate - 45 %, promovarea pe
diferite canale - 80 %, siguranta alimentara - 92 %, caracteristicile produsului (aspect, exterior,
culoare, miros, gust etc.) - 88 %, motiv curativ — 87 %.

Pentru analiza ipotezelor de lucru, s-au procesat raspunsurile obtinute cu ajutorul
chestionarului online prin intermediul unui model de analizé fuzzy a ipotezelor care influenteaza
comportamentul consumatorilor de produse viticole. In acest scop, s-a folosit setul de instrumente
oferite de Matlab R2020b.

Urmatoarea etapa a cercetarii a constituit utilizarea modelului conceptual stabilit in
urmatoarele 4 ipoteze de cercetare privind perceptia consumatorilor in raport cu vinurile:

Ipoteza 1. Exista o relatie semnificativa intre atitudinea consumatorului si intentia de a
cumpadra produse de turism vitivinicol.

Ipoteza 2. Exista o relatie semnificativa intre normele sociale si intentia consumatorului de
a cumpadra produse de turism vitivinicol.

Ipoteza 3. Existd o relatie semnificativd intre obiceiurile consumatorului si intentia
consumatorului de a cumpadra produse de turism vitivinicol.

Ipoteza 4. Existd o relatie semnificativd intre preferintele senzoriale gi
consumatorului de a cumpadra produse de turism vitivinicol.

Ipotezele de cercetare privind comportamentul consumatorilor in raport cu vinurile sunt
prezentate in Figura 16.

intentia
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Atitudinea Normele sociale

Preferintele senzoriale Obiceiurile

Figura 16. Ipotezele de cercetare privind comportamentul consumatorilor in raport cu vinurile
Sursa: elaborata de autor

Astfel, pentru analiza celor 4 ipoteze (preferinta senzoriald, norme sociale, atitudini,
obiceiuri) s-a calculat un indice privind importanta fiecareia dintre ipotezele de lucru in manifestarea
comportamentului de consum. Pe baza datelor furnizate de respondenti, s-a convertit aprecierile
calitative lingvistice (neimportanta, putin importanta, importanta, foarte importantd, extrem de
importantd) intr-un vector de 3 valori numerice (triplet fuzzy), folosindu-se o functie de apartenenta
triunghiulara.

Acest set de trei valori numerice (triplet fuzzy) este utilizat pentru a reflecta importanta
relativa a ipotezelor de lucru.

IH1 = CA/Qt (1)
IH2 = CSN/Qt (2)
IH3 = CH/Qt (3)
IH4 = CSP/Qt (4)

unde:

o CA—setul de trei valori numerice ale atitudinii apartindnd la trei dintre cei 5 termeni
lingvistici ai scalei de evaluare a calitatii,

o CSN—setul de trei valori numerice ale normelor sociale apartinand la trei din cei 5 termeni
lingvistici ai scalei de evaluare a calitatii,

o CH-—setul de trei valori numerice ale obiceiurilor apartindnd a trei dintre cei 5 termeni
lingvistici ai scalei de evaluare a calitatii;

o CSP—setul de trei valori numerice ale aspectului preferintelor senzoriale apartinand la trei
dintre cei 5 termeni lingvistici ai scalei de evaluare a calitatii.
Pentru defuzzificarea indicilor globali ai calitatii senzoriale, am folosit o functie creata in

Matlab numita df.m % de fuzzificare.
functia Y = df (A)

Y = (3 x A(1) - A(2) + A(3))/3

Pentru a ordona indicii de importanta ai fiecarei ipoteze (obtinute dupa defuzificare) si
pentru a determina pozitia in cadrul acestei analize comparative, in Matlab se folosesc urmatoarele
relatii (conform expresiilor (1)—(4), si Tabelelor 5 - 8):

CS = [df(IH1) df(IH2) df(IH3) df(IH4)];

[CSd, Ld] = sortrows(CS', —1);
[La, L] = sortrows(Ld);
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In tabelul ce urmeaza vom prezenta datele chestionarului privind cele 4 ipoteze de cercetare
privind perceptia consumatorilor in raport cu vinurile stabilite in chestionar: atitudine, norme sociale,
obiceiuri si preferinte senzoriale.

Tabelul 5. Ponderea importantei fiecarei ipoteze

Ipoteze  Neimportanta im::rtti:n ta Indiferenta Importanta imiz?tr;?nté
H1 0 0 33 44 33
H2 0 0 18 59 33
H3 0 0 22 55 33
H4 0 0 33 44 33

Sursa: elaborat de autor [161]

Folosind setul de instrumente oferite de Matlab R2020b in tabelul ce urmeaza vom
prezenta calculele setului de valori numerice asociate cu atributele de calitate, asociat cu ponderea
importantei fiecarei ipoteze.

Tabelul 6. Calculul tripletilor asociate ponderii importantei fiecarei ipoteze

Calculul setului de valori numerice asociate cu atributele . . . g
Tripleti asociati cu

Ipoteze de calitate, in Matlab asociat cu importanta fiecarei . SO
] ; importanta fiecarei ipoteze
ipoteze ’
CA=(0 %[00 25] +0 x [25 25 25] + 6 x [50 25 25] + 8 x [75
H1 25 25] + 6 x [100 25 0])/110 75 25 175
CSN = (0 x [0 0 25] + 0 x [25 25 25] + 3 x [50 25 25] + 11
H2 [75 25 25] + 6 x [100 25 0])/110 78,75 25 175
CH = (0 x [0 0 25] + 0 x [25 25 25] + 4 x [50 25 25] + 10 x
H3 [75 25 25] + 6 x [100 25 0])/110 7.5 25 175
CSP = (0 x [0025] + 0 x [25 25 25] + 6 x [50 25 25] + 8 x
H4 [75 25 25] + 6 x [100 25 0])/110 75 25 175
Qt = CA(1) + CSN(1) + CH(1) + QT(1) + CSP(1); 382,5

Sursa: elaborat de autor [161]
in tabelul ce urmeaza vom prezenta calculul setului de valori numerice asociate atributelor de
calitate, in Matlab, asociat cu indicele de importanta al fiecarei ipoteze.
Tabelul 7. Calculul tripletilor asociate ponderii indicelui de importanté al fiecarei ipoteze

Calculul setului de valori numerice asociate
Ipoteze atributelor de calitate, in Matlab, asociat cu
indicele de importanta al fiecarei ipoteze

Tripleti asociati cu indicele de
importanta al fiecarei ipoteze

H1 IH1 = QC/Qt 0,1961 0,0654 0,0458
H2 IH2 = QA/Qt 0,2059 0,0654 0,0458
H3 IH3 = QG/Qt 0,2026 0,0654 0,0458
H4 IH4 = QT/Qt 0,1961 0,0654 0,0458

Sursa: elaborat de autor [161]
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Rezultatele privind valoarea asociatd cu importanta fiecarei ipoteze Index obtinute in baza
calculelor efectuate si pozitia initiala in analiza comparativa o putem urmari in tabelul ce urmeaza.

Tabelul 8. Locul obtinut prin indicele importantei fiecarei ipoteze in analiza comparativa

V_aloarea aso?iat:é cu V_alovare_a_ asociata cu in:nporta_nta Pozitia initial3 in analiza
importanta fiecarei fiecarei ipoteze Index, in ordine " comparativa
ipoteze Index, CS descrescatoare, CSd P
CS1=70,8170 CSd1=CS4 = 71,3521 4
CS3 =68,7418 CSd2=CS1=70,8170 1
CS3 =68,7418 CSd3 =CS3 =68,7418 3
CS4 = 71,3521 CSd4 = CS3 =68,7418 2

Sursa: elaborat de autor [161]

Astfel, atribuim urmatoarele locuri privind perceptia consumatorilor in raport cu vinurile
consumate: pe locul 1 - norme sociale, pe locul 2 - preferinte senzoriale, pe locul 3 - obiceiurile si
pe locul 4 - atitudinea.

O alta intrebare din cercetarea efectuata determina ce fel de produse vinicole prefera sa fie
consumate de respondentii intervievati (Figura 17).

= Bauturi moderat alcoolice (vinuri,
vinuri spumante)

m B3uturi spirtoase tari (vodc3, tuicd,
coniac, whisky, lichior etc.)

Figura 17. Preferinta de consum a produselor vinicole, %
Sursa: elaborata de autor [161]

Astfel, 86 % dintre respondenti prefera sa consume bauturi moderat alcoolice (vinuri, vinuri
spumante etc.), iar 14% dintre respondenti prefera sa consume bauturi spirtoase tari (vodca, tuica,
coniac, whisky, lichior etc.). Astfel, majoritatea respondentilor prefera bauturile moderat alcoolice.

Raspunsurile la intrebarea de cercetare privind tipul de produs vitivinicol consumat
predominant de consumatorii chestionati sunt urmatoarele: 50% dintre respondenti consuma vin,
30,9 % consuma vin spumant, 12,7 % consuma vodca, tuica, coniac, whisky, 2,5% consuma lichior
si 4% alte bauturi (Figura 18).
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= Vin

= Vin spumant
Vodca. tuica. coniac, wisky
Lichior

= Alte bauturi

Figura 18. Tipul de produs vinicol consumat preponderent
Sursa: elaborata de autor [161]

Din aceste raspunsuri conchidem, ca circa 81 % din persoanele chestionate prefera vinul si
vinul spumantul, in principal, din bauturile vitivinicole.

O alta intrebare din chestionar a fost privind criteriile de alegere a unui produs vitivinicol
pentru consum. Acestea au vizat: regiunea/zona de origine, magazinul de firma, inscriptia IGP,
inscriptia pe produs, familiaritatea cu produsul, tipul de preparate cu care se consuma, calitatea
produsului (culoare, gust, miros, interior si/ sau aspectul exterior), atractivitatea ambalajului, pretul
produsului. Au fost utilizate 5 aprecieri: foarte important, important, indiferent, mai putin important si
neimportant. Punctajele maxime pentru criteriile prezentate au fost obtinute de catre calificatorii
foarte importanti si importanti. Ponderea maxima din numarul total de raspunsuri privind criteriul de
alegere a unui produs vinicol pentru consum a fost apreciata de respondenti cu:

o calificativul foarte important: criteriului calitatii produsului (culoare, gust, miros, aspect
interior si/sau exterior), care a constituit - 70 %;

¢ calificativul important: criteriul regiune/zona de origine a fost apreciat ca important de 36
% dintre, sigla producatorului cu 42 %, IGP cu 33 %, inscriptia de pe produs cu 41 %, familiaritatea
cu produsul cu 50 %, tipul de preparate cu care respondentii doresc sa-l consume cu 36,
atractivitatea ambalajului cu 36 %, pretul produsului cu 42 %.

Din informatiile prezentate reiese ca la alegerea unui produs vinicol, majoritatii criteriilor
enumerate li s-a dat calificativul important.

Analizédnd raspunsul la intrebarea privind frecventa consumului de produse vitivinicole,
reamintim ca respondentii au mentionat cd consuma produse Vvitivinicole fiind stabilita traditia
bastinasilor rurali de a cultiva vita de vie si de a produce vin pentru consumul personal alaturi de
familie si prieteni. Din 106 raspunsuri obtinute de la respondenti s-a constatat ca produsele
vitivinicole sunt consumate zilnic de 1 persoana sau 0,9 %, saptaméanal de 4 persoane sau 3,8 %,
lunar de 8 persoane sau 7,5 %, in zilele de sarbatoare (religioasa, nationala, familiala) de 70 de
persoane sau 66 %, la intalnirea cu prietenii si cei dragi de 59 de persoane sau 55,7 %, si aleatoriu
(doar cand vreau sa consum produse vinicole) de 26 de persoane sau 24,5 %. Rezultatele expuse
pot fi vazute in Figura 19.
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Figura 19. Frecventa consumului de produse vitivinicole
Sursa: elaborata de autor [161]

Prin urmare, majoritatea respondentilor chestionati sunt consumatori de produse vitivinicole
si cel mai frecvent consum de bauturi vitivinicole sunt efectuate de sarbatori si cind se ntilnesc cu
prieteni.

Cel mai important factor care contribuie la stimularea consumului de produse vinicole Tn
Republica Moldova, conform acestei cercetari, este reprezentat de ipoteza senzoriala preferata,
care este urmata de ipoteza atitudinii consumatorului. Acesti factori ar trebui analizati intr-un viitor
studiu de cercetare si valorificati in cadrul unei strategii de dezvoltare a turismului vitivinicol in
Republica Moldova.

Metodologia neclara de analizéd a importantei factorilor care influenteaza comportamentul
consumatorilor de produse vitivinicole si dezvoltarea turismului vitivinicol in Republica Moldova este
limitatd de influenta care se manifesta in timp odata cu schimbarea stilurilor de consum pe fondul
influentelor interculturale. Pentru a elimina aceste limitari, dezvoltarea unui model fuzzy neutrozofic
este necesara intr-un viitor studiu de cercetare care va fi dedicat analizei influentelor interculturale
in Republica Moldova.

Toate rezultatele obtinute ne spun ca in Republica Moldova produsele vitivinicole sunt

populare, iar vinificatorii tarii trebuie sa imbunatateasca in permanenta produsele vitivinicole pentru
a satisface nevoile fiecarui consumator.
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4. Consideratii si oportunitati de dezvoltare a turismului vitivinicol
— studiul de caz IS CVC Milestii Mici

Esenta acestei cercetérii constd in investigarea activitatii turistice a 1S CVC Milestii Mici,
identificarea rezervelor de dezvoltare a turismului vitivinicol la entitatea cercetata in vederea
atragerii continui a potentialilor clienti si perfectionarii ofertei turistice a acesteia. Totodata, practica
adoptata de 1S CVC Milestii Mici va putea fi preluata si de alte intreprinderi vitivinicole, care sunt
doar la prima etapa de prestare a serviciilor turistice sau abia isi lansarea activitatea turistica [167].

In calitate de metode de cercetare s-au aplicat metoda analizei teoretice a literaturii
stiintifice, sintezei, comparatiei, studiul de caz, generalizarea.

IS CVC Milestii Mici a fost selectatd de autori pentru cercetare, deoarece activitatea turistica
a acesteia in anii 2022-2023 a atins ponderea de circa 50 % din volumul total de activitate (vezi
tabelul 9).

La prima etapd a cercetarii s-a apreciat termenii consideratii si oportunitati. Astfel, in
dictionarul explicativ Dex online termenul consideratii se refera la apreciere, reflectii, rationamente,
meditari, gandiri, calcule ce tin de domeniul cercetat. Termenul oportunitate este explicat de
dictionarul explicativ Dex online drept situatie prielnica.

In contextul acestei cercetari vom studia directiile de dezvoltare a IS CVC Milestii Mici, care
contribuie nemijlocit atat la dezvoltarea produselor vitivinicole, cét si a turismului vitivinicol.

IS CVC Milestii Mici este situatd in comuna Milestii Mici, raionul laloveni, nu departe de
capitala republicii, orasul Chisinau. intreprinderea a fost fondata in 1969 ca Sectie de Pastrare a
Vinurilor de Marca in componenta sovhozului-fabrica Moldova. 1.S. Combinatul de Vinuri de
Calitate Milestii Mici este unica intreprindere de stat din domeniul producerii si comercializarii
productiei vinicole si prestarii serviciilor turistice (Figura 20.).
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Figura 20. Butoiul minunat a IS CVC Miles
Sursa: [40]

Milestii Mici este cel mai vechi loc de pastrare a bauturii sacre. intreprinderea are o colectie
remarcabila de vinuri, care include peste 2 milioane de sticle si care in anul 2005 conform Cartii
Recordurilor Guinnes a fost evidentiata drept cea mai mare colectie de vinuri din lume.

Un criteriu important privind calitatea si unicitatea produselor vitivinicole fabricate la IS CVC
Milestii Mici este confirmata de 76 de medalii obtinute la diferite concursuri internationale [172].

In continuare, in tabelul ce urmeaza, cercetdm un sir de indicatori ce tin de activitatea
turistica in perioadele de gestiune a anilor 2019-2023 in vedere identificarii importantei activitatii
turistice in activitatea IS CVC Milestii Mici.
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Tabelul 9. Dinamica principalilor indicatori privind activitatea turistici a IS CVC Milestii Mici

N Anul de gestiune Modificari in anul
d/ | Indicatorii 2023 fata de anul
o 2019

2019 2020 2021 2022 2023 (+/-) %
A B 1 2 3 4 5 6

1. | Numarul de

turisti, persoane 37 766 7524 24 484 26 646 42573 +4 807 112,73
2. | Cifra de afaceri
(CA), MDL 47575485 | 19601347 | 39035935 | 37796694 | 50987225 | +3411740 107,17

3. | Cifra de afaceri
din turism. MDL 17589 673,3 | 3320781 | 12800403 | 18055899 | 25726745 | +8 137 071,7 146,26

4. | Ponderea CA din

turism la total CA 36,97 16,94 32,79 47,77 50,46 +13,49 136,49

%
5. | Costul serviciilor de

turism. MDL 5291995 | 1890378 | 4483239 5957 979 9203977 | +3911982 173,92
6. | Profitul brut din

turism. MDL 12297 678,3 | 1430403 | 8317 164 12 097 920 16 522 768 f+4 225 089,70 134,36
7. | Rentabilitatea

69,91 43,07 64,98 67,00 64,22 -5,69 91,86

bruta din turism ,
MDL

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor registrelor contabile ale IS CVC Milestii Mici

Informatia din tabelul 9 atesta o reducere substantiala a indicatorilor analizati in anul 2020
fata de anul 2019. Astfel, in perioada nominalizatd numérului de turisti, ce au vizitat IS CVC Milestii
Mici s-au redus de la 37 766 persoane in anul 2019 pana la 7 524 persoane, cifra de afaceri s-a
micsorat de la 47,6 min. MDL la 19,6 miIn. MDL, iar cifra de afaceri din turism s-a diminuat de la
17,6 min. MDL la 3,3 min. MDL, ponderea cifrei de afaceri din turism s-a redus de la 36,97 puncte
procentuale la 16,94 puncte procentuale, profitul brut din turism s-a micsorat de la 2,3 min.lei la 1,9
min. lei, rentabilitatea bruta din turism s-a redus de la 69,91 puncte procentuale la 43,07 puncte
procentuale. Diminuarea substantialda a vanzarilor de produse Vvitivinicole este justificata de
pandemia COVID-19. Productia vitivinicold a companiei se realiza pana la pandemie in proportie
de peste 90 la suta pe piata Chinei. Din moment ce China a fost prima tara care a primit aceasta
lovitura din parte pandemiei de COVID-19, IS CVC Milestii Mici practic si-a sistat exporturile. Tn
consecintd, intreprinderea a cautat noi piete de desfacere pentru export: Coreea de Sud, Japonia,
Myanmar, SUA, Romania, fiind obtinuti noi consumatori ai produselor vitivinicole”[168].

Activitatea turistica a IS CVC Milestii Mici, ca urmare a pandemiei, la fel a avut loc un declin.
Este de mentionat, ca bastinasii Republicii Moldova in perioada pandemica au vizitat vinariile
pentru a folosi aceasta oportunitate si a redescoperi destinatiile turistice ale tarii [167].

in perioada 2021-2023 situatia economico-financiara a IS CVC ,Milesti Mici” se
imbunatateste, fiind inregistrate cresteri ai indicatorilor analizati ih anul 2021 fatéd de anul 2020, in
anul 2022 fata de anul 2021, in anul 2023 fata de anul 2022. in perioada pandemiei acest rezultat
este obtinut in situatia vaccinarii populatiei si permiterii activitatilor turistice cu respectarea
restrictiilor impuse. Daca in anul 2022 marimile a doi indicatori importanti: cifra de afaceri din turism
si ponderea CA din turism la total cifra de afaceri au depasit marimea inregistrata in anul 2019.
insa in anul 2023 toti indicatorilor analizati au depasit marimea acestor indicatori in anul 2019,
inregistrand valorile maxime in 5 ani de gestiune analizati. Astfel, se apreciaza pozitiv sporirea in
dinamica a cifrei de afaceri din turism, care in anul 2023 fata de anul 2019 s-a majorat cu 46,26 %
sau circa 8,14 min. MDL.

Ponderea cifrei de afaceri din turism la total cifra de afaceri confirma importanta activitaii
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turistice, fiind apreciatd cota incasarilor din turism din totalul Tncasarilor entitatii. Analizdnd acest
indicator pe ani de gestiune observam ca ponderea incasarilor din turism n anul 2019 constituie
36,97 %, in anul 2020 scade substantial, constituind 16,94 %, dupa care in 2021 creste aproape de
2 ori, atingdnd marimea de 32,79 %, in anul 2022 a Tnregistrat o ascensiune substantiala depasind
marimea acestui indicator pana la pandemia COVID-19 - 47,77 %, iar in anul 2023 a constituit
50,46 %. Astfel, ponderea cifrei de afaceri din turism la total cifra de afaceri s-a majorat in anul
2022 fata de anul 2019 cu 10,8 puncte procentuale (de la 36,97 la 47,77 %), iar in anul 2023 fata
de anul 2019 s-a majorat cu 13,49 puncte procentuale (de la 36,97 la 50,46 %). Aceste modificari
in dinamica ne vorbesc despre faptul ca in anul 2023 cifra de afaceri din turism atinge o cota
maxima fata de perioadele de gestiune 2019, 2020, 2021, 2022 care depaseste cota de 50 % din
marimea incasarilor intreprinderii.

Se apreciaza negativ cresterea intr-un ritm mai mare a costului serviciilor de turism
inregistrind un spor de 73,92 % fata de cifra de afaceri din turism care a sporit cu 46,26 % in anul
2023 fatd de anul 2019. Acest fapt atesta o necesitate de modificat politica a preturilor pentru
tururile vitivinicole. Totodata, se apreciaza pozitiv sporirea profitului brut din turism si a rentabilitatii
brute din turism in dinamica in anii de gestiune 2020-2023. Fata de anul 2019 profitul brut din
turism a crescut cu 34,36 % sau 4,22 min. MDL. Rentabilitatea brutd depaseste in fiecare an de
gestiune analizat 60 puncte procentuale cu exceptia anului 2020, ceea ce inseamna cad IS CVC
,Milestii Mici”cistiga profit brut peste 0,6 lei la fiecare leu din cifra de afaceri. Totodata, in anul 2023
rentabilitatea bruta a inregistrat o diminare cu 5,69 puncte procentuale (de la 69,91 % la 64,22 %),
sau o reducere de 8,14 %.

Modificarile in dinamica a indicatorilor analizati pot fi vizualizati in diagramele ce urmeaza.

Serviciile turistice oferite beneficiarilor de catre IS CVC ,Milestii Mici” tin de deservirea
turistilor locali si straini. Modificarea in dinamica in perioada 2019-2023 a numarului de turisti ce au
vizitat IS CVC Milestii Mici poate fi urmarita in figura 21 [167].
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Figura 21. Numarul de turisti ce au vizitat IS CVC Milestii Mici, persoane

Sursa: Elaborata de autor in baza datelor registrelor contabile ale IS CVC Milestii Mici

Figura 20 ne prezintd o diminuare substantiala a numarului de turisti ce au vizitat IS CVC
,Milestii Mici” in anul 2020 fata de anul 2019. Tn anii 2021-2023 observam o tendinta de crestere a
numarului de vizitatori. Totodata, observam ca in anii 2021 si 2022 situatia pandemica de COVID si
geopolitica creata de razboiul din Ucraina nu a permis atingerea acestui indicator la nivelul anului
2019. Pe cand in 2023 acest indicator a inregistrat un salt substantial depasind marimea acestui
indicator din anul 2019 cu 4 807 persoane sau 12,73 % [167].

Modificarea in dinamica in perioada 2019-2023 a cifrei de afaceri din activitstile IS CVC
,Milestii Mici” si respectiv a cifrei de afaceri din turism poate fi urmarita in figura 22.
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Figura 22. Cifra de afaceri a IS CVC Milestii Mici, lei
Sursa: Elaborata de autori in baza datelor registrelor contabile ale IS CVC ,Milestii Mici”

Deci, putem concluziona, ca 1S CVC Milestii Mici a reusit sa sporeasca cifra de afaceri din
turism, ceea ce ne vorbeste despre rezultate eficiente.

in opinia noastra, cifra de afaceri din turism poate spori in situatia in care vindriile tin cont de
urmatoarele [167]:

- deosebirea produsului turistic vitivinicol de concurentii sai;

- atragerea cu propriul mesaj a atentiei publicului tinta;

- afectarea pozitiva asupra emotiilor utilizatorului pentru a castiga increderea utilizatorului.

Indicator al eficientii activitati 1S CVC Milestii Mici este rentabilitatea, care exprima
capacitatea intreprinderii de a cistiga profit. Rentabilitatea bruta reprezinta rentabilitatea veniturilor
din vinzari, calculata in baza profitului brut. Acest indicator indica cit profit brut poate fi utilizat
pentru acoperirea cheltuielilor perioadei, cit si la formarea profitului din activitatea operationala
(Figura 23).

80

70 T899t 6,98 > 64—

60 B 64,22

50

40 \.{3 07 Rentabilitatea bruta din turism, %

30
20
10

2019 2020 2021 2022 2023

Figura 23. Rentabilitatea profitului brut din turism a IS CVC Milestii Mici

Sursa: Elaborata de autori in baza datelor registrelor contabile ale IS CVC Milestii Mici

Analizind, rentabilitatea brutd a entitatii IS CVC Milestii Mici in anii de gestiune 2019-2023,
observam ca cea mai mare marime a indicatorului analizat a fost atestata in anul 2019, care a atins
69,91 puncte procentuale, in 2020 a aut loc o diminuare substantiald a indicatorului analizat, in anii
2021, 2022, 2023 rentabilitatea bruta a constituit respectiv circa 65 %, 67% si respectiv 64 %.
Dupa cum s-a constat mai devreme, rentabilitatea brutd este direct influientata de cifra de afaceri
din turism, profitul brut si costul vinzarilor [167].

Existenta componentelor mediului intern nu asigura utilizarea potentialului intreprinderii si
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indeplinirea obiectivelor intreprinderii decat in masura in care ele sunt integrate intr-un ansamblu.
Un grup de cercetétori impreuna cu coordonatorul Virgil Balaure constaté ca ,intreprinderea are un
potential ridicat, atunci cand exista un echilibru intre cele trei capacitati — productiva, financiara si
organizatorica, pe de o parte, si capacitatea comerciala, pe de alta parte, iar volumul activitatii, este
suficient de mare ca sa acopere o cota insemnata de piata” [174, p.77]. Sa examinam in tabelul 10.
indicatorii de evaluare, care exprima potentialul intreprinderii.

Tabelul 10. Indicatori de evaluare a potentialului intreprinderii

Capacitate

comerciala financiara productiva organizationala
¢ Reputatia intreprinderii; e Costul/ ¢ Mijlocele de munca e Conducere
e Cota de piata; disponibilitatea (utilaj, cladiri, depozite | vizionara;
e Calitatea produsului; capitalului; etc.); « Salariati implicati;
¢ Calitatea serviciilor; e Fluxul de numerar; | o Forta de munca e Capacitatea de
e Eficienta politicii de pret; | ¢ Stabilitatea calificata; orientare;
e Eficienta distributiei; financiara; e Capacitatea de a e Organizare
° Eficienta promovérii; prOduce conform flexibila
e Eficienta fortei  de graficului;
vanzare; e Economiiile;
e Eficienta inovatiei; ¢ Aptitudinile tehnice
e Acoperirea cererii la
nivel geografic.

Sursa: Elaborata de autor

In viziunea noastra, indicatorii analizati mai sus, precum si rezultatele ce vor fi propuse spre
examinare in continuare ne vorbesc despre faptul ca capacitatea comerciald a intreprinderii 1S
CVC Milestii Mici este valorificata si perfectionata de intreprindere in continuu. Totodata, este de
mentionat, ca entitatea analizata Tisi fortificd zi de zi capacitatile productive, financiare,
organizatorice si comerciale prin intarirea pozitiei pe piata interna si externa de desfacere.

Directorul vinariei IS CVC Milestii Mici mentioneaza, ca pentru a valorifica potentialul turistic
in deservirea turistilor, urmeaza sa se depuna eforturi la cresterea calitatii si capacitatii de deservire
a vizitatorilor, precum si la diversificarea serviciilor oferite [175].

In viziunea noastra, pentru a atrage in permanenta clienti noi, precum si clienti mai vechi
care sa-si doreasca sa viziteze un tur vitivinicol este important sa se produca periodic inovatii in
program, perfectionarea tehnica si comerciala a produsului, punand accent pe calitatea produsului
turistic.

fscve Milestii Mici ofera posibilitatea consumatorilor pentru rezervarea excursiilor din timp,
cu achitarea prin diferite moduri la discretia clientului (prin transfer, card bancar sau cu numerar),
excursiile sunt insotite de ghizi, care pot comunica in trei limbi: romana, engleza si rusa. Totodata,
intreprinderea dispune de sali de degustare, magazin de vinuri si suvenire.

La data de 31.12.2022 in complexul de degustare si deservire a delegatiilor activeaza 17
persoane (ghizi, bucatari, chelneri, instrumentisti) din 159 persoane angajate la intreprindere [168].

Excursile la IS CVC Milestii Mici includ vizitarea a trei elemente de baza: galeriile
subterane, colectiile de Aur si complexul de degustare [172].

La IS CVC Milestii Mici preturile la produsele turistice sunt diferentiate pentru a satisface un
cerc cat mai larg de consumatori. In continuare, vom prezenta in tabelul ce urmeaza continutul si
pretul pachetelor turistice in orasul subteran ai iscve Milestii Mici.
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Tabelul 11. Continutul si pretul pachetelor turistice in orasul subteran IS CVC Milestii Mici

Denumirea Componenta produselor oferite pentru Continutul Pret, persoana Durata
pachetului degustare suvenirului
turistic
1) Excursia Fara degustare 1 sticla de 350 MDL 50 minute
vinariei spumant sau
Milestii Mici 18 Euro
2) Meniul Degustare de 3 tipuri de vinuri 1sticla de vin 700 MDL 90 minute
Hai, Noroc Vintage Gustari: seria Univers sau
3 gustari 35 Euro
3) Meniul Degustare: 5 tipuri vinuri 1 sticla de vin 900 MDL 120 minute
Univers Gustari calde: 3 tipuri Univers sau
Desert: Passion cu crema mascarpone, 45 Euro
piscoturi si fructe.
4) Meniul Degustare de 5 tipuri de vinuri exceptionale 1 sticla de vin 1 000 MDL 110 minute
Moldova Aperitive: bujenina, rulada de pui, rulada Univers sau
traditionala, branza de oi, castraveti, rosii; 50 euro
Gustari calde: mamaliga cu tocanita de porc
sau pui, zeama moldoveneasca, scrob,
branza de oi;
Desert: clatite dulci cu crema de branza.
5) Meniul Degustare de 7 tipuri de vinuri exceptionale 1 sticla de vin 1050 MDL 110 minute
Bachus Milestii Mici Vintage sau
Gustari: Prosciutto crudo, salami, brie, 55 euro
cascaval cu nuci, olive. Bruschette cu branza
si rosii;
Desert: Passion cu crema mascarpone,
piscoturi si fructe.
6) Meniul Degustare de 7 tipuri de vinuri exceptionale 1 sticla de vin 1100 MDL 120 minute
Codru Milestii Mici seria Univers sau
Aperitive: platou de legume proaspete cu 55 euro
branza de oi, platou de carne: rulada
traditionald; rulada de pui, bujenina, platou
de placinte in asortiment;
Gustari calde: Ceafa de porc franceza cu
legume coapte;
Desert: clatite dulci cu crema de branza.
7) Meniu Degustare de 7 tipuri de vinuri exceptionale 1 sticla de vin 1 300 MDL 150 minute
Haiducesc Milestii Mici Vintage sau
Aperitive: Platou de bruschette cu zacusca, 65 euro
bruschette cu crema de branza, bruschette cu
icre de vinete si prosciutto crudo;
Gustari calde: costita de porc cu cartofi la
cuptor, muraturciorba de fasole cu afumatura;
Desert: Clatite dulci cu crema de branza.
8) Meniul Degustare de 7 tipuri de vinuri exceptionale 1 sticla de vin 1 900 MDL 150 minute
Boieresc Milestii Mici Vintage sau
Aperitive: Asortate cu legume proaspete cu 96 euro

branza de oi, asortate cu peste, asortate cu
carne, asortate de placinte, asortate cu
cascaval;

Gustari calde: Sarmale, ciolan de porc cu
legume la cuptor sau iepure la cuptor cu
legume coapte sau languette, carne de vita
cu prune uscate sau peste (dorado) cu
legume coapte la alegere;

Desert: Passion din pisscoturi cu crema
mascarpone si fructe

Sursa: elaborat de autor in baza [166]
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in conformitate cu informatia prezentata in tabelul 11 observam, c& la formarea pretului
pachetului turistic s-a tinut cont de urmatoarele componente:

- meniul pachetului turistic, care include bucatele servite si tipurile de vinuri degustate;

- tipul de vin oferit in calitate suvenir - cadou;

- durata excursiei.

Deci, concluziondm, c& IS CVC Milestii Mici dispune de pachete turistice diferentiate dupa
componenta si pret, ceea ce permite vizitarea vinariei de catre consumatori cu diferite venituri.

Pe parcursul anului 2021 IS CVC Milestii Mici conform proiectului Turism si agrement pe
Drumul Vechi Moldovenesc, care este menit pentru dezvoltarea a noi destinatii turistice in
Regiunea de Dezvoltare Centru prin consolidarea parteneriatului , in baza contractului de Grant nr
LVG-DEL 06 incheiat intre Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare - PNUD si S.A. Bastina
Milestii Mici, intreprinderea a beneficiat de asistenta financiara in suma de 19092 USD [173].

O premiera si o realizare importantd in domeniul vinicol in perioada analizati de IS CVC
Milestii Mici in colaborare cu Wine Records a constituit lansarea a trei vinuri muzicale: Enescu,
Maria Tanase si Alex Calancea. Vinurile muzicale reprezintd o nouad generatie de vin, o inovatie
plina de emotii pozitive, unde Traditia si Arta, doud simboluri fundamentale ale Moldovei, s-au unit
frumos intr-o sticla de vin deosebit.

1) Vinul Enescu este pentru amatorul unui vin spumant alb, brut, care te va incanta cu cele
mai vestite opere de arta, precum Ciocérlia, Rapsodiile Roméane si Sonate de vioara si pian.

2) Vinul Maria Tanase iti va permite sa asculti capodoperele sale muzicale, cunoscute in
toatd lumea si este vinul Merlot care este recomandat pentru cei care prefera un vin cu aroma
bogata si personalitate.

3) Vinul Alex Calancea te bucura cu piesele sale indragite, insotite de un pahar de
Sauvignon Blanc.

Pentru a asculta melodiile indragite este necesara scanarea QR codul de pe sticla de vin cu
smartphon-ul [176]. Lansarea de produse noi cu siguranta reprezintd o promovare indirecta si a
turismului la IS CVC Milestii Mici.

in perioada de gestiune analizata, in conformitate cu statutul sau, IS CVC Milestii Mici nu
dispune de filiale plasate pe teritoriul tarii. In scopul satisfacerii necesitatilor populatiei cu vinuri de
calitate, au fost instituite 5 magazine de firma, activitatea carora este gestionata de conducerea
entitatii [173].

Apreciem intentiile 1S CVC Milestii Mici, care sunt stabilite in planul de dezvoltare a
intreprinderii [173] privind imbunatatirea serviciilor turistice privind:

- constructia unei terase de vara-iarna si a unei sali de restaurant, care va creste
capacitatea de deservire a clientilor de minim 3 ori (capacitatea de cca 150 locuri);

- achizitionarea transportului electric pentru calatoria vizitatorilor in orasul subteran
vitivinicol.

in vederea evidentierii avantajelor si dezavantajelor in dezvoltarea activitatii turistice a 1S
CVC Milestii Mici, precum si pentru a analiza directiile de dezvoltare a acesteia in continuare se va
efectua analiza SWOT. Analiza SWOT ofera informatii care ajutd la sincronizarea resurselor si
capacitatilor firmei cu mediul competitiv in care aceasta opereaza. Principalele surse informationale
pentru aceasta cercetare au servit Notele explicative la situatii financiare, Planurile de dezvoltare,
proiectul Turism si agrement pe Drumul Vechi Moldovenesc si informatia electronica studiata
privind activitatea 1S CVC Milestii Mici. in conformitatea cu informatia prelucratd din sursele
prezentate mai sus in tabelul 12 ce urmeaza se prezintd analiza SWOT a activitétii turistice a 1S
CVC Milestii Mici.
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Tabelul 12. Analiza SWOT a activitatii turistice a IS CVC Milestii Mici

Puncte forte

Puncte slabe

1. Dispune de cea mai mare colectie de vinuri din lume
Colectia de Aur, care a fost inregistrata in anul 2005 in
Cartea Recordurilor Guinnes.

1. Sporirea costurilor produselor vitivinicole si serviciilor
de turism ca efect a majorarii considerabile a tarifelor la
gazele naturale, energie electrica, a preturilor la
combustibil si la materia prima.

2. Vinarie cu renume mondial confirmata de cele 76 de
medalii obtinute la diferite concursuri internationale.

2. Reducerea vizitatorilor straini la vinarii din Federatia
Rusa, Belorusia, Ucraina, Polonia, Cehia ca urmare a
situatiei geopolitice din statul vecin Ucraina.

3. Promovarea turismului prin extinderea pietelor de
desfacere noi a produselor vitivinicole incepind cu anul

3. Vinaria nu dispune de structuri de cazare turistice.

perfectionarea continua a produselor Vvitivinicole prin
reutilarea sectiei de producere a vinurilor spumante in
vederea creserii atractivitatii turistice prin calitatea
produselor.

2021: Coreea de Sud, Japonia, Myanmar, SUA,
Romania.
4. Ridicarea calitati  produselor vitivinicole si | 4. O singurd sala de degustare, care cu greu satisface

cererea vizitatorilor ce practica turismul la vinarie.

5. Asigurarea cu surse financiare suplimentare vinaria ca
urmare a participarii la proiecte in domeniul turismului.

5. Concurenta acerba pe piata turismului vitivinicol poate
conduce la excesul de oferta si reducerea preturilor.

6. Elaborarea anuali a Planului de Dezvoltare a IS CVC
Milestii Mici in vederea trasarii unor directii de
imbunatatire calitatii produselor vitivinicole si dezvoltarii
turismului.

6. Lipsa unui program cultural diversificat.

7. Promovarea turismului prin exportul produselor
vitivinicole. Circa 90 % din produsele vitivinicole
comercializate sunt destinate exportului.

7. Dezvoltare slaba a serviciilor speciale pentru crearea
unui serviciu organizat si individual atractiv pentru turisti
(de exemplu organizarea unor masterclasuri).

8. Crearea n continui a unor produse noi vitivinicole.
Astfel in 2021 intreprinderea a lansat vinuri muzicale

8. Costul pachetului turistic este mai mare in week-end.

9. Renumele mondial al vinariei, calitatea produselor si
distanta mica de capitala tari favorizeaza cresterea
interesului privind vizitarea vinariei de catre turistii straini
si bastinasii.

9. O cooperare redusa cu partenerii strategici, inclusiv in
teritoriu.

Oportunitati

Amenintari

1. Imbunatatirea infrastructurii  pentru  deservirea

turistilor, diversificarea serviciilor turistice.

1. Diminuarea numarul de vizitatori in vinarii din cauza
majorarii preturilor la pachetele turistice

2. Constructia unei terase de vara-iarna pentru turisti si
a unei sdli de restaurant, care va creste capacitatea de
deservire a clientilor de minim 3 ori (capacitatea de cca
150 locuri)

2. Costuri Tnalte la cursele aeriene autohtone

3. Achizitionarea liniei noi de mbuteliere a vinurilor
spumante si linistite, care va creste viteza de imbuteliere
de cca 3 ori

3. Insuficienta resurselor financiare pentru actiuni de
promovare a turismului vitivinicol etc.

4. Achizitionarea transportului electric pentru calatoria
vizitatorilor in orasul subteran vitivinicol

4. Existenta de destinatii turistice externe, care la preturi
similare, sau chiar mai mici, ofera conditii superioare

5. Lucrari de cercetare in domeniul crearii de noi

produse a vinurilor de calitate

5. Migratia indelungata a populatiei si riscurile
demografice.

6. Extinderii plantatiilor de vitd-de-vie din cadrul vinariei,
cu circa 261 ha in vederea sporirii volumului productiei
vitivinicole

6. Instabilitatea dezvoltarii economice a tarii nu permite
directionarea resurselor financiare necesare sectorului
turismului vitivinicol.

7. Formarea unor strategii clare de atragere a fluxurilor
turistice nationale si internationale.

7. Existenta riscurilor legate de capacitatea

administrativa insuficienta.

Sursa: elaborat de autori [167]
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Analizand tabelul 12 putem constata ca IS CVC Milestii Mici, a trecut si trece prin mari
provocari ce tine de activitatea sa. In acelasi timp, intreprinderea este in continua perfectionare si
dezvoltare, care se datoreaza echipei de specialisti, ce gestioneaza activitatea entitatii. Acestia
sunt mereu in cdutarea a unor noi oportunitdti de dezvoltarea atat a produselor vitivinicole
fabricate, céat si a serviciilor turistice oferite.

Principalele recomandari de dezvoltare si imbunatatire a serviciilor turistice, reiese din
studiile efectuate si programul de dezvoltare a IS CVC Milestii Mici si vor fi prezentate in sectiunea
urmatoare.

Turismul vitivinicol este tot mai popular pe an ce trece. Aceasta activitate este practicata
atat de populatia strding, cat si autohtona. Rezultatele investigatiei efectuate a activitatii IS CVC
Milestii Mici privind depasirea provocarilor in dezvoltarea acesteia, concluziile, aprecierile si
recomandaérile autorilor abordate in acest articol credem c& vor fi un suport atat pentru managerii 1S
CVC Milestii Mici, cat si pentru antreprenorii din domeniul turismului.
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CONCLUZII GENERALE

In rezultatul prezentului studiu privind dezvoltarea turismului vitivinicol constatdm:

1. Istoria vinificatiei in Moldova a inceput 1.e.n., iar primele descoperiri ale vitei de vie au
fost atestate in jurul anului 7000 i.e.n. Principalele etape istorice de dezvoltarea a viticulturii sunt:
istoria antica, evul mediu, epoca moderna, perioada antesoveticd si sovetica si independenta
Republicii Moldova.

Pe parcursul istoriei sale, vinul si strugurii s-au inradacinat in cultura, mitologia, folclorul si
legendele Moldovei. Chiar si harta Republicii Moldova de astazi are forma unui strugure. Datorita
rolului sau principal in multe legende populare, barza alba este un simbol al industriei vinicole si al
renasterii continue a vinului moldovenesc. De aceea, o imagine stilizata a berzei cu strugure in cioc
face acum parte din imaginea brandului national vinicol — Vinul Moldovei. O legenda vie.

2. in Republica Moldova se cultivd 3 sorturi de vita de vie: europene, caucaziene,
autohtone. Vinul Republicii Moldova este creat si pastrat de multe generatii de vinificatori in cele
mai mari galerii subterane din lume, apreciat de consumatorii din est si din vest. Gratie calitatii
vinurilor moldovenesti tara Republica Moldova isi face prieteni in intreaga lume. Aceasta viziune a
fost sustinuta printr-o serie de reforme structurale implementate de catre ONVV. Astfel, industria
vinicola a Moldovei s-a reorientat spre o abordare noua, care a provocat un salt semnificativ in
calitatea vinului. Tncepand cu anul 2013, Moldova a adoptat un sistem al calitatii bazat pe modelul
UE al IGP, creat in jurul a trei zone vinicole traditionale, in baza cercetarii diferentelor de clima si
conditii de cultivare. Acestea sunt Valul lui Traian, Stefan Voda si Codru, precum si o indicatie
geografica speciala pentru distilatele din struguri — Divin.

3. In Republica Moldova turismul vitivinicol s-a dezvoltat incepind cu anii 2001-2002 odata
cu infiintarea Sarbatorii Ziua Nationala a Vinului care a fost constituitd prin hotararea Parlamentului
din 26 decembrie 1990 si care se sarbatoreste anual din 2002 atét la nivel national in capitala tarii,
cat si in centrele raionale ale Republicii.

Turismul vitivinicol este practicat circa de 40 Tintreprinderi din 238 de intreprinderi
vitivinicole, ceea ce este in proportie de 16,81 % de intreprinderi din numarul total de intreprinderi
vitivinicole. Totodata, se atestd o sporire in dinamica a vinifactorilor care vor practica turism
vitivinicol in viitor.

4. Cadrul legal de baza care reglementeaza direct activitatea agentilor economici din
turismul vitivinicol este:

e Legea nr. 845 din 03.01.1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi;

e Legea nr. 352 din 24.11.2006 cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice
in RM;

e Legea nr. 105 privind protectia consumatorilor;

e Legea viei si vinului nr. 57-XVI din 10.03.2006;

e Codului civil al RM;

e Codul fiscal al RM;

e Hotararea Guvernului nr. 559 din 14-08-2015 cu privire la aprobarea Conceptului
Sistemului informational automatizat ,Registrul turismului”;

o Hotararea Guvernului nr. 554 din 24 mai 2004 cu privire la aprobarea Programului
National Tn domeniul turismului ,Drumul vinului in Moldova”, Hotararea Guvernului RM nr. 988 din
23 iulie 2002 privind organizarea si desfasurarea Festivalului Vinului;

e Programului national de dezvoltare a turismului ,Turism 2026” pentru anii 2022-2026;

o Strategia Wine of Moldova 2030 etc.
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5. Conceptele de turism vitivinicol s-au format odata cu evolutia sa, iar aspectele definitorii
au variat in functie de opiniile profesionale ale specialistilor din turism. Abordarile identificate a
conceptelor de turism, turisti, turism vitivinicol ne-a permis formularea urmatoarei definitii proprii:

» Turismul reprezinta o forma de recreere a turistului cu scopul petrecerii timpului liber in
functie de preferintele sale intru satisfacerea nevoilor personale de cunoastere si explorare a unui
spatiu geografic si care reprezinta in acelasi timp o ramura a economiei privind prestarea serviciilor
de ghidaj, cazare, transportare, alimentare etc.

» Turistii sunt persoanele, care se deplaseaza de la locul de domiciliu pentru a petrece
timpul liber in vederea vizitarii unor locuri pitoresti si spatii atractive de agrement, recreerii Si
dobéandirii experientelor noi.

» Turismul vitivinicol reprezintd activitati economice rurale si durabile, in vederea
posibilitatii studierii arhitecturii exceptionale a vinotecilor si salilor frumos amenajate, a cramelor,
oraselor subterane, beciurilor si evenimentelor culturale aferente promovarii produselor vitivinicole
(festivaluri, zile nationale a vinului etc.), care presupun degustarea produselor vitivinicole si a
bucatelor gastronomice traditionale, dezvoltarea personala privind cultura fabricarii si consumului
vinurilor, posibilitatea achizitionarii produselor vitivinicole, vizitarea atractiilor turistice din localitate,
participarea la primblari si drumetii din zona etc.

6. Trasaturile turismului vitivinicol: durabil, de grup, cultural, gastronomic, rutier si drumetii,
de nisa, continuu si sezonier, organizat si semi organizat, intern si international, rural-agroturism,
de odihna si relaxare.

Serviciile prestate in cadrul turismului vitivinicol sunt: alimentatie publica; transport;
producere si comercializare de marfuri; vanzare de suvenire; tururi ghidate privind cultura deservirii
si fabricarii produselor vitivinicole Tn Tncaperi vitivinicole (crame, galerii, sali, beciuri, orase
subterane etc.); degustari; activitati culturale si de divertisment; cazare; servicii privind vizitarea
atractiilor turistice din apropiere.

Factorii de atractie in tururile turistice vitivinicole sunt: vizitarea unor incaperi neobisnuite cu
o arhitectura deosebita; atmosfera relaxanta creata de vinificatori; dezvoltare personala; magazine
cu produse vitivinicole la preturi atractive; nivelul de satisfactie privind continutul produsului turistic,
atmosfera creata si deservirea vizitatorilor; degustarea produselor vitivinicole si deliciilor
gastronomice; stilul de viata local; atractiile din zona.

7. Turismul vitivinicol este practicat de diferiti vizitatori. In rezultatul cercetarilor noastre s-au
identificat 4 tipuri de turisti vitivinicoli: epicurieni, exploratori, experti si clasici.

8. Cercetarea efectuata privind beneficiile si contraindicatiile consumului de vin ne-au
permis sa stabilim urmatoarele:

= Beneficiile consumului de vin se datoreaza antioxidantilor, mineralilor si vitaminelor din
continutul sau;

= Consumul de vin poate fi benefic in cantitdti moderate pentru o zi: 100 mililitri pentru
femei si 200 mililitri pentru barbati;

* Nu se recomanda consumul zilnic de vin, deoarece poate cauza dependentg;

= Se recomanda consumul de vin natural fara manipulari industriale agresive;

= Consumul de vin se recomanda in combinatie cu o alimentatie echilibratd. Acest fapt
contribuie la absorbtia rapida a alcoolului;

= Unele categorii de persoane ar trebui sa evite consumul de vin: persoanele care prezinta
un nivel ridicat de trigliceride, cele care sufera de migrene, persoanele care vor sa slabeasca,
femeile gravide, minorii, persoanele cu alergii, persoanele care conduc autovehicule;
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= Consultarea unui medic sau a unui specialist in nutritie este esentiald pentru a beneficia
de efectele pozitive ale vinului si pentru a minimiza riscurile;

* Forma paharului si temperatura de servire a vinului sunt componente importante pentru
savurarea placerii consumului de vin pentru toate organele de simt.

* Asocierea vinului cu mancarea este o arta subiectiva, iar cele mai bune combinatii sunt
cele care aduc placere consumatorului.

8. Turismul vitivinicol are toate premizele de a se dezvolta si a se extinde in continuare in
Republica Moldova. Turismul vitivinicol atit in Europa, cit si in intreaga lume pe an ce trece Tsi
extinde aria de activitate, sporind incasarile si oferinde experiente turistice inedite. Oferta turistica
vitivinicola are tendinta de a fi durabild. Tn cadrul ofertei turistice din Republica Moldova, turismul
vitivinicol ramane unul dintre cele mai importante si atractive produse atat pentru straini, cat si
pentru vizitatorii autohtoni. Fabricile de vinuri, in ansamblu, prezintd o esentiald motivatie de a
vizita Republica Moldova. Turismul vitivinicol are impact pozitiv pentru intreprinderile vitivinicole,
pentru regiunile unde sunt acestea amplasate, cit si asupra téarii Republica Moldova prin faptul ca
contribuie la:

o valorificarea spatiului rural prin asigurarea activitatii de recreere si turism;

e promovarea produselor locale a regiunii vitivinicole si a patrimoniului local,

e sporirea produsului intern brut;

e sporirea veniturilor bugetului de stat prin colectarea impozitelor;

e sporirea veniturilor si respectiv a profiturilor intreprinderilor vitivinicole si agentiilor de
turism;

e ocuparea fortei de munca din regiune;

o imbunatatirea infrastructurii si calitatii vietii cetatenilor din regiunea rurala;

e atragerea investitiilor in localitatea turistica respectiva.

9. Calitatea vinurilor moldovenesti este bine-cunoscuta si apreciata la diferite concursuri ale
vinificatorilor lumii. Distinctiile si medaliile obtinute de vinificatori reprezintd o mandrie practic pentru
fiecare a treia intreprindere vitivinicold din Moldova. In ultimul deceniu vinariile Republicii Moldova
au cistigat 600 de medalii la concursuri internationale din care 50 % sunt medalii de aur.

10. In Republica Moldova, fiecare al patrulea cetitean activ (150.000 de persoane) este
implicat direct sau indirect in industria vinului. Vinificatia asigura 3% din PIB si 8% din exporturile
Repubilicii Moldova.

In 2023, Republica Moldova a inregistrat o productie de circa 1,8 milioane de hectolitri de
vin, aflandu-se pe locul 18 in lume intre producatorii de vin. Republica Moldova este clasata la
exportul de vin pe locul 16 in lume si locul 9 in Europa. Peste 80% din vinul produs in Republica
Moldova este exportat. Produse vinicole moldovenesti in 2023 n functie de volumele livrate au fost
exportate in pondere de in 58,08 % - tarile europene, tarile 29,1 % - CSI, 6,49 % - America, 6,33
% - Asia.

11. Dezvoltarea turismului vitivinicol are impact pozitiv economic, social si cultural, asupra
mediului regiunii unde se afla intreprinderea vitivinicold, precum si asupra tarii in intregime. 49%
dintre respondenti participanti la sondajul efectuat de Magenta Consulting conform metodologiei
OMT, la solicitarea Ministerului Culturii al Republicii Moldova, afirma faptul ca Moldova este o tara
a vinului care le-a influentat in mare sau intr-o oarecare masura decizia de a vizita tara. Aceasta
cota a crescut cu 6 puncte procentuale Tn comparatie cu 2018 (43 %) si cu 3 puncte procentuale in
comparatie cu 2016 (46 %).
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12. Principalele organizatii, care sunt implicate in promovarea turismul vitivinicol din
Republica Moldova sunt ONVV si ANTRIM. Pe 15 februarie 2022, ANTRIM si ONVV au semnat un
Acord de colaborare, care fsi propune:

- elaborarea de materiale promotionale comune: harti, ghiduri oenoturistice si pliante
informative — Wine Routes of Moldova;

- organizarea sesiunilor de instruire online si offline cu experti locali si internationali,
traininguri pentru ghizi de turism vinicol, info-tururi pentru ghizi pe la vinariile existente si care
urmeaza sa se deschida pentru turisti;

- dezvoltarea unui plan de actiuni pentru dezvoltarea Turismului Vitivinicol;

- organizarea de tururi de presa pentru reprezentanti media din pietele tinta;

13. Turismul vitivinicol a Moldovei a inregistrat o ascensiune in dinamica pozitiva in ultimii
ani:

- In anul 2018, la Chisinau, Republica Moldova, a fost organizati cea de-a 3-a Conferinta
globala a Organizatiei Mondiale a Turismului a ONU (UNWTO) privind turismul vinicol;

- In 2021, crama moldoveneascd Chateau Vartely a fost declarata castigatoare a
categoriei ,Cea mai originald practica a turismului vinicol” la concursul international organizat de
ITER VITIS si Rutele Feniciene, parte a Traseele culturale europene ale Consiliului Europei, care s-
a desfasurat la Palazzo Pannitteri din Sambuca di Sicilia, Italia;

- Publicatia Winerist.com a inclus Republica Moldova in anul 2020 in top 10 destinatii de
turism vitivinicol;

- Evenimentele culturale: Ziua Nationald a Vinului, agenda cultural-turistica Pomul Vietii,
campaniile de promovare Fii Oaspetele Nostru, Hai la mine acasa, au promovat turismul vitivinicol.

- Pe 17-19 octombrie 2024 Republica Moldova a devenit capitala europeana a turismului
vitivinicol si a gazduit Adunarea Generala ,ITER VITIS — Les Chemins de la vigne" la care au fost
prezenti producatori locali si producatori din 24 de state europene.

14. Exista dovezi statistice ca in urmatorii ani va creste consumul mondial de vin si ca turistii
vitivinicoli sunt axati pe diferite tipuri de activitat pe linga vizitarea vinariilor. Se observa o crestere a
promovarii de catre operatori a turismului vitivinicol. Tn ultimii ani, in lume se observa o crestere a
numarului de operatori de turism vitivinicol. Acest interes are ca scop extinderea turismului
vitivinicol Tn tarile producatoare, atragdnd oamenii prin noul tip de turism care aduna placere,
pasiune si descoperire. Prin urmare, turismul vinicol devine foarte captivant in lume.

15. Cele mai performante destinatii turistice vitivinicole la nivel national sunt incluse in
Programul national Drumul Vinului in Moldova, care a fost adoptat de Guvernul RM in anul 2004
si 2018 in vederea dezvoltarii turismului vitivinicol in conformitate cu cerintele pietei turistice,
racordate la standardele internationale, sporirea calitatii serviciilor turistice prin modernizarea
infrastructurii turistice de specialitate.

16. Afilierea Drumului Vinului Moldovei la reteaua europeana de rute culturale reteaua ,lter
Vitis — Les chemins de la vigne” si certificarea acesteia din 28 februarie 2021 este un succes al
industriei vinului si al turismului din Moldova. Prin integrarea Drumului Vinului Moldovei la reteaua
europeana de rute culturale s-a afirmat notorietatea patrimoniului milenar, diversitatea traditiilor
vitivinicole, unicitatea galeriilor subterane si autenticitatea vinurilor produse in Republica Moldova.
Prin reteaua Iter Vitis sunt promovate ca parte a patrimoniului cultural european turistic crame,
vinarii si experiente oenoturistice inedite. Din numarul total de 40 de vinarii incluse in reteaua
europeana Drumul Vinului Moldovei sunt amplasate in Regiunea viticola ,Codru” - 23 de vinarii, in
Regiunea ,Stefan Voda” - 6 vinarii, in Regiunea ,Valul lui Traian” - 11 vinarii.

17. Din cele 28 de intreprinderi vitivinicole analizate de autor toate organizeaza excursii Si

44



Gutan Viorica
Cercetari privind dezvoltarea turismului vitivinicol in Republica Moldova

degustari de vin si vanzare de produse, in 10 vinarii pot fi organizate evenimente, conferinte
corporative, in 21 de vinarii poate fi servita masa in restaurante, in 8 vinarii exista locuri de cazare.
Totodata, observam si alte oferte captivante in unele vinarii, cum ar fi: primblatul cu bicicleta,
primblatul cu barca, piscina, zona picnic, sauna, teren de joaca pentru copii. Totodata, pe langa
serviciile de baza oferite de entitatile vitivinicole in tururile turistice pot fi vizitate si un sir de atractii
turistice din zona.

18. Fiecare agentie de turism poate crea traseele turistice proprii, care includ si vizitarea
vinariilor. Mai nou, Centrul de informare ANTRIM indeamna doritorii de a descoperi Moldova prin a
face tururi virtuale 3D la vinarii.

19. Pentru dezvoltarea turismului vitivinicol si promovarea vanzarilor recomandam luarea
urmatoarele masuri:

v' participarea producatorilor de produse vitivinicole la targuri si expozitii internationale cu
standuri proprii, organizarea degustarilor;

v' distribuirea catre clientii fideli a cadourilor formate din sticle de vin efectuate sub forma
de suvenire;

v'organizarea concursurilor cu premii ce vor contine productie vitivinicola;

v/ organizarea itinerarelor turistice vitivinicole combinate prin intermediul tur-operatorilor
din Ungaria, Romania, Ucraina cu punctul final al traseului Republica Moldova;

v’ crearea unui sistem atractiv de deservire a turistilor la intreprinderi vitivinicole prin
modernizarea si diversificarea ofertei de agrement a turismului vitivinicol;

v' reorientarea potentialului de marketing spre pietele turistice prin o mai buna implicare a
tur operatorilor si atragerea asociatiilor profesionale din turism pentru captarea interesului de
afaceri;

v formarea unei viziuni si strategii clare de atragere a fluxurilor turistice nationale si
internationale;

v'  elaborarea planurilor de afaceri eficiente pentru extinderea afacerilor vitivinicole in
domeniul turismului;

v"incurajarea, sprijinirea si stimularea investitiilor cu capital strain in cele mai diverse
zone turistice vitivinicole;

v' cresterea capacitatii de cazare a Republicii Moldova prin introducerea n circuitul turistic
international a pensiunilor, a satelor turistice, construirea unor structuri de primire turistica cu
functiuni de cazare si alimentare langa plantatiile vitivinicole;

v elaborarea unor studii de fezabilitate si documentatii tehnico-economice in vederea
realizarii de noi unitati de cazare, alimentatie publica, tratament, agrement etc. in principalele zone
turistice ale tarii, precum si introducerea in circuitul turistic a unor noi zone si localitati rurale cu
potential vitivinicol;

v'modernizarea si extinderea posibilitatilor de utilizare a mijloacelor de transport pe artere
rutiere, feroviare, navale si aeriene, cu sprijinul Ministerului Transporturilor si Gospodariei
Drumurilor si Ministerul Culturii si Turismului;

v elaborarea unui sistem optim de rezervare automata a locurilor de cazare pe teritoriul
tarii si integrarea acestuia in sistemele de rezervare internationala;

v’ restaurarea si amenajarea unor monumente de arhitectura cu tematica vinicola in
vederea valorificarii lor prin turism;

v’ realizarea si implementarea unui sistem informational adecvat noilor cerinte ale
activitatii de turism, aliniat la practica internationala;
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v' politicile actuale de sprijinire a dezvoltarii turismului vitivinicol necesita implicarea APS
si a APL pentru a sprijini si dezvolta proiecte privind Drumul vinurilor. Desigur, acest lucru este
destul de dificil de organizat, si doar cu colaborarea tuturor actorilor, Drumul vinurilor va dezvolta si
imbunatati oferta turismului vitivinicol.

Toate rezultatele obtinute ne spun ca in Republica Moldova turismul vitivinicol este viabil si
popular, iar vinificatorii tarii trebuie sa imbunatateasca in permanenta produsele vitivinicole si de
turism viticol pentru a satisface nevoile fiecarui consumator.
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CONTRIBUTII ORIGINALE Sl PERSPECTIVE DE CERCETARE

Cercetarea noastra privind dezvoltarea turismului vitivinicol se concentreaza pe cramele

reprezentative din Republica Moldova.

in randul cetatenilor existd o cerere in crestere pentru vacante de scurta durata, vacante de
weekend si turism individualizat. Turistii de astazi manifesta un interes din ce in ce mai mare pentru
liniste, contact direct cu natura, culturd si evitarea aglomeratiei. In acelasi timp, turistii pledeaza
pentru vizite turistice relaxante care sa-i stimuleze psihic si fizic. In opinia noastra, turismul
vitivinicol ar putea satisface cerintele enuntate. Este considerata a fi una dintre formele de turism
ale Republicii Moldova care, prin potentialul sau, ar putea concura cu usurintd pe piata
internationala.

Contributiile originale si valoroase a prezentului studiu sunt:

1. Apeland la rationamentul inductiv s-a colectat date ce tin de teoriile relevante adunate in
timpul revizuirii sistematice a literaturii folosind software-ul VOSViewer 1.6.19. Software-ul
VOSViewer a fost folosit pentru a identifica si vizualiza tendintele cheie, autorii influenti si reviste
privind turismul vitivinicol. Tn consecinta au fost selectate 340 de articole pe o perioada de 5 ani
pentru un studiu detaliat pe baza a trei criterii principale:

o Subiecte referitoare la produsele vitivinicole si turismul vitivinicol;

o Tip de document articol;

o Anul publicarii.

In rezultatul cercetérii s-a stabilit c& existd sase grupuri de cuvinte cheie majore legate de
turismul vitivinicol in cele mai citate articole WOS din 2017-2021, pe care le-am determinat pe baza
clusterelor tematice: turism vitivinicol, strategie, regiune, dimensiune, turism rural, rute vitivinicole.
Toate aceste cuvinte cheie au fost cercetate de-a lungul prezentei cercetari.

2. O cercetare importanta a acestei investigatii este analiza efectuata privind perceptia
consumatorilor asupra produselor vitivinicole si a turismului vitivinicol, care poate sprijini astfel
fundamentarea unei strategii de dezvoltare a turismului vitivinicol in Republica Moldova, pornind de
la identificarea si validarea factorilor, exprimati in ipoteze, care pot stimula consumul de produse
vitivinicole. Cu ajutorul chestionarului si a unei aplicatii fuzzy dezvoltate in Matlab, am dezvoltat o
metodologie calitativa de analiza fuzzy. Astfel, s-au identificat importanta factorilor care pot stimula
dezvoltarea sectorului turistic vitivinicol in Republica Moldova. Analiza efectuata in baza aplicatiei
fuzzy ne permite sa atribuim urmatoarele locuri privind perceptia consumatorilor in raport cu
vinurile consumate: pe locul 1 - norme sociale, pe locul 2 - preferinte senzoriale, pe locul 3 -
obiceiurile si pe locul 4 - atitudinea.

3. Opiniile respondentilor privind dezvoltarea turismului vitivinicol obtinute Tn urma
sondajului efectuat de autor ne permite sa facem urmatoarele concluzii si recomandari:

o Dintre toti respondentii intervievati, 75 % au vizitat o crama, iar 25 % nu au vizitat vinarii.
Acest fapt releva interesul respondentilor pentru vizitarea cramelor;

e Vizitele la crame au fost efectuate direct de 60 de persoane sau 68,2 %, pe baza
aranjamentelor combinate din proprie initiativa si turoperatori de 15 persoane sau 17 %, si
organizate de un touroperator de 13 persoane sau 14,8 %. Prin urmare, majoritatea vizitatorilor
chestionati rezerva tururi prin telefonie sau online;

e Scopul vizitei la crame pentru respondentii chestionati a fost intr-o masura mai mare sau
mai micad de a vizita crame, orase subterane, sali amenajate unic, degustarea unor produse
vinicole, achizitionarea de vinuri si suveniruri, luarea unei mese la restaurantul de langa crama,
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sejur n spatiu rural, activitati suplimentare oferite de crame (boat, ciclism, piscina, sauna etc.),
pentru obiectivele turistice din zona etc.;

e Vizitarea cramelor de catre moldoveni a devenit populara. Respondentii chestionati au
vizitat toate cramele la alegere personala. Totodatd, mentiondm ca cele mai vizitate crame sunt:
Cricova si Milestii Mici;

e 68 % dintre respondentii chestionati intentioneaza sa viziteze din nou cramele sau sa ia
in considerare sa faca acest lucru. Acest rezultat aratd ca turismul vinicol este popular pentru
turistii interni din Republica Moldova si are un interes sporit in randul populatiei tarii;

e 47,3 % au fost foarte satisfacuti de vizitele la crame, iar 45,1 % dintre respondenti au fost
satisfacuti. Prin urmare, 92,4 % sau poate fi spus ca majoritatea vizitatorilor chestionati sunt
satisfacuti de vizitele la crame;

e 97,2 % dintre respondenti considera ca educatia privind arta consumului de vin este
necesara si aceasta este o sarcina pentru finificatori in procesul de ghidare a tururilor organizate.
Prin urmare, discursurile sustinute de ghizi in crame trebui sa contina informatii educationale legate
de vinuri si consumul de vin;

4. Opiniile respondentilor ce tin de perceptia consumatorilor privind consumul de produse
vitivinicole obtinute in urma sondajului efectuat in prezenta cercetare ne permite sa concluzionam:

e Din numarul total de respondenti chestionati, 91,8% sunt consumatori de produse
vitivinicole. Prin urmare, reise ca raspunsurile obtinute in urma sondajului ne permit sa descoperim
intr-o masura destul de buna parerile respondentilor privind perceptia consumatorilor in raport cu
vinurile din Republica Moldova;

e Consumatorii produselor vitivinicole au acces la toate sursele/canalele de informare
referitoare la produsele vinicole: media (televiziune, presa etc.), internet, rafturile magazinelor,
magazine specializate, zilele nationale, festivaluri, expozitii, prieteni/colegi). Deci, informatiile
necesare privind produsele vitivinicole pot fi gasite de consumatori cu usurinta;

e Cel mai adesea, consumatorii vinului achizitioneaza produse vinicole din magazine
specializate si din piete;

e La alegerea produselor vitivinicole pentru consum sunt importante si foarte importante
urmatoarele motive: patriotismul, obiceiurile transmise de parinti si bunici, obiceiul recent dobandit,
sugestia altei persoane, simpla curiozitate, promovarea produslui vitivinicol prin diferite canale,
siguranta alimentara, caracteristicile produsului (aspect, exterior, culoare, miros, gust etc.), beneficii
curative (benefice pentru sanatate in cantitati mici);

o Criteriile importante in alegerea unui produs vitivinicol includ: regiunea/zona de origine,
reputatia producatorului, inscriptia IGP pe produs, familiaritatea cu produsul, tipul de preparate cu
care se consuma, calitatea produsului (culoare, gust, miros, aspect interior si/sau exterior),
atractivitatea ambalajului, pretul produsului;

e Respondentii chestionati consuma cel mai adesea produse vinicole de sarbatori
(religioase, nationale, de familie) si cand se intélnesc cu prietenii si cei dragi;

e Cel mai important factor care contribuie la stimularea consumului de produse vinicole in
Republica Moldova, conform acestei cercetari, este reprezentat de ipoteza senzoriala preferata,
care este urmata de ipoteza atitudinii consumatorului. Acesti factori ar trebui analizati intr-un viitor
studiu de cercetare si valorificati in cadrul unei strategii de dezvoltare a turismului vitivinicol in
Republica Moldova.

5. Turismul vitivinicol constituie o parte componenta importanta din activitatea de baza a
IS CVC Milestii Mici. In anul 2022 cifra de afaceri din turism a atins ponderea de 47,77 %, iar in
2023 aceasta constituie 50,46 % din total cifra de afaceri ai entitatii.
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Prin urmare, veniturile IS CVC Milestii Mici sunt obtinute aproape in egala masura atat
din comercializarea produselor vitivinicole, cat si din turismul vitivinicol. Principalii clienti ale
produselor vinicole ai intreprinderii sunt agentii economici straini din: China, Coreea de Sud,
Japonia, Myanmar, SUA, Romania. Acestea constituie circa 90 % din total cifra de afaceri aferenta
comercializarii produselor vitivinicole a intreprinderii.

6. Analizand, rentabilitatea brutd a entitatii IS CVC Milestii Mici in anii de gestiune 2019-
2023, observam ca cea mai mare marime a indicatorului analizat a fost atestata in anul 2019, care
a atins 69,91 puncte procentuale, in 2020 a aut loc o diminuare substantiala a indicatorului analizat,
atingin 43,07 puncte procentuale, in anii 2021, 2022, 2023 rentabilitatea bruta a constituit respectiv
circa 65 %, 67 % si respectiv 64 %. Reieiesind din faptul ca marimea normativa a rentabilitatii brute
este circa 20-30 %, iar IS CVC Milestii Mici a atins in majoritatea anilor analizati peste 60 puncte
procentuale ne vorbeste de profitabilitatea activitatii tuirstice a acesteia. Totodata, acesti indicatori
ne vorbesc despre o politica corecta a preturilor tururilor vitivinicole si atractivitatea turistica oferita
la aceasta intreprindere prin managmentul bun al acesteia.

7. Recomandarile noastre privind imbunatatirea turismului vitivinicol la IS CVC Milestii
Mici constituie:

> Diversificarea serviciilor turistice a entitatii prin introducerea periodica a unor inovatii in
programul pachetului turistic care se vor deosebi fatd de concurentii sai;

» Constructia unei terase de vara-iarna pentru turisti si a unei sali de restaurant, care va
creste capacitatea de deservire a clientilor de minim 3 ori (capacitatea de cca 150 locuri);

» Achizitionarea transportului electric pentru calatoria vizitatorilor in orasul subteran
vitivinicol;

» Constructia spatiilor de cazare pentru a asigura cerinta unui cerc mai larg de
consumatori;

» Promovarea turismului vitivinicol prin extinderea pietei de desfacere a produselor
vinicole;

» Promovarea turismului vitivinicol prin participarea la concursuri internationale privind
calitatea produselor vinicole;

» Participarea si in continuare in proiecte de dezvoltare a turismului in vederea suplinirii
surselor financiare a entitatii, care vor fi indreptate la imbunatatirea calitatii serviciilor turistice;

> l|dentificarea si implementarea unor activitati culturale ce afecteaza emotiile utilizatorului
pentru a castiga increderea utilizatorului;

> Depasirea punctelor slabe si a riscurilor in dezvoltarea activitatii turistice a 1S CVC
Milestii Mici in rezultatul analizei acestora.

Rezultatele investigatiei efectuate a activitati 1S CVC Milestii Mici privind depasirea
provocarilor in dezvoltarea acesteia, concluziile, aprecierile si recomandarile autorilor abordate in
aceasta cercetare credem ca vor fi un suport eficient atat pentru managerii IS CVC Milestii Mici, cat
si pentru antreprenorii din domeniul turismului.

Perspective de cercetare a turismului vitivinicol si consumului produselor vitivinicole ar
putea fi:

1) Analiza influentelor interculturale asupra turismului vitivinicol si comportamentului
consumatorilor de produse vitivinicole in Republica Moldova in baza unui model fuzzy neutrozofic

Metodologia neclara de analizéd a importantei factorilor care influenteaza comportamentul
consumatorilor de produse vitivinicole si dezvoltarea turismului vitivinicol in Republica Moldova este
limitatd de influenta care se manifesta in timp odata cu schimbarea stilurilor de consum pe fondul
influentelor interculturale. Aceasta analiza ar elimina aceste limitari.
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1) Identificarea modului de utilizare a tehnologiile digitale pentru a imbunatati experienta
turismului viticol;

2) Efectuarea unei analize a ritmicitatii cifrei de afaceri a turismului vitivinicol a 1S CVC
Milestii Mici pe luni de gestiune intr-un interval de cel putin 3 ani de gestiune;

3) Studii comparative privind turismul vitivinicol la Centru de business si turism Cricova Vin
S.A si IS CVC Milestii Mici;

5) Analiza exporturilor productiei vitivinicole pentru un interval de cel putin 3 ani de gestiune.
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