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Introducere

Schimbarile majore si turbulentele continue care au avut loc in mediile sociale,
politice, tehnologice si economice la nivel global, dar si Roméania, creeaza un mediu incert
si complex in care organizatiile trebuie sa functioneze. Alimentat de o extindere rapida a
afacerilor globale, numarul crizelor este intr-o continua crestere, iar rezolvarea acestora
prin metoda conventionala a diplomatiei este aproape imposibila.

Pandemia de COVID-19 a depasit o urgenta sanitara, devenind criza globala de
sanatate definitorie pentru timpurile noastre, precum si una din cele mai mari provocari prin
care a trecut lumea, de la al doilea razboi mondial. Pandemia a debusolat fiecare tara pe
care a afectat-o, avand forta de a genera efecte devastatoare de ordin social, economic i
politic, care au lasat urme profunde, zdruncindnd increderea si punand la incercare
capacitatea de cooperare in interiorul natiunilor si intre natiuni, precum si intre populatie si
guvernele tarilor lor, dar si in organismele internationale si in capacitatea de mobilizare.

Modelul propus pentru evaluarea performantei organizatiilor publice in
managementul crizelor se inscrie in tendintele existente in literatura de specialitate, atat in
ceea ce priveste evaluarea performantei sectorului public, cat si in managementul crizei. in
timp ce organizatiile private trebuie sa fie permanent preocupate de satisfactia clientilor
pentru a-si adapta produsele si serviciile, organizatiile publice sunt mai putin preocupate de
nevoile cetatenilor, deoarece, de obicei, acestia din urma nu au o alternativa reala pentru a
obtine servicii esentiale precum securitatea, sanatatea sau educatia etc. in concluzie, se
poate afirma ca, recenzia literaturii de specialitate demonstreaza faptul ca noile tendinte in
evaluarea performantei managementului de criza converg catre abordarea bazata pe
implicarea directa a partilor interesate. Consideram ca este oportun ca si organizatiile din
sectorul public sa se alinieze acestei tendinte.

Cercetarea doctorala si-a propus o fundamentare teoretica si o examinare empirica
a relatiei dintre nevoile/cerintele populatiei si capacitatea de reactie a autoritatilor prin
perceptia populatiei, precum si utilizarea acestei abordari pentru evaluarea activitatii
organismelor internationale si a autoritatilor nationale pentru managementul crizelor.
Obiectivul general al cercetarii doctorale consta in investigarea perceptiei populatiei asupra
modului in care principalele organizatii internationale, si mai precis, al ONU, FMI, OMS si
UNICEF si guvernele nationale, prin autoritatile pe care le au in subordine, au colaborat
pentru a asigura managementul crizei complexe generate de izbucnirea pandemiei de
COVID-19.

Studiul a reliefat faptul ca roméanii din Roméania si cei din diaspora au perceput in
mod diferit rolul organizatiilor internationale si al autoritatilor nationale in gestionarea crizei
COVID-19. Romanii din Roménia s-au concentrat mai mult pe calitatea managementului si
leadership-ului autoritatilor nationale, precum Ministerul Sanatatii si Ministerul Finantelor,
in influentarea perceptiei lor asupra raspunsului la criza.
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Capitolul I. Criza si managementul situatiilor de criza in
organizatiile private si publice

1.1. Criza - concept, caracteristici si tipologie

Schimbarile majore si turbulentele care apar din ce in ce mai des in mediile sociale,
politice si economice au condus la crearea unui mediu afectat de incertitudine, in care
indivizii si organizatiile trebuie sa isi gaseasca locul. Primele decenii ale secolului al XXI-
lea au fost marcate de o serie de momente critice, incepand cu ,Razboiul impotriva
terorismului” condus de Statele Unite ale Americii (2001), Criza financiara globala (2007-
2008), Primavara araba (anii 2010), criza migratiei din Europa (2015), continuand cu
pandemia de COVID-19 (2020) si razboiul ruso-ucrainean (in prezent, in desfasurare). in
lumea contemporana caracterizatda de globalizare, interdependenta societatilor si
economiilor confera perturbarilor, care sunt rezultatul instabilitatii politice, conflictelor
regionale, crizelor de sanatate publica, catastrofelor de mediu sau socurilor financiare, un
potentialul de a provoca efecte de lunga durata si din ce in ce mai imprevizibile, dezvaluind
vulnerabilitati neidentificate pana in prezent.

in ceea ce priveste definirea crizei, exista numeroase acceptiuni, insa niciuna nu
reuseste sa surprinda in totalitate fenomenul pe il descrie, ceea ce poate fi explicat din
minim doua perspective:

<~ pe de o parte, ca efect al dinamicii sociale contemporane, care, in prezent, se
dovedeste a fi fara precedent in istorie;

< pe de alta parte, aspectele multiple ale situatilor de criza scapa incercarilor de
definire exhaustiva.

De aceea, trebuie ca in demersul stiintific sa acceptam definitii cu caracter partial,
cu grade diferite de generalitate.

Desi crizele au fost descrise Tn moduri diferite, majoritatea crizelor organizationale
intrunesc o serie de caracteristici comune. In literatura de specialitate, in mod frecvent, apar
ca elemente comune cele enumerate mai jos:

< au o natura, cauze si efecte ambigue (Bentley si colab., 2018; Quarantelli, 1988;

Dutton, 1986);

< au o probabilitate scazuta de a aparea, dar reprezinta o amenintare majora pentru
supravietuirea unui individ sau a unei organizatii (Jackson & Dutton, 1987; Seeger

si colab., 1998);

< timp scurt pentru raspuns (Wenzel si colab., 2020);

< prezinta o dilema in luarea deciziilor strategice care pot afecta supravietuirea unei
organizatii (Sayegh si colab., 2004);

< importanta mizelor pentru organizatie, cu impact major asupra performantelor sale;

<> cresterea incertitudinii, deoarece organizatia se confrunta cu o atitudine lipsita de
precizie cu privire la originea crizei, responsabilitati, mize, impact etc. (Libaert,

2008).

Literatura de specialitate pune la dispozitie mai multe clasificari, bazate pe criterii
specifice. Pentru exemplificare, Coombs propune un sistem de criterii, mai detaliat, cu un
grad mult mai ridicat de utilitate in practica (Coombs, 2007):

<~ dezastre naturale (inundatii, cutremure, tornade etc.);
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<>
<>
<>

violente la locul de munca (acte violente pe care membrii actuali sau fosti memobri ai
unei organizatiei le comit impotriva actualilor membri);

zvonuri (informatii false despre organizatie si despre produsele sau activitatile
acesteia, puse in circulatie cu intentii ostile);

ostilitate (entitati externe care folosesc procedee extreme pentru a ataca
organizatia: rapirea unor membri, alterarea intentionata a produselor, acte teroriste,
patrunderea neautorizata in sistemul informatic etc.);

provocari (organizatia trebuie sa faca fata nemultumirilor publicului sau relevant,
care pot degenera in boicotarea produselor, greve etc.);

accidente cauzate de erori tehnice;

defecte de produs cauzate de erori tehnice;

defecte de produs cauzate de erori umane.

La cealaltéd extrema, Libaert propune o clasificare mai simpla a situatiilor de criza,

caracterizata prin flexibilitate, care permite reprezentarea interdependentelor intre
domeniile afectate de criza (Libaert, 2008). Autorul propune o tipologie a crizelor care are
la baza sectorul in care se manifesta situatiile de criza, dupa cum urmeaza:

<>

<>

crize economice (care se manifesta in sectorul industrial, sectorul financiar, sectorul
social);
crize tehnice (care afecteaza organizatiile sau produsele).

1.2. Cauze si factori care genereaza situatiile de criza

Investigatia stiintifica a literaturii de specialitate a scos in evidenta urmatoarele

aspecte:

<>

gestionarea eficace a situatiilor de crizad de catre comunitatea internationala este
posibild daca exista informatii oportune si pertinente, iar entitatile care isi asuma
implicarea actioneaza coerent, concertat, responsabil si concret;

prevenirea sau solutionarea conflictelor este posibila daca principalele entitati
implicate manifestd vointa la toate nivelurile de decizie si daca sunt alocate
resursele umane, materiale, financiare si informationale necesare, atat pentru
solutionarea punctuala, céat si pentru eliminarea cauzelor care le-au determinat.

O particularitate a situatiilor de criza o constituie gradul extrem de fnalt de

incertitudine privind mediul intern si extern al organizatiei. Cercetarile scot in evidenta faptul
ca nu exista solutii general valabile pentru orice tip de criza, care sa conduca la controlul
acesteia si impiedicarea aparitiei urmatorului nivel. Daca o situatie de criza nu este corect
gestionata si nu sunt eliminate cauzele care au generat-o, pasul urmator poate fi conflictul
de natura sociala, economica, politica, etnica, militara, religioasa etc.

<>

Categoria factorilor de natura interna, care tin de sistemul public, include:
complexitatea sistemului, care face ca o reactie rapida si fundamentata a acestuia
sa fie uneori dificila;
comunicarea ne-unitara din sistem, ceea ce poate conduce la neincredere in randul
populatiei;
reactii Tntarziate care conduc la reducerea capacitati de a corecta impactul
informatiei initiale;
comunicarea pro-activa este redusa;
lipsa personalului specializat in comunicare;
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< lipsa stabilitatii Tn activitate / in sistem a personalului specializat in comunicare;

< utilizarea in comunicarea publica a unui limbaj prea tehnicizat, care nu este adaptat
nivelului de intelegere al populatiei in calitate de public-tinta;

<~ obligatia de rezerva a judecatorilor si procurorilor, ce ii impiedica sa participe la
dezbaterea publica.

In categoria factorilor care tin de modul in care este facuta informarea populatiei
asupra activitatii desfasurate n interiorul sistemului se pot aminti (Ministerul public, 2021):

< interpretarea informatilor facutd de mass-media, lipsa de obiectivitate si
impartialitate a reprezentantilor mass media; stirile negative despre sistem, despre
persoane din sistem sunt cele promovate mai intens deoarece au o mai mare
audienta;

<~ polarizarea modului in care mass-media reflecta stirile legate de activitatea din
sistem, ceea ce face ca informatiile reale sa fie greu de identificat;

< utilizarea mass-media de catre diverse medii sociopolitice ori profesionale ca
instrument de manipulare;

< interesele financiare ale mass-media.

Autorii studiului, aratd ca mass-media favorizeaza subiectele care contin factorul
senzational, ceea ce atrage interes din partea populatiei/publicului si o ajuta sa céastige
audiente cat mai mari, fapt care, pe cale de consecintd, conduce la atragerea unor venituri
mai mari din publicitate.

1.3. Managementul situatiilor de criza — concept, caracteristici, etape

Gestionarea situatiilor de criza face obiectul de studiu al stiintei managementului.
Managementul crizelor este un domeniu care a avut o dezvoltare rapida atat prin studii de
caz, cat si prin cercetari care au abordat aspecte teoretice si conceptuale. in definirea
termenilor de ,management al crizei’ si ,management al situatiilor de criz&” se tinde catre
prezentarea conceptelor ca fiind actiuni specializate, de mare complexitate, dirijate si
sustinute la toate nivelurile organizatiilor, intreprinse pentru diminuarea si mentinerea sub
control a efectelor negative asupra organizatiilor.

Un management eficient al crizelor implica o abordare sistematica si coordonata
care are ca scop minimizarea daunelor, protejarea partilor implicate, restabilirea starii
normale si reconstruirea increderii in organizatie. Componentele esentiale ale
managementului crizei, potrivit lui Turcanu si Ceban, sunt prezentate in Figura 1 (Turcanu
si Ceban, 2014):
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optiunilor de i e
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politice, militare, 7
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analiza
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Figura 1 Componentele esentiale ale managementului crizei
Sursa: adaptare proprie dupa Turcanu si Ceban, 2014

Alaturi de componente, aceeasi autori evidentiaza si principile managementului
situatiilor de criza, sintezizate in figura 2 (Turcanu si Ceban, 2014):

elaborarea operativa a deciziilor

veridicitatea si oportunitatea
informatiilor

Principiile ™.

managementului coordonarea activittilor

situatiilor de
criza

, informarea publicului

controlul activitatii manageriale

asumarea raspunderii

Figura 2 Principiile managementului situatiilor de criza
Sursa: adaptare proprie dupd Turcanu si Ceban, 2014

Alti autori si-au concentrat atentia pe identificarea etapelor parcurse de o organizatie
in managementul situatiilor de criza. Astfel, se afirma ca, in timp ce o criza ar putea parea
o situatie imprevizibila, exista de fapt o formula pe care o urmeaza toate crizele. Situatiile
de crizd, tind s& aiba acelasi model, care poate fi imparti in patru etape, dupa cum se poate

observa din Figura 3 (AlertMedia, 2023):
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1: Faza prodromala (etapa pre-criza)

I ’

2: Faza acuta (etapa de criza)

3: Faza cronica (etapa de raspuns)

N\

4: Faza de rezolutie (etapa post-criza)

N

Figura 3 Cele patru etape ale crizei
Sursa: adaptare proprie dupa AlertMedia, 2023

Trebuie mentionat faptul ca denumirea etapelor reflecta o similaritate cu stadiul prin
care trece o boala, de la aparitie pana la eradicare: criza incepe cu simptomele precoce
care anunta aparitia unei boli, apoi urmeaza stadiul de instalare si desfasurare, caracterizat
la boli, de obicei, printr-o evolutie rapida care necesita o rezolvare urgenta, pentru ca, mai
apoi, sa urmeze o faza cu o evolutie lentd, de lunga duratd; la final, dispar semnele de
manifestare, ca si Tn cazul unei boli umane.
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Capitolul Il. Evaluarea performantei organizatiilor implicate in
gestionarea crizelor nationale si a celor globale - concepte,
evolutie si tendinte

2.1. Importanta evaluarii performantei managementului crizelor

in timpul unei crize, obiectivul principal pentru factorii de decizie implicati in
managementul situatiilor de crizd dintr-o organizatie consta in restabilirea modului de
functionare de dinainte de instalarea crizei. Managementul crizelor implica identificarea,
pregatirea, raspunsul si recuperarea dupa evenimentele sau situatile care au adus
amenintari semnificative la adresa reputatiei, activitatii sau starii generale a organizatiei.
Dupa criza, o echipa manageriala nu poate ramane inactiva.

Rongier si colab. au dezvoltat un studiu de caz al managementului crizelor in
cadrul unei organizatii neguvernamentale pentru a explica modul in care indicatorii de
performantad pot sprijini atdt managementul raspunsului la criza, cat si imbunatatirea
colaborarii partilor interesate (Rongier si colab., 2013). Autorii au dezvoltat o metoda de
sprijinire a decidentilor implicati in luarea unor decizii pentru managementul situatiilor de
criza, metoda care poate fi aplicata numai in cazurile in care se efectueaza evaluarea
performantei activitatilor desfasurate in timpul procesului de raspuns la o criza.

caractenzarea

sistemului de
Yﬂspuns la criza
; selectarea

componentelor

sistemului care 4
va fi evaluat
Etape de -
evaluare a

performantei

in situatii de
criza :
determinarea
dimensiunilor de

performanita ;
care vor fi luate 4
in considerare |
dezvoltarea
unui sistem de ]
\ indicatori

Figura 4 Etape de evaluare a performantei in situatii de criza
Sursa: adaptare proprie dupé Rongier si colab., 2013

In prezent, evaluarea performantei este utilizatd numai dupa incheierea unei crize,
datorita dificultatilor de colectare si agregare a informatiilor in indicatorii prin care se
evalueaza performanta (Rongier si colab., 2013). Metoda propusa de autori presupune
parcurgerea a patru etape, dupa cum se poate observa in Figura 4.

Indicatorii de performanta pozitivi pot ajuta la reconstruirea sau mentinerea
increderii partilor interesate, in timp ce indicatorii negativi pot evidentia domeniile care
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necesita atentie pentru a proteja reputatia organizatiei. Prin intelegerea si urmarirea
evolutiei sistemului de indicatori dedicat masurarii performantei managementului crizelor,
companiile Tsi pot consolida capacitatea de gestionare a crizelor si, la final, pot iesi mai
puternice dintr-o noua criza (Figura 5)

Importanta masurarii
performantei
managementului
crizelor

imbunatatirea actiunilor Responsabilizarea
pentru managementul partilor interesate n

crizelor viitoare managementul crizelor

Imbunatatire si adaptarii -
continua pentru Increderea partilor
managementul crizele interesate
viitoare

Figura 5 Importanta méasurarii performantei managementului crizelor
Sursa: contributie proprie, adaptare dupd recenzia literaturii de specialitate

In literatura de specialitate, indicatorii cheie de performanta sunt introdusi ca
modalitate de a masura si imbunatati eficienta proceselor de afaceri. Acestia sunt descrisi
ca ,metrici sau masuratori cuantificabile utilizate pentru a evalua performanta si progresul
unei organizatii, echipe sau obiective specifice” (Lavy si colab., 2014).

Kirac si colab. au dezvoltat un studiu care are ca obiect analiza diferitelor strategii
de colaborare intre factorii implicati in actiuni de ajutorare a populatiei afectate de dezastre,
precum si evaluarea modului in care populatia percepe impactul pe care l-au avut
activitatile desfasurate pentru limitarea consecintelor dezastrelor (Kirac si colab., 2024).

Abbas mentioneaza faptul ca literatura de specialitate pune la dispozitie o lista de
indicatori cheie de performanta pe care organizatiile ii pot adapta pentru a fi folositi la
evaluarea managementului crizei, inclusiv pentru evaluarea raspunsului si recuperarii in
perioadele de criza (Abbas, 2023). O analiza a categoriilor de indicatori propusi de autor,
arata ca acestia se adreseaza in principal etapei de raspuns si etapei de recuperare post
criza si lectiile invatate, asa cum este prezentat in Figura 6:

Ra&spuns la criza si
comunicare

Clasificare dupa
Indicatori cheie de etapa

performanta managementului
crizei Recuperarea post
criza si lectiile
invéatate

Figura 6. Sistemul de indicatori cheie de performanta destinat gestionarii a crizelor,
clasificare dupa etapa managementului crizei
Sursa: adaptare proprie dupa Abbas, 2023

12



Daniel Tecu
Rezumatul tezei de doctorat
Evaluarea performantei managementului crizelor internationale prin perceptia populatiei

Ca urmare a cercetarilor facute, Aksit si colab., afirma c&, pana in prezent, nu a fost
definit in mod riguros un sistem de indicatori de performantd adaptat pentru evaluarea
proceselor de management al urgentelor (Aksit si colab., 2024).

In concluzie, eforturile pentru gestionarea crizelor nu pot fi cu adevarat optimizate
fara calculul si analiza unor indicatori cheie de performanta adaptati specificului activitatilor
care tin de managementul crizelor. De asemenea, se atrage atentia asupra nevoii de
perfectionare a sistemului de indicatori. Urmarind indicatorii cheie de performanta, cum ar
fi eficacitatea instruirii, satisfactia si perceptia partilor interesate, timpii de reactie etc.,
organizatiile Tsi pot evalua performanta, identifica problemele si pot adopta masuri pentru
a-si imbunatati capacitatea de gestionare a crizelor.

2.2. Rolul organizatiilor publice in managementul situatiilor de criza: evolutie si
tendinte

Managementul crizelor ii aduce pe toti actorii implicati fata in fata cu un complex de
provocari (Tecu si colab., 2024). Smits si Ezzat descriu complexitatea provocarilor cu care
se confruntd managerii care se pregatesc pentru a se implica in managementul crizelor
(Smits si Ezzat, 2003). Implicit, prezenta coordonarii este vazuta ca o solutie la evirarea
esecului (Christensen si colab., 2016).

Managementul situatiilor de criza care se manifesta la nivel national este considerat
a fi o responsabilitate care cade in sarcina guvernelor. Practica a aratat ca, inclusiv pentru
un guvern, aceasta este o sarcina dificila (Boin si Hart, 2003).

2.3. Utilizarea perceptiei partilor interesate pentru evaluarea managementului crizei

Eficacitatea unei organizatii in perceperea crizei depinde de capacitatea sa de a
analiza mediul si de a detecta si impartasi semnalele relevante. Perceptiile unei persoane
sunt procese dinamice care duc la decizii si schimbari de comportament bazate pe scheme
individuale si colective sau pe modele mentale (Barr si Huff, 1997 Pharaoh si Visser pun
problema conturarii unui punct de vedere al partilor implicate in situatiile de crizad asupra
deciziilor de management adoptate in timpul crizei, respectiv al celor care au trait direct o
criza, si a utilizarii competentelor de gestionare a crizelor necesare managementului
executiv (Pharaoh si Visser, 2024). Acest studiu ofera o perspectiva rara a parerii partilor
interesate si a perceptiei lor, precum si a modului in care luarea in considerare a acestei
perspective poate conduce la cresterea eficacitatii deciziilor de criza (Pharaoh si Visser,
2024).

Controlul cetatenilor asupra functionarii organizatiilor publice are un rol specific in
orice democratie, ceea ce face necesara cunoasterea concordantei dintre ceea ce doresc
cetatenii si ceea ce le ofera guvernele. Atunci cand, manifestand-si dreptul la vot, cetatenii
decid componenta guvernelor, renunta la puterea lor in favoarea conducatorilor politici, cu
conditia ca aceasta putere sa fie folosita pentru a satisface unele dintre cele mai importante
nevoi sociale, precum securitatea personala, ordinea sociala, bunastarea si prosperitatea
(Hampton, 1986).

Literatura de specialitate identifica rolul pe care il poate avea schimbarea reactivitatii
organizatiilor publice in cresterea satisfactiei cetatenilor si factorii care influenteaza aceste
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aspecte. Capacitatea de reactie a organizatiilor publice reprezinta un aspect de o importanta
majora atat pentru politicieni, cat si pentru populatie. Un decident politic receptiv trebuie sa
fie reactiv, intelegator, sensibil la nevoile si opiniile populatiei.

Smith mentioneaza doua mari categorii de indicatori pentru masurarea performantei
sectorului public: indicatori pentru evaluarea performantei interne si indicatori externi (Smith,
1993). Astfel, conform Ministerului public, o situatie de criza , ... poate pune in discutie
responsabilitatea unei institutii in fata opiniei publice, ... poate ameninta capacitatea
institutiei de a-si desfasura in mod normal activitatea si care poate deteriora imaginea
publicd a institutiei prin efecte negative in plan simbolic” (Ministerului public, 2021).
Responsabilitatea publica trebuie sa implice un proces politic care sa raspunda la
numeroasele voci ale cetatenilor. Practica demonstreaza ca politicile publice afecteaza viata
de zi cu zi a cetatenilor, fapt pentru care este considerat ca populatia, la randul sau, are
dreptul de a influenta, in mod democratic politica publica. In continuarea rationamentului, se
presupune ca politicile implementate in sectorul public influenteaza perceptia populatiei cu
privire la receptivitatea organizatiilor publice (Vigoda, 2007). Sprijinul sau opozitia
cetatenilor fatd de politica guvernelor trebuie monitorizate prin masurarea continua a
atitudinii fatd de organizatiile publice, prin indicatori de satisfactie dintr-o varietate de
domenii.

Recenzia literaturii de specialitate arata ca, pana de curand, au fost putine cercetari
conduse in acest sens. Penrose reprezinta unul dintre primii cercetatori care evidentiaza
legatura dintre perceptiile individuale ale factorilor de decizie care afecteaza strategia de
criza a unei organizatii (Penrose, 2000).
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Capitolul Ill. Analiza implicarii institutiilor nationale si a
organizatiilor internationale in gestionarea crizei COVID 19

3.1. Criza COVID-19 - dinamica si implicatii socioeconomice la nivel international

Pandemia de COVID-19 a evidentiat un paradox: globalizarea a creat o lume care
este atat mai vulnerabila, cat si mai rezistenta la crize. Pe de o parte, integrarea economica
a crescut dependenta economiilor nationale de retelele comerciale indepartate si mai
expuse la riscuri si socuri in cascada. Pe de alta parte, integrarea a permis punerea in
comun a resurselor si schimbul de informatii si de expertiza. Aceleasi caracteristici care fac
economia globala susceptibila la crize — deschidere, interdependenta, tehnologii in retea —
o fac, de asemenea, mai adaptabila, si Ti cresc capacitatea de a face fata crizelor atunci
cand acestea apar (Organizatia Mondiala a Comertului, 2021).

Pandemia a aparut in mijlocul unui context de mari instabilitati si confruntari,
fragilitati si inegalitati existente nu doar intre tari, ci si in interiorul acestora (Organizatia
Natiunilor Unite, 2021). Conflictele dintre natiuni, in principal dintre marile puteri ale lumii,
care caracterizeaza secolul al XXl-lea in mijlocul masurilor protectioniste si a bataliilor
comerciale, au conditionat reactia rapida a organizatiilor internationale precum Organizatia
Natiunilor Unite (ONU), Consiliul de Securitate, Banca Mondiala (BM), Fondul Monetar
International (FMI) si Organizatia Mondiala a Comertului (OMC) (Louchiki, 2020).

Riquelme si Sepulveda subliniaza, in legatura cu acest subiect, ca ,cinci din cele
cincisprezece agentii specializate ale sistemului Organizatiei Natiunilor Unite au
conducerea asiguratd de R. P. Chineza: Organizatia pentru Alimentatie si Agriculturé a
Natiunilor Unite (FAO), Organizatia Mondiala a Proprietéatii Intelectuale (OMPI), Uniunea
Internationald a Telecomunicatiilor (ITU), Organizatia pentru Dezvoltare Industriala
(UNIDO) si Organizatia Aviatiei Civile Internationale (ICAO)” (Riquelme si Sepulveda,
2022). Acest lucru este important atunci cand se ia in considerare ponderea diferitelor puteri
in multilateralismul global, chiar daca Statele Unite continua sa fie principalul contributor
financiar al agentiilor mentionate.

In numai cateva saptamani, a izbucnit o crizd de sanatate cu o amploare dincolo de
orice previziune si cu un impact greu de evaluat. Evolutia bolii pana la declansarea
pandemiei este sintetizata in Figura 7.
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[ so/2/2019 | ( 01/01/2020 | 07/01/2020 | 11/01.2020 | [ 12/01/2020 | [ 13/01/2020 | 16/01/2020 | 19/01/2020 | 20/01/2020 24/01/2020

Cazuri de Se inchide Noul Este raportat Secventa Primul caz Primul caz Primul caz Se poarteaza 835 de
pneumonie piata en-gros coronavirus primul caz de genomului raportat in raportat in raportat In primul caz de cazuri

de origine de fructe de izolat deces este Thailanda Japonia Coreea de infectie a raportate in
necunoscuta mare impartasita Sud, 2 cazuri unui lucrator China
raportate in Huanan cu OMS $i cu la Beijing §i sanitar care

‘Wuhan de publicul. un caz in ingrijeste

Comisia Boala este Guandong pacienti cu
Nationala de numita COoVID-19
Séanatate din COVID-19

\__ China J Ve VAN VAN N\ VAN N\ A\ N >y

Figura 7. Cronologia etapelor incipiente ale focarului de Sars-Cov2
Sursa: Elaborat pe baza datelor Organizatia Mondiala a Sanatatii, 2020
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n paralel cu desfasurarea evenimentelor, Observatorul Drepturilor Omului a solicitat
sa fie impuse diferite restrictii precum izolarea sociald, carantina, izolarea persoanelor
simptomatice si chiar interzicerea deplasarii pe teritoriul propriu al unei tari. In ceea ce
priveste masurile luate pentru controlul evolutiei crizei, autoritatile ,trebuiau sa se bazeze
pe dovezi stiintifice, sa nu fie arbitrare sau discriminatorii in aplicarea acestora, sa respecte
demnitatea umana si sa fie supuse controlului autoritatilor competente. Starile de urgenta
si de exceptie decretate din cauza pandemiei trebuie sa respecte principiul legalitatii,
proportionalitatii si temporalitatii in cadrul unei societati democratice, fara nicio discriminare”
(Human Rights Watch, 2021).

3.2. Efectele sociale si economice generate de criza COVID-19

Pandemia a generat o criza de sanatate globala. COVID-19, amplificand inegalitatile
sociale existente si a afectat progresul obtinut ca urmare a luptei pentru reducerea saraciei
extreme (INS, 2023). Mai mult, pandemia a perturbat in mod semnificativ si piata muncii din
intreaga lume, la un nivel care nu are precedent (INS, 2023).

Criza din sanatate a avut drept consecinta inclusiv o crizéd economica, ceea ce se
traduce in reactii ale economiei atat pe termen scurt, cat si pe termen lung. Pak si colab.
au ajuns la concluzia ca bolile transmisibile precum COVID-19 au potentialul de a provoca
costuri economice si financiare severe economiilor regionale si globale (Pak si colab.,
2020).

Conectivitatea mare a transporturilor, globalizarea si interconexiunile economice au
facut necesare o actiune colectiva internationala si investitii globale in dezvoltarea si
distributia de vaccinuri, precum si pentru aplicarea masurilor de preventie, inclusiv pentru
dezvoltarea capacitatilor de urmarire a contactelor la nivel national si international (Pak si
colab., 2020). Potrivit Organizatiei Mondiale a Turismului, la nivel global numarul de turisti
internationali a scazut cu aproximativ 74% in 2020, comparativ cu anul anterior. Aceasta
reprezinta cea mai mare scadere inregistratd in industria turismului modern (Institutul
National de Statistica, 2023). Consecintele imediate ale crizei generate de pandemia
COVID-19 sunt sintetizate grafic in Figura 8.

Perturbari ale lanturilor
valorice globale din cauza
inchiderii fabricilor mari

Cresterea comertului
online, a automatizarii si a
muncii la distanta

Debutul COVID-19

inchiderea frontierelor si
restrictii de transport

Restrictii la exporturile de
produse medicale si la
alimente

Figura 8. Consecintele imediate ale crizei generate de pandemia COVID-19
Sursa: Prelucrare dupa CEPAL, 2020
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La nivel global, PIB-ul real pe cap de locuitor a crescut cu o ratd medie anuala de
1,8% din 2014 pana in 2019, pentru ca, in 2020, sa aiba loc o scadere brusca a PIB-ului la
nivel mondial cu 4,4%. La nivelul Uniunii Europene, PIB-ul a scazut cu 7,3%, de la 1,6% in
2019 la -5,7% in 2020, iar datoria publica a explodat, inregistrandu-se o crestere cu 12,3%,
prin comparatie cu 2019 (Institutul National de Statistica, 2023). De asemenea, cresterea
globala a urmat acelasi trend, asa cum rezulta din Figura 9.

== Mondial == Economii avansate Economiile de piata emergente == Tarile in curs de dezvoltare, cu venituri mici

10

Procent %

-10
2018 2019 2020 2021

Figura 9. Impactul crizei pandemiei COVID19 asupra ratei de crestere globala
Sursa: adaptare proprie dupa FMI, 2021

Un alt efect negativ al pandemiei a fost perturbarea lanturilor globale de
aprovizionare si, implicit, a comertului international. Inchiderea frontierelor, restrictiile de
transport si intreruperile din sectorul productiei au avut drept consecinta scaderea
exporturilor si a importurilor. Sectoarele de activitate a caror functionare este legata strans
de lanturile de aprovizionare globale au fost cel mai grav afectate. inchiderea temporaré a
unor sectoare economice, masurile de protectie comerciala si restrictiile impuse, adaptarea
la noile cerinte de siguranta si reglementari, schimbarea prioritatilor si a preferintelor de
consum, au afectat exportul si importul de produse agroalimentare. In primele cinci luni ale
anului 2020, situatia de criza a afectat in mod vizibil exporturile din Statele Unite, Japonia
si tarile membre ale Uniunii Europene. Inchiderea granitelor de catre R. P. Chineza in
ianuarie 2020 a condus la oprirea importurilor si exporturilor cu materii prime si materiale
necesare aprovizionarii companiilor, ceea ce a generat paralizarea fabricilor din America
de Nord, Europa si din restul lumii.

Situatia a avut un impact major asupra pietelor financiare, inasprind conditiile de
lichiditate in multe tari, cu iesiri de capital fara precedent din tarile in curs de dezvoltare si
cu o presiune crescutd pusa pe pietele valutare. Guvernele din intreaga lume au
implementat politici fiscale si masuri de stimulare pentru a atenua impactul economic al
pandemiei. Acestea includ programe de sprijin pentru intreprinderi, subventii salariale,
credite si asistenta financiara pentru sectoarele afectate (Institutul National de Statistica,
2023). Slabirea puterii monedelor locale a limitat insa capacitatea guvernelor de a oferi
stimulente fiscale la nivelul nevoilor pentru a stabiliza economia si a aborda criza de
sanatate si umana.
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O alta consecinta a fost cresterea fara precedent a saraciei educationale. inchiderea
institutiilor de Tnvatamant a dus la o agravare a saraciei educationale in tarile cu venituri
mici si medii. Se estimeaza ca acest lucru va avea consecinte asupra veniturilor viitoare,
saraciei si inegalitatilor (Banca Mondiala, 2021). Consiliul Executiv al Internationalei
Educatiei al UNESCO a sintetizat principalele cerinte ale educatorilor, astfel incat acestea
sa poata fi abordate de guverne si organizatii internationale care se confrunta cu pandemia
COVID-19.

3.3. Analiza implicarii institutiilor nationale si a organizatiilor internationale in
managementul crizei COVID-19

3.3.1. Reactia autoritatilor nationale

in afara de implicarea principalelor organizatii internationale, o importanta deosebita
in gestionarea crizei generate de pandemia COVID-19 au avut-o actiunile intreprinse de
catre guvernele nationale si, mai apoi, de catre autoritatile locale, care au trebuit sa fie in
prima linie si sa raspunda situatiei de criza cu masuri sanitare si socioeconomice in
concordanta cu situatia politica specifica si cu sanatatea financiara a fiecarei tari. Boin si
Hart pun responsabilitatea managementului crizelor in sarcina guvernelor (Boin si Hart,
2003).
Ministerele cele mai prezente, prin structurile Tn teritoriu, au fost:
Ministerul Administratiei si Internelor/ Ministerul Afacerilor Interne;
Ministerul Sanatatii;
Ministerul Educatiei si Cercetarii;
Ministerul Finantelor Publice.
Aceste ministere au fost implicate in pregatirile pentru prevenirea si managementul
cazurilor de infectii cu SARS-CoV-2 si au intreprins o serie de actiuni pentru a implementa
deciziile luate la nivel guvernamental. Ministerele mentionate mai sus sunt reprezentate in
Comitetul National pentru Situatii de Urgenta (Stan si Enache, 2013). Aceleasi ministere se
regasesc implicate in prima linie in gestionarea crizei COVID-19 in cele mai multe state ale
lumii.
in ceea ce priveste masurile adoptate, se dovedeste a fi dificil de intocmit o lista
completa si exacta, deoarece:
< masurile au fost adaptate constant, in functie de evolutia pandemiei;
< informatiile au fost comunicate prin multiple canale, inclusiv comunicate de presa,
conferinte de presa, site-ul oficial al ministerelor si mass-media;
< au fost adoptate numeroase decrete si legi care au reglementat diferite aspecte
legate de gestionarea pandemiei.
In Tabelul 1 este prezentatd o sintezd a principalelor categorii de masuri
implementate de ministerele implicate in gestionarea pandemiei COVID-19, in perioada
lanuarie — Decembrie 2020.

R
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Tabelul 1. Categorii de masuri implementate in perioada pandemiei COVID-19

Minister Categorie de masuri
Ministerul Masuri de N . Masuri de Masuri de
S sexar . Masuri de depistare .
Sanatatii preventie tratament comunicare
Ministerul Masuri de N : Masuri de
. - Masuri de asigurare a . Cooperare
Afacerilor restrictie a o . gestionare a . . <
L ordinii publice . internationala
Interne miscarii frontierelor
.. Tranzitia catre . . Sprijin pentru Evaluarea si
Ministerul TSN Asigurarea accesului . . .
. invatamantul : cadre didactice certificarea
Educatiei . la tehnologie Coa
online si parinti competentelor
- Masuri de
Ministerul N —_—
. Masuri fiscale Masuri bugetare restructurare a -
Finantelor .
’ datoriilor

Sursa: Contributie proprie din recenzia documentelor guvernamentale si a articolelor din presé
3.3.2. Reactia organizatiilor internationale

Izbucnirea pandemiei, nu numai ca a provocat mari schimbari in multe dintre tarile
lumii, dar a pus sub semnul intrebarii si potentialul guvernelor de a gestiona criza, eficienta
sistemelor de sanatate, capacitatea de a implementa recomandarile si de a interveni
corespunzator pentru pastrarea starii de sanatate a populatiei. Sub acelasi semn de
intrebare sta si modul in care guvernele s-ar confrunta cu situatiile economice precare, cu
functionarea pietelor si a sistemelor financiare in perioade de criza (Arbelaez-Campillo si
colab., 2019). Obiectivul general al cercetarii doctorale este de a investiga perceptia
populatiei asupra modului in care principalele organizatii internationale, si, mai precis,
Organizatia Natiunilor Unite (ONU), Fondul Monetar International (FMI), Organizatia
Mondiala a Sanatatii (OMS) si Fondul Natiunilor Unite pentru Copii (UNICEF) au colaborat
intre ele, precum si cu organismele publice ale statelor afectate pentru a asigura
managementul crizei de COVID-19 (Tecu si colab., 2023).

-

Organizatia
Natiul

Qte (ONlrJ)

o i
FErel Fondul

Natiunilor
Uiite el Managementul Monetar

Copii
(UNICEF)

crizei Covid-19 Intemational
\ \(FMI) .

Organizatia
Mondiala a

Sanatatii
VOMS)

Figura 10. Principalele organizatii internationale implicate in managementul crizei COVID-19
Sursa: contributie proprie
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Tn cele ce urmeaza este ficuta o sinteza a principalelor masuri luate de fiecare dintre
organizatiile prezentate in Figura 10, asa cum sunt acestea reflectate in rapoartele
organizatiilor analizate si in lucrarile stiintifice dedicate acestei teme.

Reactia Organizatiei Mondiale a Sanatatii

La scurt timp dupa anuntarea pandemiei, OMS a lansat Fondul de raspuns de
solidaritate COVID-19. Aceasta initiativa permite indivizilor si organizatiilor din intreaga
lume sa sprijine in mod direct activitatea OMS si a partenerilor sai pentru a ajuta tarile cu
cele mai mari nevoi sé previna, sa detecteze si sa raspunda la pandemia COVID-19.

OMS ar frebui sa lucreze |a cresterea credibilitatii sale, acordand o atentie deosebita asigurarii
transparentei organizatiei, neutralitatii politice si in afaceri

OMS ar trebui sa fie impartiala, sa se distanteze de politica si sa se concentreze pe functiile sale
tehnice

Concentrarea eforturilor la nivel international pentru abordarea pandemiilor si realizarea si
implementarea unor programe si proiecte de ajutor pentru dezvoltare pe termen lung

Concentrarea eforturilor pentru dezvoltarea infrastructurii sanitare de baza si consolidarea sistemelor
de sanatate in tarile cele mai vulnerabile la pandemii

OMS ar trebui sa colaboreze in continuare cu partenerii pentru a rezolva problemele care impiedica
prevenirea i controlul eficient al pandemiilor

Yo

Figura 11. Recomandari pentru imbunatatirea capacitatii OMS de a preveni si controla
pandemiile
Sursa: adaptare proprie dupa Kuznetsova, 2020

Kuznetsova (2020), ca urmare a analizei modului in care OMS a reactionat si
gestionat criza generata de pandemia de COVID-19, a alcatuit un set de recomandari
pentru imbunatatirea capacitati OMS de a preveni si controla pandemiile, cele mai
importante fiind prezentate in Figura 11.

Fondul Monetar International

Fondul Monetar International a fost organismul care a oferit asistenta financiara si
consiliere tarilor afectate de pandemie pentru a le ajuta sa faca faté impactului economic si
financiar. A alocat fonduri pentru tarile aflate Tn dificultate, incurajand politicile fiscale si
monetare expansioniste si oferind consiliere pentru gestionarea datoriilor. (Garrido si colab.,
2021).

Masurile adoptate de FMI s-au concentrat pe cinci aspecte:

1. adublat accesul la serviciile sale de urgenta (Facilitatea de credit rapid si Instrument
de finantare rapidd) fara conditia prealabild a unui program in sine;

2. a facut donatii pentru reducerea datoriilor pentru 27 de tari membre in cadrul
wFondului fiduciar pentru ameliorarea si controlul in caz de catastrofe” (FFACC) -
cele mai sarace si mai vulnerabile tari vor primi donatii pentru a-si putea indeplini
obligatiile fata de FMI;

3. solicitari de reducere a datoriilor bilaterale - la solicitarea FMI si a Bancii Mondiale,
G-20 a suspendat rambursarile de credite bilaterale de la cele mai sarace tari;
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4. consolidarea Facilitdtii de lichiditate pe termen scurt (LLC) pentru a consolida
securitatea financiara globala si a sprijini balanta de plati;

5. modificarea acordurilor de imprumut existente pentru a raspunde nevoilor noi si
urgente, cum ar fi cheltuielile cu provizii, echipamente medicale si masuri de izolare.
Ajutorul FMI a fost canalizat, prin Contul de Resurse Generale si prin cele doua

fonduri fiduciare ale sale, cu cifre mult mai mari decéat valorile lor istorice.

La elaborarea politicii monetare, a fost luat in considerare riscul de crestere a inflatiei
si faptul ca sectorul financiar trebuia sa evite o crizé a creditelor. Programele FMI s-au
indepartat de conditiile initiale pentru acordarea sprijinului financiar si s-au concentrat mai
mult pe calitatea si scopul cheltuielilor. in concluzie, in perioada crizei generate de
pandemie, programele pe termen scurt ale FMI s-au concentrat pe stabilizarea economiei
si pe prioritati precum sanatatea, cheltuielile sociale, lichiditatea si sprijinul pentru cele mai
afectate intreprinderi si gospodarii.

Organizatia Natiunilor Unite
Organizatia Natiunilor Unite si-a concentrat actiunile pe trei componente:

1. Furnizarea de raspunsuri in materie de sanatate intr-o maniera coordonata si dirijata de
OMS. Pentru a face acest lucru, s-a bazat pe ,Planul strategic de pregatire si raspuns”.

2. Protejarea vietii prin toate mijloacele, mentinand accesul la serviciile vitale, la mijloacele
de trai ale gospodariilor, sprijinind intreprinderile, asigurand lanturile de aprovizionare
si furnizarea de servicii.

3. Obtinerea unei ,Jumi mai bune dupa COVID-19”, corectand vulnerabilitatile identificate
si considerdnd pandemia ca o modalitate de a actiona asupra schimbarilor
transformatoare pentru a realiza societati si economii mai juste, echitabile si rezistente.

Pentru a realiza acest lucru, si-a mobilizat lanturile de aprovizionare, cunostintele
de specialitate si zonele de influenta.

Fondul Natiunilor Unite pentru Copii

intre Fondul Natiunilor Unite pentru Copii (UNICEF) si OMS a fost incheiat un acord
care a avut ca scop de a statua unirea fortelor celor doua organizatii in lupta contra
pandemiei de COVID-19, crednd un ,Fond de raspuns de solidaritate COVID-19” cu o baza
initiald de 127 milioane de dolari pentru a sprijini copiii aflati in situatii vulnerabile din
intreaga lume. UNICEF, impreuna cu Federatia Internationala a Societatilor de Cruce Rosie
si Semiluna Rosie (IFRC) si OMS, au publicat si diverse linii directoare pentru protectia
copiilor si a scolilor impotriva transmiterii COVID-19. Acestea abordeazd nu numai
considerentele si practicile de baza pentru a mentine scolile in siguranta, ci si planurile de
urgenta in institutiile de Tnvatamant si instructiunile despre cum sa fie gestionate stirile false,
pentru ca acest tip de informatii inselatoare sa nu afecteze la fel de mult minorii.

3.4 Analiza efectelor crizei COVID-19 si a provocarilor pentru organizatiile implicate
in managementul crizei

3.4.1. Impactul socioeconomic al crizei COVID-19 in Romania

Majoritatea masurilor au fost introduse Tn domeniul asistentei generale adresate
grupurilor vulnerabile ale populatiei (39% din totalul masurilor), urmate de masurile de
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protectie a veniturilor (26% din totalul masurilor) si somajului si asistentd medicala (11% din
totalul masurilor) (INS, 2023).

Sanatate: in ceea ce priveste sdnatatea, in Romania au fost adoptate rapid masurile
necesare pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de COVID-19, inclusiv
instituirea carantinei sau a izolarii la domiciliu pentru asigurarea igienei si a sanatatii publice
a cetatenilor in toate sectoarele economiei nationale.

Inegalitate sociala: in Romania, rata sar&ciei relative masuraté prin pragul de 40%
din media veniturilor disponibile pe adult-echivalent a crescut de la 11,8% in anul 2019 la
12,5% in anul 2021, dupa ce, in anul 2020, raportat tot la 2019, datele statistice indica o
scadere cu 0,6 puncte si cu 7,7% a indicelui inegalitatii veniturilor. Scaderea s-a datorat
scaderii veniturilor mari, ca urmare a reducerii sau chiar a lichidarii multor afaceri.

Ocuparea fortei de munca: Somajul a crescut semnificativ, afectand milioane de
oameni si avand un impact negativ asupra veniturilor si bunastarii economice a familiilor.

Economia: Pandemia de COVID-19 a generat perturbari semnificative asupra
economiei romanesti, principalul efect fiind recesiunea economica, pe fondul recesiunii
globale. Datoria publica a explodat in Roméania, crescand cu 11,9 puncte in anul 2020 fata
de anul 2019, pe fondul achizitilor masive de aparatura medicala, dispozitive medicale si
vaccinuri in anii 2020 si 2021, care au fost facute pentru combaterea efectelor pandemiei.

Sectorul de productie: Acesta a fost unul dintre sectoarele cele mai grav afectate
in perioada de inceput a pandemiei, ca urmare a intreruperii lantului de aprovizionare, a
masurilor de izolare impuse si, mai apoi, a scaderii cererii, in special pentru bunurile si
serviciile considerate ca fiind neesentiale.

Agricultura: Restrictile impuse in timpul pandemiei, inceperea cu intarziere a
lucrarilor agricole, transpunerea problemelor din transport si din lantul de aprovizionare,
disponibilitatea redusa a fortei de munca etc. au condus la scaderea valorii productiei
ramurii agricole cu 9,5% Tn anul 2020, fata de anul 2019.

Lanturile de aprovizionare si comertul: Exporturile si importurile efectuate de
intreprinderile mici si mijlocii din Romania au fost afectate de pandemie in anul 2020, dar
au revenit rapid Tn anul 2021 la valori mai mari decat cele inregistrate in anul 2019.

Sectorul serviciilor: Industria serviciilor, care include turismul, ospitalitatea,
transportul si divertismentul, a fost in pandemie unul dintre cele mai afectate sectoare.
Inchiderea hotelurilor, restaurantelor, evenimentelor si restrictile de calatorie au dus la
scaderea drastica a cererii i la pierderea locurilor de munca in acest sector. Hotelurile,
companiile aeriene, restaurantele si agentiile de turism au Tnregistrat pierderi semnificative.

Educatia: Scolile si universitatile au trebuit s& adopte invatarea online, ceea ce a
afectat furnizorii de servicii educationale traditionale, precum si pe cei care ofera servicii de
formare si dezvoltare profesionald. Ponderea cheltuielilor cu educatia in PIB-ul Romaniei a
crescut usor datorita dotarii unitatilor scolare cu aparatura electronica destinata elevilor,
necesara pentru sustinerea on-line a cursurilor, ceea ce a condus la cresterea numarului
de echipamente IT din invatamant (Institutul National de Statistica, 2023).

3.4.2. Impactul socioeconomic al crizei COVID-19 si reactiile tarilor afectate
Imediat dupa debutul pandemiei, autoritatile si-au dat seama ca nu este vorba doar

de o criza de sanatate, ci si de o criza socioeconomica, umanitara si de securitate, care va
ataca punctele slabe ale fiecarui stat si, dat fiind extinderea geografica a acesteia si ritmul
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de raspandire, a fost clar ca va fi foarte dificil ca autoritatile nationale si internationale sa se
organizeze si sa raspunda intr-un mod coordonat. In ciuda acestor mé&suri, odatd cu
trecerea timpului, incertitudinea populatiei a crescut, asa cum se poate observa in figura 12
(Organizatia Mondiala a Comertului, 2021).
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Figura 12. Evolutia incertitudinii populatiei cu privire la politicile economice la nivel mondial
Sursa: Organizatia Mondiald a Comertului (2021). World Trade Report, 2021

O provocare majora, intalnita in fiecare tara, a fost stabilirea prioritatilor, respectiv
daca trebuia sa se acorde prioritate crizei de sanatate in detrimentul crizei economice, sau
sa se puna accentul pe economie si pe deciziile aferente. Desi aproximativ 90% dintre
statele lumii au reusit sa convinga populatia tinta sa accepte vaccinarea, doar jumatate
dintre acestea au depus eforturi pentru a implica activ populatia si a spori increderea in
vaccinuri (Banca Mondiala, 2021). Se poate afirma ca numai jumatate dintre tarile care au
facut eforturi pentru protejarea populatiei au avut in vedere implicarea activa a populatiei in
procesul gestionari crizei pandemice.

Se poate afirma ca tarile au avut o abordare diferitd in implicarea si consultarea
populatiei in actiunile intreprinse pe perioada gestionarii crizei, actiuni care au avut impact
asupra populatiei. In ceea ce priveste Romania, Guvernul a considerat ca ,raspunsul
cetatenilor la apelul autoritatilor a fost unul covéarsitor pozitiv’ (Guvernul Romaniei, 2020).
Acest lucru a fost reflectat atat de modul responsabil in care au raspuns la masurile sanitare
instituite, cat si de interesul autoritatilor din Roméania pentru implicarea populatiei in
gestionarea crizei.

La o analiza efectuata in cazul a trei dintre statele in care diaspora romaneasca este
foarte bine reprezentata, Spania, Israel si Argentina, se pot observa urmatoarele: cele trei
state se afla pozitionate pe continente diferite — Europa, Asia si America de Sud, au numarul
populatiei diferit, precum si faptul ca au situatii economice si sociale diferite. in plus, tarile
respective au reactionat diferit in procesul de administrare al crizei COVID-19. Pentru a
evalua eficacitatea masurilor, este utila compararea cazurilor mortale care a prezentat
varfuri ridicate intre aprilie si august 2020, asa cum reiese din Figura 13.
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Figura 1. Rata deceselor - Comparatie Argentina, Israel, Spania si Roméania
Surse: Banca Mondiala, 2021; Es. Statista, 2024, Worldometers.info, 2024, Covid19.datelazi.ro

In concluzie, impactul pandemiei, dincolo de decesele pe care le-a provocat, asa
cum reiese din literatura studiata, poate fi grupat in trei mari categorii:
Impact economic:
Recesiune globala:
Somaj:
Perturbarea lanturilor globale de aprovizionare:
Pietele financiare: conditiile de lichiditate au fost inasprite;
Politici fiscale: multe tari au avut o capacitate redusa de stimulare fiscala necesara
pentru a stabiliza economia si a face fata crizei;
Restrictiile de calatorie si teama de infectie au dus la o criza in industria turismului;
Companiile aeriene si de turism au suferit pierderi masive si disponibilizari;
Impact social:
Educatia;
Accentuarea inegalitatilor;
Criza refugiatilor;
Schimbarea rutinei zilnice;
Munca la distanta;
Impact asupra perceptiei sanatatii publice:
Dezvoltarea vaccinurilor;
Cercetare medical3;
Cresterea gradului de constientizare a sanatatii publice si de pregatire pentru situatii
de urgenta sanitara.
Diferentele intre cele patru tari, care tin atat de situatia economica, precum si de
impactul pe care lI-au avut masurile diferite adoptate in procesul de administrare a crizei
COVID-19 se reflecta, la nivel macroeconomic, in evolutia PIB-ului, prezentata grafic in
Figura 14.
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Evolutia PIB-ului in perioada crizei Covid-19
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Figura 2. Evolutia PIB Comparatie Argentina, Spania, Romania si Israel
Sursa: Prelucrare dupa Banca Mondiala, 2021, Es. Statista, 2024, Worldometers.info, 2024,
Covid19.datelazi.ro

Evolutia PIB-ului scoate in evidenta faptul ca tarile analizate au intrat in pandemie
cu situatii economice diferite.
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Capitolul IV. Evaluarea de catre populatie a performantei
autoritatilor nationale si organizatiilor internationale in
managementul crizei

4.1. Utilizarea perceptiei populatiei pentru evaluarea performantei autoritatilor
nationale si organizatiilor internationale in managementul crizei

Tendintele in evaluarea performantei managementului de criza converg catre
utilizarea unui sistem de indicatori cheie de performanta, propunere care este inca o tema
in dezbatere. Cercetarea doctorala propune un sistem de indicatori care are la baza
indicatorii cheie de performanta introdusi de Abass (Abbas, 2023). O mare parte dintre
indicatorii cheie de performanta destinati organizatiilor private sunt indicatori calitativi,
care reflecta punctul de vedere al partilor interesate in managementul crizei. In ceea ce
priveste crizele extinse la nivel national sau international, partile interesate sunt
reprezentate de persoanele direct afectate de criza si de personalul de conducere al
organizatiilor implicate Tn managementul crizei, abordare prezenta si in literatura de
specialitate.

Vigoda propune un model destinat evaluarii performantei institutiilor publice bazat
pe perceptia cetatenilor cu privire la functionarea sectorului public si a masurii in care
organizatiile publice sunt constiente de nevoile publicului. Activitatea de evaluare trebuie
sa se bazeze pe o intelegere cuprinzatoare a perceptiilor cetatenilor — beneficiari cu
privire la functionarea sectorului public si @ masurii in care organizatiile publice sunt
constiente de nevoile pe care le au acestia (Vigoda 2000).

Modelul masoara relatia dintre nevoile si asteptarile populatiei si capacitatea de
reactie a organizatiilor publice in activitatile prin care se implementeaza managementul
situatiilor de criza. Variabilele directe ale modelului propus, sintetizate grafic in Figura 15,
sunt indicatori cheie de performanta pentru managementul crizei care masoara satisfactia
populatiei.
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Figura 15 Evaluarea performantei organizatiilor publice implicate in managementul crizei
prin perceptia populatiei
Sursa: contributie proprie din recenzia literaturii de specialitate (Abbas, 2023; Vigoda, 2000)

26



Daniel Tecu
Rezumatul tezei de doctorat
Evaluarea performantei managementului crizelor internationale prin perceptia populatiei

Introducerea evaluérii performantei, prin determinarea gradului in care organizatiile
publice sunt constiente de nevoile populatiei, poate pune la dispozitia responsabililor din
sistemul public, cu atributii in managementul situatiilor de criza, o serie de informatii care
vor conduce la imbunatatirea planurilor pentru managementul acestora, ceea ce poate avea
drept consecintd o mai buna reactie a autoritatilor la o potentiala viitoare criza. Acest lucru
poate genera o mobilizare mai rapida, reducerea daunelor provocate de o criza si, indirect,
imbunatatirea perceptiei populatiei fatd de modul in care autoritatile i protejeaza,
mentinand increderea in guvernul pe care |-au ales.

4.2. Factori cu influenta asupra perceptiei populatiei fata de capacitatea de reactie a
organizatiilor publice

Literatura de specialitate indica faptul ca perceptia populatiei privind capacitatea de
reactie a organizatiilor publice este afectatd atat de factori politici si culturali, cat si de
calitatea sistemului de resurse umane. Dezbaterile actuale legate de identificarea factorilor
care influenteazd managementul situatiilor de criza au in centru factori care fac parte din
cele doua categorii mentionate.

Relatia stabilita intre toate aceste constructii este prezentata grafic in Figura 16.

Autoritati nationale si
organizatii internationale

Populatie si societate

Cerintele si nevoile populatiei

Politici si cultura
1. Receptivitate generala

2. Satisfactia fatd de actiuni
3. Satisfactia fata de functionare
Resurse umane

Receptivitatea autoritatilor nationale si
a organizatiilor internationale

Figura 16 Variabile si factori pentru evaluarea performantei autoritatilor nationale si
organizatiilor internationale la cerintele si nevoile populatiei pe parcursul gestionarii crizei
COVID
Sursa: Prelucrare dupéa Vigoda, 2000

Astfel, modelul este fundamentat pe ideea ca abordarea performantei sectorului
public trebuie sa aiba la baza intelegerea perceptiei pe care o are populatia fata de
functionarea sectorului public, precum si asupra masurii in care institutile publice sunt
constiente de cerintele si nevoile populatiei, ca beneficiar al activitatii acestora.

4.3. Model pentru evaluarea de catre populatie a performantei autoritatilor nationale
si organizatiilor internationale in managementul crizelor

4.3.1. Variabile dependente: Perceptia privind receptivitatea autoritatilor nationale si a
organizatiilor internationale

Perceptia privind receptivitatea autoritatilor nationale si a organizatiilor internationale,
respectiv perceptia populatiei asupra capacitatii de reactie a organismelor publice la nevoile
si cerintele sale in legatura cu managementul crizei COVID-19 a fost examinata prin
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intermediul a trei variabile dependente, care deriva din modelul propus de Vigoda (Vigoda,
2000):
Variabila dependenta 1: Perceptia populatiei fata de receptivitatea generala a
organismelor publice;
Variabila dependenta 2: Satisfactia populatiei fatd de actiunile intreprinse de
catre autoritatile nationale;
Variabila dependenta 3: Satisfactia populatiei faté de functionarea autoritatilor
nationale si a organizatiilor internationale in domeniile gestionate.
Organismele implicate in managementul crizei COVID-19 sunt impartite Tn doua
mari categorii, prezentate sintetic in Figura 4.5:
<~ autoritati nationale: Ministerul Sanatatii, Ministerul Finantelor, Ministerul
Afacerilor Interne si Ministerul Educatiei;
<~ organizatii internationale: Organizatia Natiunilor Unite (ONU), Fondul Monetar
International (FMI), Educatie, Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS) si Fondul
Natiunilor Unite pentru Copii (UNICEF).

4.3.2. Variabile independente: Politicile si cultura organizationala si calitatea
managementului si leadership-ul

Cele doua variabile independente sunt:

VI1: Politicile si cultura organizationala.

VI 2. Calitatea managementului si leadership-ul,
VI1: Politicile si cultura organizationala practicate de autoritatile nationale si
organizatiile internationale

Dintre factorii testati de Vigoda (Vigoda, 2000) au fost adaptati specificului cercetarii,

dupa cum urmeaza:
VI 1.1: Orientarea sociala sau abordarea comerciald practicate de autoritatile
nationale si de organizatiile internationale
VI 1.2: Politica organizationala practicata de autoritatile nationale si de organizatiile
internationale
VI 3. Calitatea managementului si leadership-ul in cadrul autoritatilor nationale si a
organizatiilor internationale

Ipotezele de lucru pentru evaluarea de catre populatie a performantei autoritatilor
nationale si organizatiilor internationale in managementul crizelor

< Ipoteza 1: Orientarea sociala sau abordarea comerciala practicate de autoritatile
nationale si de organizatiile internationale influenteaza Perceptia populatiei.

< Ipoteza 2: Orientarea sociald sau abordarea comerciala practicate de autoritatile
nationale influenteaza Satisfactia populatiei,

< Ipoteza 3: Orientarea sociald sau abordarea comerciala practicate de autoritatile
nationale si de organizatiile internationale influenteaza Satisfactia populatiei.

< Ipoteza 4: Politica organizationalad practicatd de autoritatile nationale si de
organizatiile internationale influenteaza Perceptia populatiei.

< Ipoteza 5: Politica organizationala practicata de autoritatile nationale influenteaza

Satisfactia populatiei fatéd de actiunile intreprinse de catre autoritatile nationale;
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< Ipoteza 6: Politica organizationald practicata de autoritatile nationale si de
organizatile internationale influenteaza Satisfactia populatiei fatd de functionarea
autoritatilor nationale si a organizatiilor internationale;

< Ipoteza 7: Calitatea managementului si leadership-ul in cadrul autoritatilor nationale
si a organizatiilor internationale influenteazad Perceptia populatiei fatd de receptivitate
generala a autoritatilor si a organizatiilor internationale la nevoile si cerintele sale in timpul
crizei;

< Ipoteza 8: Calitatea managementului si leadership-ul in cadrul autoritatilor nationale
si influenteazd Satisfactia populatiei fatd de actiunile intreprinse de catre autoritatile
nationale;

< Ipoteza 9: Calitatea managementului si leadership-ul in cadrul autoritatilor nationale
si a organizatiilor internationale influenteaza Satisfactia populatiei fatd de functionarea
autoritatilor nationale si a organizatiilor internationale.

4.4. Colectarea informatiilor si prelucrarea statistica

Metodologia pentru colectarea informatiilor:

Colectarea informatiilor necesare pentru derularea studiului de caz a fost facuta
online. Studiile conduse online ating acelasi public tintd ca si studiile care au o abordare
telefonica, avand avantajul de a fi mai accesibile si mai rapide, mai ales in randul populatiei
urbane, unde rata de penetrare a Internetului acopera aproape toata populatia. (ANCOM,
2024).

Structura chestionarului si aplicarea acestuia

Chestionarul a fost structurat in doud parti: prima parte contine caracteristicile
demografice si intrebarile de verificare, iar partea a doua este dedicata celor doua variabile
care sunt testate in studiul de caz.

Construirea esantionului

in esantionul supus chestionarii, pe 1anga populatia cu domiciliul in Romania, a fost
inclusa populatia rezidenta din trei tari in care diaspora este bine reprezentata: Spania,
Israel, Argentina.

Analiza particularitatilor tarilor selectate pentru studiu

Pentru studiul de caz au fost luate tari cu situatii, politici si reactii total diferite, pentru
a intelege cum a perceput populatia masurile luate pentru administrarea crizei, in functie
de tara de resedinta.

In cazul Spaniei, criza a debutat cu o negare a autoritatilor sanitare care s-au
concentrat mai mult pe decesele din Italia si au cerut populatiei sale sa nu calatoreasca in
nordul ltaliei, ca masura de precautie si au améanat aplicarea unor masuri de izolare, prin
care ocroteasca populatia, dar care ar fi avut un impact negativ asupra economiei, dat fiind
rolul major pe care il are turismul in economia Spaniei.

Politicile adoptate in Israel s-au bazat pe o reactie rapida si puternica a guvernului,
inchizénd scoli, de asemenea, Israelul si-a dublat eforturile de extindere a testarii populatiei
si a izolat pe toti cei care erau considerati pacienti suspecti (Aljazeera, 2020).

La debutul pandemiei, Argentina se confrunta deja cu o criza economica grava, cu
doi ani de recesiune, rate ridicate ale inflatiei si o0 moneda devalorizatd atunci cand a
izbucnit pandemia, fiind una dintre cele mai afectate tari din lume in 2020.
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Dimensionarea esantionului

Dimensionarea esantionului a fost facuta utilizand formula de calcul utilizata pentru
determinarea esantionului optim de Select Statistical Services (www. select-
statistics.co.uk). Esantionarea grupului tintd a fost facuta dupa doua caracteristici ale
populatiei, respectiv structura demografica pe varsta si structura de gen a populatiei
rezidente din Romaénia, caracteristici demografice care au avut o pondere totala in esantion
proportionala cu populatia totala.

O analizé generala a structurarii esantionului aratd ca, din punct de vedere al
proportiei respondentilor pe grupe de varstd si gen, esantionul poate fi considerat
reprezentativ. In ceea ce priveste romanii din diaspora, pentru care INS pune la dispozitie
o structura pe grupe de varste si gen, dupa anumite criterii, si care nu este actualizata, se
poate afirma ca esantionul verifica structurile respective.

in ceea ce priveste caracteristicile luate in considerare pentru clasificarea celor 448
de persoane din esantion, aceasta a fost luata in calcul ca potential generator de diferente
in opiniile exprimate de catre respondenti, rezidenti din Roménia si roméani din diaspora.
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Capitolul 5. Cercetare privind evaluarea performantei
organizatiilor implicate in managementul crizelor nationale si a
celor internationale prin perceptia populatiei

Studiul de caz al prezentei cercetari doctorale are ca obiectiv evaluarea
performantei managementului situatilor de criza, respectiv evaluarea performantei
organizatiilor implicate in managementul crizelor nationale si a celor internationale prin
consultarea populatiei. Analiza s-a realizat atat pentru autoritatile nationale cat si pentru
organizatiile internationale implicate in managementul crizei globale generate de pandemia
COVID si a avut la baza variabile selectate in urma recenziei literaturii de specialitate si a
studiilor empirice, prin prisma perceptiei populatiei, principala parte afectata de efectele din
cele mai diverse ale crizelor. Perceptia pe care o are populatia asupra capacitatii de reactie
a autoritatilor nationale si a organismelor internationale este afectata de o serie de factori
care include factori de natura politica si culturala, céat si calitatea sistemului de resurse
umane. Cunoasterea masurii in care acesti factori influenteaza indicatorii prin care se
evalueaza activitatea organizatiilor implicate in managementul crizei va contribui la luarea
unor decizii rapide si eficiente pentru potentialele crize viitoare, fundamentate pe asteptarile
partii implicate - populatia.

Analiza s-a realizat in doi pasi si cuprinde:

<~ Prin intermediul algoritmilor de tip Machine-Learning (ML) s-a urmarit demonstrarea

Ipotezelornr. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9. Au fost identificate variabilele dependente la

VD1, VD2, VD3, atéat la nivelul autoritatilor nationale, cat si la nivelul organizatiilor

internationale si subvariabile aferente, 21 la nivelul autoritatilor nationale si 10 la

nivelul organizatiilor internationale, pentru clasificarea si ierarhizarea celor mai
importanti factori cu rol determinant in evaluarea performantei managementului in
situatiile de crizéd Tn cadrul acestor entitati. A fost aplicat modelul de analiza
predictiva XGBoost (eXtreme Gradient Boosting) pentru prognoza indicilor, pe baza
parametrilor specifici.

<» Pentru compararea parametrilor relevati reiesiti in urma testarii, s-a aplicat testul
statistic Kruskal — Wallis, test non-parametric utilizat pentru a se determina daca
exista diferente semnificative intre medianele a trei sau mai multe grupuri
independente. Tn vederea analizei unidirectionale a variatiei Kruskal-Wallis pentru

a compara esantioanele a 21, respectiv 10 grupuri, care reprezinta cele 21 respectiv

10 subvariabile identificate, ca dependente cantitative, acest test s-a orientat asupra

caracteristicilor demografice (Varsta, Gen, Tara de rezidentd, Zona de rezidenta

etc.), variabile independente calitative.
Cercetarea a avut in vedere analiza predictiva a trei variabile dependente VD1_N, VD2,
VD3_N, in scopul determinarii influentei factorilor identificati asupra perceptiei modului n
care au raspuns autoritatile nationale si organizatiile internationale la cerintele si nevoile
populatiei pe parcursul gestionarii crizei COVID.

31



Daniel Tecu
Rezumatul tezei de doctorat
Evaluarea performantei managementului crizelor internationale prin perceptia populatiei

Studiu de caz - Factori de influenta ai perceptiei fata de receptivitatea autoritatilor
nationale si a organizatiilor internationale implicate in managementul crizei fata de
nevoile populatiei

5.2.1. Modelul XGBoost
5.2.1.1. Metodologie

Machine Learning (ML) este un domeniu al inteligentei artificiale (IA) care se
concentreaza pe dezvoltarea de algoritmi si modele statistice care permit calculatoarelor sa
indeplineasca sarcini fara a fi programate explicit pentru acestea. in loc s& fie programate
cu reguli specifice pentru a rezolva o problema, modelele de invatare automata sunt
antrenate pe seturi mari de date, invatand astfel tiparele si relatiile dintre aceste date.
Ulterior, aceste modele folosesc informatiile invatate pentru a face predictii, a clasifica
datele sau a indeplini alte sarcini atunci cand sunt confruntate cu noi date neintalnite
anterior.

XGBoost (Extreme Gradient Boosting) este o biblioteca de machine learning
optimizata, care implementeaza algoritmul de gradient boosting intr-un mod eficient si
scalabil. XGBoost este un algoritm complex care construieste un model bazat pe un numar
mare de arbori de decizie. XGBoost este folosit pentru probleme de clasificare si regresie,
dar poate fi aplicat si in alte tipuri de probleme, cum este detectarea anomaliilor (Morde,
2019).

Caracteristici principale ale XGBoost:

1. Gradient Boosting: XGBoost este o implementare a gradient boosting-ului, o
metoda de crestere a performantei unui model prin antrenarea succesiva a unor
modele slabe (de obicei arbori de decizie) astfel incat fiecare nou model sa
corecteze erorile facute de modelele anterioare;

2. Regularizare: spre deosebire de alte implementari de gradient boosting, XGBoost
include regularizarea L1 (Lasso) si L2 (Ridge) pentru a preveni supra-invatarea
(overfitting), ceea ce duce la performante mai bune pe datele testate;

3. Paralelizare: XGBoost este proiectat sa fie foarte eficient din punct de vedere
computational si suporta paralelizarea, ceea ce il face sa ruleze mult mai rapid pe
seturi de date mari;

4. Tratarea datelor lipsa: XGBoost gestioneaza automat datele lipsa, gasind cea mai
buna modalitate de a face split-uri de decizie chiar si atunci cand unele valori din
setul de date sunt lips3;

5. Tree Pruning: in timpul constructiei arborelui de decizie, XGBoost foloseste o
metoda bazata pe valoarea maxima de loss reduction, ceea ce ajuta la generarea
de arbori optimizati;

6. Scalabilitate: XGBoost este scalabil si poate fi utilizat eficient pe clustere mari de
date.

Utilizarea XGBoost:

< Clasificare: XGBoost poate fi utilizat pentru probleme de clasificare binara sau
multi-clasa;

< Regresie: este adesea folosit pentru probleme de regresie, unde trebuie prezisa o
valoare continua;
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< Ranking: poate fi utilizat in motoare de cautare sau orice alta aplicatie in care este
necesar sa se clasifice elementele dupa relevants;

<~ Detectie de anomalii: XGBoost poate fi aplicat si in probleme de detectare a
anomaliilor.

Popularitate: Datoritd caracteristicilor sale, XGBoost a devenit foarte popular n
comunitatea de machine learning si, datorita performantelor sale ridicate, este adesea
folosit inclusiv in aplicatii industriale.

XGBoost se bazeaza pe algoritmul de Gradient Boosting care imbunatateste
performanta unui model prin combinarea iterativd a mai multor modele slabe (de obicei
arbori de decizie) pentru a crea un model puternic.

Rezultate obtinute prin utilizarea Modelului XGBoost pentru factorii de influenta ai perceptiei
fata de receptivitatea generala a autoritatilor nationale implicate in managementul crizei fata
de nevoile populatiei

Prin intermediul modelului XGBoost, s-au utilizat experimental algoritmii de tip Machine-
Learning (ML) privind predictia variabilelor dependente:

< VD1_N - Receptivitatea generala a autoritatilor nationale (Ministerul Sanatatii,
Ministerul Finantelor, Ministerul Afacerilor Interne si Ministerul Educatiei) fatéd de
nevoile si cerintele populatiei RAN;

< VD2 - Satisfactia populatiei fata de actiunile intreprinse de autoritatile nationale
SAN,

< VD3_N - Satisfactia populatiei fata de functionarea autoritatilor nationale (Ministerul
Sanatatii, Ministerul Finantelor, Ministerul Afacerilor Interne si Ministerul Educatiei)
in timpul crizei COVID - SMAN

Primul etapa a studiului de caz a avut in vedere analiza predictiva a variabilelor
dependente VD1_N, VD2 si VD3_N, mai sus detaliate, ca aflandu-se intr-o relatie directa
si semnificativa cu gradul de satisfactie al populatiei la raspunsul autoritatilor nationale fata
de cerintele si nevoile populatiei pe parcursul gestionarii crizei COVID, folosind modelul
XGBoost (eXtreme Gradient Boosting), un algoritm de tip ansamblu, in scopul validarii a
noua ipoteze de lucru:
<> Ipoteza nr. 1: Orientarea sociala sau abordarea comerciala practicate de autoritatile
nationale influenteaza perceptia populatiei fatd de receptivitate generala a autoritatilor la
nevoile si cerintele sale;

< 1.1: Perceptia populatiei fata de receptivitatea generala a autoritatilor
nationale Tn timpul crizei COVID (Etapa: Raspuns la criza si comunicare);
< 1.2: Perceptia populatiei fata de receptivitatea generala a autoritatilor
nationale in perioada de revenire din criza (Etapa: Recuperarea post criza si lectii
invatate);
<> Ipoteza nr. 2: Orientarea sociala sau abordarea comerciala practicate de autoritatile
nationale influenteaza Satisfactia populatiei fata de actiunile intreprinse de catre autoritatile
nationale;
<> Ipoteza nr. 3: Orientarea sociala sau abordarea comerciala practicate de autoritatile
nationale influenteaza satisfactia populatiei fatéd de functionarea autoritatilor nationale;
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< Ipoteza nr. 4: Politica organizationala practicata de autoritatile nationale
influenteaza perceptia populatiei fata de receptivitate generald a autoritatilor la nevoile si
cerintele sale;
<> 4.1: Perceptia populatiei fatd de receptivitatea generalda a autoritatilor
nationale in timpul crizei COVID (Etapa: Raspuns la criza si comunicare)
< 4.2: Perceptia populatiei fatd de receptivitatea generala a autoritatilor
nationale in perioada de revenire din criza (Etapa: Recuperarea post criza si lectii

invatate);
< Ipoteza nr. 5: Politica organizationald practicata de autoritatile nationale
influenteaza satisfactia populatiei fata de actiunile intreprinse de catre autoritatile nationale;
< Ipoteza nr. 6: Politica organizationala practicatd de autoritatile nationale
influenteaza satisfactia populatiei fatd de functionarea autoritatilor nationale;
2'g Ipoteza nr. 7: Calitatea managementului si leadership-ului in cadrul autoritatilor

nationale influenteaza perceptia populatiei fata de receptivitate generald a autoritatilor
nationale la nevoile si cerintele sale in timpul crizei;
< 7.1: Perceptia populatiei fata de receptivitatea generala a autoritatilor
nationale Tn timpul crizei (Etapa: Raspuns la criza si comunicare);
< 7.2: Perceptia populatiei fata de receptivitatea generala a autoritatilor
nationale in perioada de revenire din criza (Etapa: Recuperarea post criza si lectii
invatate);
< Ipoteza nr. 8: Calitatea managementului si leadership-ului in cadrul autoritatilor
nationale influenteaza satisfactia populatiei fata de actiunile intreprinse de catre autoritatile
nationale;
2 Ipoteza nr. 9: Calitatea managementului si leadership-ului in cadrul autoritatilor
nationale influenteaza satisfactia populatiei fatéd de functionarea autoritatilor nationale.
S-au urmarit raspunsurile la cele trei variabile dependente identificate si transpuse
in chestionarul care a fost aplicat respondentilor si anume:
< receptivitatea generald a autoritatilor nationale (Ministerul Sanatatii, Ministerul
Finantelor, Ministerul Afacerilor Interne si Ministerul Educatiei) fatd de nevoile si
cerintele populatiei RAN (VD1_N);

<~ satisfactia populatiei fatd de actiunile intreprinse de autoritatile nationale (VD2);

<~ satisfactia fatd de functionarea autoritatilor nationale (Ministerul Sanatatii, Ministerul
Finantelor, Ministerul Afacerilor Interne si Ministerul Educatiei) in timpul crizei COVID —
SMAN (VD3_N);

1. Rezultatele cercetarii in urma aplicarii experimentale a algoritmilor Machine-
Learning pentru predictia variabilei dependente VD1_N ,Receptivitatea generala a
autoritatilor nationale (Ministerul Sanatatii, Ministerul Finantelor, Ministerul Afacerilor
Interne si Ministerul Educatiei) fatd de nevoile si cerintele populatiei RAN”, prin intermediul
modelului XGBoost.

Pentru verificarea:

Ipotezei nr. 1: Orientarea sociala sau abordarea comerciala practicate de
autoritatile nationale influenteaza perceptia populatiei fata de receptivitate generala
a autoritatilor la nevoile si cerintele sale, prin subipotezele;

1.1: Perceptia populatiei fata de receptivitatea generala a autoritatilor
nationale Tn timpul crizei COVID (Etapa: Raspuns la crizé si comunicare) si
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1.2: Perceptia populatiei fatd de receptivitatea generala a autoritatilor
nationale in perioada de revenire din criza (Etapa: Recuperarea post criza si lectii
invatate).

Ipotezei nr. 4: Politica organizationala practicata de autoritatile nationale
influenteaza perceptia populatiei fata de receptivitate generala a autoritatilor la
nevoile si cerintele sale, prin subipotezele:

4.1: Perceptia populatiei fatd de receptivitatea generald a autoritatilor
nationale Tn timpul crizei COVID (Etapa: Raspuns la criza si comunicare) si

4.2: Perceptia populatiei fatd de receptivitatea generala a autoritatilor
nationale in perioada de revenire din criza (Etapa: Recuperarea post criza si lectii
invatate).

Ipotezei nr. 7: Calitatea managementului si leadership-ului in cadrul
autoritatilor nationale influenteaza perceptia populatiei fata de receptivitate generala
a autoritatilor la nevoile si cerintele sale in timpul crizei, prin subipotezele:

7.1: Perceptia populatiei fata de receptivitatea generald a autoritatilor
nationale in timpul crizei COVID (Etapa: Raspuns la criza si comunicare) si

7.2: Perceptia populatiei fata de receptivitatea generald a autoritatilor
nationale in perioada de revenire din criza (Etapa: Recuperarea post criza si lectii
invatate),

au fost analizate si centralizate informatiile obtinute in urma urmarea aplicarii chestionarului.
S-a urmarit evaluarea capacitatii autoritatilor nationale de a raspunde asteptarilor populatiei
prin deciziile luate si prin actiunile intreprinse, pentru fiecare dintre cele doud momente ale
crizei, dar si evaluarea rapiditatii si acuratetei actiunilor care au fost intreprinse pentru
managementul crizei COVID 19. Datele au fost prelucrate si analizate prin intermediul
variabilei dependente ,Receptivitatea generala a autoritatilor nationale (Ministerul
Sanatatii, Ministerul Finantelor, Ministerul Afacerilor Interne si Ministerul Educatiei)
fata de nevoile si cerintele populatiei RAN” (VD1_N), in luénd in considerare cele cinci
subvariabile dependente si anume:

Pentru verificarea subipotezei 1.1, 4.1, 7.1:

1. Autoritatile nationale au facut eforturi pentru a ajuta populatia afectata de criza COVID
(RAN_1);

2. Autoritatile nationale au comunicat cu populatia si au raspuns la criticile si sugestiile
de imbunatatire a activitatilor desfasurate pentru gestionarea crizei COVID (RAN_2);

3. Autoritatile nationale au mobilizat in timp scurt personalul necesar si au raspuns
eficient la nevoile si solicitarile populatiei din timpul crizei COVID (RAN_3);

Pentru verificarea subipotezei 1.2, 4.2, 7.2:

4. Autoritatile nationale au reusit ca intr-un timp scurt sa readuca societatea la starea de
dinainte de criza COVID (RAN_4);

5. Autoritatile nationale au reusit sa proiecteze si sa implementeze intr-un timp scurt un
plan de revenire economica si financiara dupa criza COVID (RAN_5).

Fiecare subvariabila dependenta identificata a fost testata prin intermediul a 2 factori,

compusi din 3 subfactori - 9 parametri - variabile independente, prezentate in Tabelul 5.1.

In baza raspunsurilor date de cétre persoanele chestionate s-au centralizat datele
si se prezinta sub forma tabelara, pentru parametri OS_AN_R, OS_AN_P, OS_AN_EE,
PO_AN_GI, MG_AN_C, MG_AN_A, MG_AN_V, astfel:
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Tabelul 5.1. Variabile independente - model XGBoost

1. Orientarea sociala sau abordarea comerciala practicate de autoritatile nationale
(OS_AN)

Autoritatile nationale au alocat resurse prioritar in zonele sarace ale tarii pentru a sustine populatia
dezavantajata (OS_AN_R)

Autoritatile nationale au fost interesate mai mult de promovarea unor interese de afaceri, decat de
a realiza lucruri concrete pentru a sprijini populatia pentru a iesi din criza (OS_AN_P)

Autoritatile nationale au fost interesate mai mult de eficienta economica a resurselor utilizate decat
de rezolvarea problemelor provocate de criza COVID, desi populatia este cea care contribuie la
constituirea resurselor financiare ale acestora (OS_AN_EE)

2. Politica organizationala practicata de autoritatile nationale (PO_AN)

Deciziile luate de autoritatile nationale au fost influentate de grupuri de interese (PO_AN_Gl)

Autoritatile nationale au deservit interesele politice in detrimentul intereselor populatiei
(PO_AN_IP)
Personalul din autoritatile nationale prin actiunile sale a demonstrat ca este angajat pe principiul
competentei si al meritocratiei (promovarea pe baza performantelor la locul de munca)
(PO_AN_CP)

3. Calitatea managementului si leadership-ului in cadrul autoritatilor nationale (Ministerul
Sanatatii, Ministerul Finantelor, Ministerul Afacerilor Interne si Ministerul Educatiei)
(MG_AN)

Conducerea autoritatilor nationale a demonstrat ca este calificaté are standarde profesionale
ridicate (MG_AN_C)

Conducerea autoritatilor nationale a administrat bine criza si a scurtat perioada de iesire din criza
(MG_AN_A)

Conducerea autoritatilor nationale a avut o viziune pe termen lung si a dezvoltat strategii pentru
protejarea populatiei si minimizarea efectelor negative ale crizei asupra mediului de afaceri
(MG_AN_V)

Sursa: contributie personalé, pe baza referinfelor din literatura de specialitate

Pentru cuantificarea influentei celor 9 variabile independente asupra variabilei
dependente VD_1_N respondentilor din Romania, li s-a cerut sa selecteze afirmatiile cu
privire la gradul de satisfactie asupra receptivitatii generale a autoritatilor nationale
(Ministerul Sanatatii, Ministerul Finantelor, Ministerul Afacerilor Interne si Ministerul
Educatiei) fata de nevoile si cerintele populatiei. Afirmatiile folosite au fost: ,Autoritatile
nationale au alocat resurse prioritar in zonele sarace ale tarii pentru a sustine populatia
dezavantajata”, ,Deciziile luate de autoritatile nationale au fost influentate de grupuri de
interese”, ,Conducerea autoritatilor nationale a demonstrat ca este calificata are standarde
profesionale ridicate” si ,Conducerea autoritatilor nationale a administrat bine criza si a
scurtat perioada de iesire din crizad”. Raspunsurile au fost evaluate folosind o scara de tip
Likert in 5 puncte, in care 1 reprezinta ,foarte putin” si 5 reprezinta ,foarte mult”.

Pentru validarea subipotezei 1.1, 4.1, 7.1: Perceptia populatiei fata de receptivitatea
generald a autoritatilor nationale in timpul crizei COVID (Etapa: Raspuns la criza si
comunicare) s-au analizat urmatoarele date:

1. Autoritatile nationale au facut eforturi pentru a ajuta populatia afectata de criza COVID
(RAN_1)

Analiza predictiva a subvariabilei Autoritatile nationale au facut eforturi pentru a ajuta
populatia afectata de criza COVID (RAN_1), utilizdnd aplicatia informatica Exploratory
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Public, Analytics, modelul XGBoost, a urmarit rezultatul subvariabilei dependente in
corelatie cu totalul variabilelor independente utilizate: OS_AN_R, OS_AN_P, OS_AN_EE,
PO_AN_GI, MG_AN_C, MG_AN_A, MG_AN_V. Totalul subvariabilei dependente (RAN_1)
a fost obtinut prin adunarea valorilor celor 9 variabile independente. Acesti parametri au
fost utilizati ca predictori in model, contribuind la determinarea predictiei pentru subvariabila
dependent "Autoritatile nationale au facut eforturi pentru a ajuta populatia afectata de criza
COVID’.

Utilizand modelul XGBoost si ruland datele, s-au obtinut valori pentru coeficientul de
determinare (R-Squared) si radacina patratica a erorii patratice medii (RMSE), ambele fiind
esentiale in analiza de regresie:

R?=0,7040, RMSE = 0,6797

In aceasta situatie, valorile lui R2 > 0,7 indicd un grad ridicat de acuratete a
modelului, predictiile se potrivesc, ceea ce inseamna ca peste 70% din variatia subvariabilei
dependente Autoritatile nationale au facut eforturi pentru a ajuta populatia afectata de criza
COVID, se explica prin variatia celor 9 parametri mentionati.

Sectiunea ,Importance” a modelului XGBoost a furnizat o ierarhizare a importantei
variabilelor independente utilizate pentru realizarea predictiei, evidentiind factorii care
influenteaza subvariabila dependentd RAN_1, precum si contributia fiecarui parametru la
aceasta variabila dependenta..

Reprezentarea grafica este ilustrata in Figura 5.1 ca si captura de ecran din aplicatia
Exploratory Public, Importance, pentru modelul XGBoost.
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Figura 5.1. R - Squared subvariabila RAN_1- model XGBoost
Sursa: Aplicatia Exploratory Public
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,Conducerea autoritatilor nationale a avut o viziune pe termen lung si a dezvoltat
Strategii pentru protejarea populatiei si minimizarea efectelor negative ale crizei asupra
mediului de afaceri” (MG_AN_V) si,,Conducerea autoritétilor nationale a demonstrat ca este
calificata are standarde profesionale ridicate” (MG_AN_C) sunt parametri care se situeaza
pe primele doua pozitii, la distantd considerabild de restul variabilelor independente, in
preferintele respondentilor.

Astfel, ,,Conducerea autoritatilor nationale a avut o viziune pe termen lung si a
dezvoltat strategii pentru protejarea populatiei si minimizarea efectelor negative ale crizei
asupra mediului de afaceri” (MG_AN_V) este variabila independenta care evidentiaza
factorul Calitatea managementului si leadership-ului in cadrul autoritatilor nationale
(Ministerul Sanatatii, Ministerul Finantelor, Ministerul Afacerilor Interne si Ministerul
Educatiei) (MG_AN) ca fiind un factor determinat in ,,Perceptia populatiei fata de
receptivitatea generala a autoritatilor nationale la nevoile si cerintele sale in timpul
crizei’.

In acest sens, viziunea pe termen lung a autoritatilor nationale si dezvoltarea
strategiilor pentru protejarea populatiei, influenteaza opinia cetatenilor cu privire la
Receptivitatea generala a autoritatilor nationale la nevoile si cerintele populatiei in timpul
crizei.

Deoarece R-Squared este mai mare decat 0,7, pentru subvariabila RAN_1
Autoritatile nationale au facut eforturi pentru a ajuta populatia afectata de criza COVID,
primii doi parametri sunt importanti, pentru a determina valoarea toata a variabilei
dependente. Astfel, pentru:

Tabelul 5.2. Tabel influenta subvariabila dependenta RAN_1

Variabila Factor

independenta

MG AN V Calltgt?g marllagementulw si leadership-ului n cadrul
- - autoritatilor nationale

MG AN C Callte}t?g marllagementulw si leadership-ului n cadrul
- - autoritatilor nationale

Sursa: contributie personald, pe baza datelor prelucrate

Intrucat XGBoost este un algoritm predictiv, pentru calcularea valorilor previzionate
ale subvariabilei RAN_1, s-a folosit modelul pentru indicatorul analizat.

De asemenea, pentru comparatia dintre valorile reale si cele prognozate, pentru
calcularea valorilor previzionate ale subvariabilei RAN_1 s-a folosit algoritmul predictiv
XGBoost, prezentat in Figura 5.2.
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Figura 5.2. Valori actuale si previzionate — RAN_1 - model XGBoost
Sursa: Aplicatia Exploratory Public

Dupa cum se observa in reprezentarea grafica, punctele albastre indica atat valorile
reale, cat si cele previzionate pentru subvariabila dependentd RAN_1. Diagonala reprezinta
punctele in care valorile reale si cele prognozate sunt egale. Cu cat punctele sunt mai
concentrate si mai aproape de diagonald, cu atat modelul este mai precis. In acest caz,
diferentele dintre valorile reale si cele prognozate nu au fost semnificative.

Pentru autoritétile nationale din Romania, care au facut obiectul analizei, pentru
toate variabilele dependente VD_1_N, VD_2 si VD_3 N, testate prin intermediul celor 9
variabile independente, a rezultat faptul ca factorul determinant, in opinia respondentilor
la chestionar, este Factorul 2_ Calitatea managementului si leadership-ului in cadrul
autoritatilor nationale VI2.

Satisfactia populatiei fatd de functionarea autoritatilor nationale in timpul crizei
COVID-19 a variat in functie de domeniul gestionat si de perceptia publicului asupra
eficientei fiecarui minister implicat.

Ministerul Sanatatii a fost in centrul atentiei, avand responsabilitatea directa de a
gestiona criza sanitara. Perceptiile publicului au fost mixte: pe de o parte, eforturile de a
pune in aplicare masuri de preventie, precum campaniile de vaccinare si extinderea
capacitatii de spitalizare, au fost apreciate. Pe de alta parte, lipsa de echipamente medicale,
incoerenta unor masuri si suprasolicitarea sistemului medical au generat nemultumiri in
randul populatiei si al personalului medical.

Ministerul Finantelor a avut un rol crucial in gestionarea impactului economic al
pandemiei. Sprijinul oferit prin pachete de ajutor financiar pentru companii si persoane
afectate a fost bine primit, insa implementarea acestora a intdmpinat intarzieri si probleme
birocratice, ceea ce a dus la un nivel variabil de satisfactie. intreprinderile mici si mijlocii au
fost adesea cele mai afectate, criticand procesul lent de acces la fondurile promise.

39



Daniel Tecu
Rezumatul tezei de doctorat
Evaluarea performantei managementului crizelor internationale prin perceptia populatiei

Ministerul Afacerilor Interne a fost responsabil pentru mentinerea ordinii si
aplicarea restrictiilor impuse, cum ar fi carantina si masurile de distantare sociala. Desi multi
cetateni au inteles necesitatea acestor masuri, altii au considerat ca unele restrictii au fost
prea stricte sau incoerente. Comunicarea clara si echilibratd intre protejarea sanatatii
publice si respectarea drepturilor individuale a fost un factor important in satisfactia sau
nemultumirea cetatenilor.

Ministerul Educatiei s-a confruntat cu provocari majore, odatd cu trecerea la
invatamantul online. Lipsa echipamentelor adecvate pentru profesori si elevi, problemele
legate de accesul la internet si lipsa de pregatire pentru acest tip de predare au afectat in
mod direct calitatea educatiei. Desi autoritatile au incercat sa adapteze rapid sistemul
educational, multi parinti si elevi au fost nemultumiti de solutiile oferite, considerand ca au
fost luate masuri reactive, mai degraba decat proactive.

in ansamblu, satisfactia populatiei fatd de functionarea acestor autoritéti nationale
in timpul crizei COVID-19 a fost influentatd de capacitatea de adaptare, comunicare si
implementare a masurilor in fata unei situatii fara precedent. Performanta fiecarui minister
a fost esentiala in perceptia generala asupra eficientei guvernului in gestionarea pandemiei.

In concluzie, modelul de analiza predictivd XGBoost, pentru variabilele dependente
VD_1_N, VD_2 si VD_3_N, valideaza ipotezele:

Ipoteza nr. 7: Calitatea managementului si leadership-ului in cadrul autoritatilor

nationale influenteaza perceptia populatiei fatad de receptivitate generala a

autoritatilor la nevoile si cerintele sale in timpul crizei;

7.1: Perceptia populatiei fata de receptivitatea generala a autoritatilor

nationale in timpul crizei (Etapa: Raspuns la criza si comunicare);

7.2: Perceptia populatiei fata de receptivitatea generala a autoritatilor
nationale in perioada de revenire din criza (Etapa: Recuperarea post criza si lectii
invatate);

Ipoteza nr. 8: Calitatea managementului si leadership-ului in cadrul autoritatilor

nationale influenteazéa satisfactia populatiei fata de actiunile intreprinse de catre

autoritatile nationale;

Ipoteza nr. 9: Calitatea managementului si leadership-ului Tn cadrul autoritatilor

nationale influenteaza satisfactia populatiei fatda de functionarea autoritatilor

nationale.

Rezultate obtinute prin utilizarea Modelului XGBoost pentru factorii de influenta ai perceptiei
fata de receptivitatea generala a organizatiilor internationale

Autoritatile nationale implicate in managementul crizei COVID 19, fata de a caror
activitate este testata perceptia populatiei sunt: (Organizatia Natiunilor unite (ONU), Fondul
Monetar International (FMI), Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS) si Fondul Natiunilor
Unite pentru Copii (UNICEF)).

Partea a doua a cercetarii a avut in vedere analiza predictiva a doua variabile
dependente VD1_| si VD3_I, in scopul determinarii influentei factorilor identificati asupra
raspunsului organizatiilor internationale la cerintele si nevoile populatiei pe parcursul
gestionarii crizei COVID si modul in care acestea o fac.

Prin intermediul modelului XGBoost, s-au utilizat experimental algoritmii de tip
Machine-Learning (ML) privind predictia variabilelor dependente:

40



Daniel Tecu
Rezumatul tezei de doctorat
Evaluarea performantei managementului crizelor internationale prin perceptia populatiei

< VD1_l - Receptivitatea organizatiilor internationale (Organizatia Natiunilor unite

(ONU), Fondul Monetar International (FMI), Organizatia Mondiala a Sanétatii (OMS)

si Fondul Natiunilor Unite pentru Copii (UNICEF)) fatad de nevoile si cerintele

populatiei ROI,
< VD3_| - Satisfactia fatd de modul in care au actionat organizatiile internationale

(Organizatia Natiunilor unite (ONU), Fondul Monetar International (FMI),

Organizatia Mondiald a Sanétatii (OMS) si Fondul Natiunilor Unite pentru Copii

(UNICEF)), la nevoile si cerintele lor in timpul crizei COVID - SMOI, precum si a

subvariabilelor acestora.

In aceastd etapa a studiului de caz, s-a avut in vedere analiza predictivd a
variabilelor dependente VD1_I si VD_3_| mai sus detaliate, ca aflandu-se intr-o relatie
directa si semnificativd cu gradul de satisfactie al populatiei la raspunsul organizatiilor
internationale fata de cerintele si nevoile populatiei pe parcursul gestionarii crizei COVID,
folosind modelul XGBoost (eXtreme Gradient Boosting), un algoritm de tip ansamblu, n
scopul validarii a ipoteze de lucru:
< Ipoteza nr. 1: Orientarea sociala sau abordarea comerciala practicate de
organizatiile internationale influenteaza perceptia populatiei fata de receptivitate generala
a organizatiilor internationale la nevoile si cerintele sale;
< Ipoteza nr. 3: Orientarea sociala sau abordarea comercialda practicate de
organizatile internationale influenteazad satisfactia populatiei fatd de functionarea
organizatiilor internationale;
< Ipoteza nr. 4: Politica organizationala practicata de organizatiile internationale
influenteaza perceptia populatiei fatd de receptivitate generalda a organizatiilor
internationale la nevoile si cerintele sale;

2'g Ipoteza nr. 6: Politica organizationala practicata de organizatiile internationale
influenteaza satisfactia populatiei fatd de functionarea organizatiilor internationale;
< Ipoteza nr. 7: Calitatea managementului si leadership-ului in cadrul organizatiilor

internationale influenteaza perceptia populatiei fata de receptivitate generala a
organizatiilor internationale la nevoile si cerintele sale in timpul crizei;
< Ipoteza nr. 9: Calitatea managementului si leadership-ului in cadrul organizatiilor
internationale influenteaza satisfactia populatiei fatd de functionarea organizatiilor
internationale.
Au fost identificate si transpuse in chestionarul aplicat respondentilor raspunsurile
la cele doua variabile dependente si anume:
<> Receptivitatea organizatiilor internationale (Organizatia Natiunilor unite (ONU),
Fondul Monetar International (FMI), Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS) si
Fondul Natiunilor Unite pentru Copii (UNICEF)) fatd de nevoile si cerintele
populatiei ROI (VD1_l);
< Satisfactia fata de modul in care au actionat organizatiile internationale
(Organizatia Natiunilor unite (ONU), Fondul Monetar International (FMI),
Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS) si Fondul Natiunilor Unite pentru Copii
(UNICEF)), la nevoile si cerintele lor in timpul crizei COVID — SMOI (VD3_lI).
Rezultatele cercetarii in urma aplicarii experimentale a algoritmilor Machine-Learning
pentru predictia variabilei dependente VD1_I| ,Receptivitatea organizatiilor internationale
(Organizatia Natiunilor unite (ONU), Fondul Monetar International (FMI), Organizatia
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Mondiala a Sanatatii (OMS) si Fondul Natiunilor Unite pentru Copii (UNICEF)) fata de
nevoile si cerintele populatiei ROI”, prin intermediul modelului XGBoost, pentru verificarea:

Ipotezei nr. nr. 1: Orientarea sociald sau abordarea comerciala practicate de
organizatiile internationale influenteaza perceptia populatiei fata de receptivitate generala
a organizatiilor internationale la nevoile si cerintele sale;

Ipoteza nr. 4: Politica organizationala practicatd de organizatiile internationale
influenteaza perceptia populatiei fatda de receptivitate generalda a organizatiilor
internationale la nevoile si cerintele sale;

Ipoteza nr. 7: Calitatea managementului si leadership-ului in cadrul organizatiilor
internationale influenteazd perceptia populatiei fata de receptivitate generala a
organizatiilor internationale la nevoile si cerintele sale in timpul crizei;

s-au analizat informatiile obtinute in urma urmarea aplicarii chestionarului care au fost
centralizate. S-a avut in vedere, ca si in cazul autoritatilor nationale, capacitatea
organizatiilor internationale de actiona si reactiona la aceasta criza complexa, care a atras
crize sociale, economice, umanitare, de securitate si ale drepturilor omului. Pandemia a
aparut in mijlocul unui context caracterizat de instabilitati si confruntari, fragilitati si
inegalitati externalizate nu doar intre diferite tari, ci si in interiorul acestora (OMS, 2021).
Pandemia a debusolat fiecare tara pe care a afectat-o, avand forta de a genera efecte
devastatoare de ordin social, economic si politic, care au lasat urme profunde, zdruncinand
increderea si punand la incercare capacitatea de cooperare in interiorul natiunilor si intre
natiuni, precum si intre populatie si guvernele tarilor lor, dar si in organismele internationale
si in capacitatea de mobilizare.

Datele au fost prelucrate si analizate prin intermediul variabilei dependente
,Receptivitatea organizatiilor internationale (Organizatia Natiunilor unite (ONU),
Fondul Monetar International (FMI), Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS) si Fondul
Natiunilor Unite pentru Copii (UNICEF)) fata de nevoile si cerintele populatiei” ROI
(VD1_l), in luand in considerare cele cinci subvariabile dependente si anume:

1. Organizatiile internationale au facut eforturi pentru a ajuta populatia afectata de criza
COVID (ROI_1);

2. Organizatiile internationale au comunicat cu populatia si au raspuns la criticile si
sugestiile de imbunatatire a activitatilor desfasurate pentru gestionarea crizei
COVID (ROI_2);

3. Organizatiile internationale au mobilizat in timp scurt personalul necesar si au
raspuns eficient la nevoile si solicitarile populatiei din timpul crizei COVID (ROI_3);

4. Organizatiile internationale au reusit ca intr-un timp scurt sa readuca societatea la
starea de dinainte de criza COVID (ROI_4);

5. Organizatiile internationale au reusit sa proiecteze si sa implementeze intr-un timp
scurt un plan de revenire economica si financiara dupa criza COVID (ROI_S5).

S-a testat fiecare subvariabila dependenta identificata prin intermediul a 2 factori, compusi
din 3 subfactori - 9 parametri - variabile independente, prezentate in Tabelul 5.15.

In baza raspunsurilor date de catre persoanele chestionate s-au centralizat datele
si se prezinta sub forma tabelara, pentru parametri OS_AN_R, OS_AN_P, OS_AN_EE,
PO_AN_GI, MG_AN_C, MG_AN_A, MG_AN_V, astfel:
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Tabelul 5.3. Variabile independente - model XGBoost

1. Orientarea sociald sau abordarea comerciala practicate de organizatiile internationale
(OS_Al)

Organizatiile internationale au alocat resurse prioritar in zonele sarace ale lumii pentru a sustine
populatia dezavantajata (OS_OI_R)
Organizatiile internationale au fost interesate mai mult de promovarea unor interese de afaceri,
decat de a realiza lucruri concrete pentru a sprijini populatia pentru a iesi din criza (OS_OI_P)
Organizatiile internationale au fost interesate mai mult de eficienta economica a resurselor utilizate
decat de rezolvarea problemelor provocate de criza COVID (OS_OIl_EE)
2. Politica organizationala practicata de organizatiile internationale (PO_OI)
Deciziile luate de organizatiile internationale au fost influentate de grupuri de interese PO_OI_GlI

Organizatiile internationale au deservit interesele politice in detrimentul intereselor populatiei

PO_OL_IP

Personalul din organizatiile internationale prin actiunile sale a demonstrat ca este angajat pe

principiul competentei si al meritocratiei (promovarea pe baza performantelor la locul de munca)

PO_OI_CP

3. Calitatea managementului si leadership-ului in cadrul organizatiilor internationale
(Organizatia Natiunilor unite (ONU), Fondul Monetar International (FMI), Organizatia
Mondiala a Sanatéatii (OMS) si Fondul Natiunilor Unite pentru Copii (UNICEF)) (MG_OI)

Conducerea organizatiilor internationale a demonstrat ca este calificatda are standarde

profesionale ridicate (MG_OI_C)

Conducerea organizatiilor internationale a administrat bine criza si a scurtat perioada de iesire din

criza (MG_OI_A)

Conducerea organizatiile internationale a avut o viziune pe termen lung si a dezvoltat strategii

pentru protejarea populatiei si minimizarea efectelor negative ale crizei asupra mediului de afaceri

(MG_OL_V)

Sursa: contributie personald, pe baza referintelor din literatura de specialitate

Cuantificarea influentei celor 9 variabile independente asupra variabilei dependente
VD_1_| respondentilor din Spania, Israel si Argentina, li s-a cerut sa opteze pentru
afirmatiile cele mai apropiate de gradul de satisfactie asupra receptivitatii organizatiilor
internationale (Organizatia Natiunilor unite (ONU), Fondul Monetar International
(FMI), Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS) si Fondul Natiunilor Unite pentru Copii
(UNICEF)) fata de nevoile si cerintele populatiei. Afirmatiile folosite au fost: ,Organizatiile
internationale au facut eforturi pentru a ajuta populatia afectata de criza COVID?,
,2Organizatiile internationale au mobilizat in timp scurt personalul necesar si au raspuns
eficient la nevoile si solicitarile populatiei din timpul crizei COVID”, ,Organizatiile
internationale au alocat resurse prioritar in zonele sarace ale lumii pentru a sustine
populatia dezavantajatd” si ,Conducerea organizatiilor internationale a demonstrat ca este
calificata are standarde profesionale ridicate”. Raspunsurile au fost evaluate folosind o
scara de tip Likert in 5 puncte, in care 1 reprezinta ,foarte putin” si 5 reprezinta ,foarte mult”.

Pentru subvariabilele ,Organizatiile internationale au facut eforturi pentru a ajuta
populatia afectata de criza COVID” (ROI_1), ,Organizatiile internationale au comunicat cu
populatia si au raspuns la criticile si sugestiile de imbunatatire a activitatilor desfasurate
pentru gestionarea crizei COVID” (ROI_2) si ,Organizatiile internationale au mobilizat in
timp scurt personalul necesar si au raspuns eficient la nevoile si solicitarile populatiei din
timpul crizei COVID (ROI_3)", analiza predictiva utilizadnd aplicatia informatica Exploratory
Public, Analytics, modelul XGBoost, a avut in vedere rezultatul fiecarei subvariabile
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dependente in corelatie cu totalul celor 9 variabilele independente utilizate: OS_AN_R,
OS_AN_P, OS_AN_EE, PO_AN_GI, MG_AN_C, MG_AN_A, MG_AN_V.

Totalul subvariabilelor dependente (RO/_1, si) a fost obtinut prin adunarea valorilor
celor 9 variabile independente, parametri utilizati ca predictori in model si contribuind la
determinarea predictiei pentru subvariabilele dependente mentionate.

Dupa prelucrarea datelor prin intermediul modelul XGBoost, s-au obtinut valori
pentru coeficientul de determinare (R-Squared) si radacina patratica a erorii patratice medii
(RMSE), ambele fiind esentiale in analiza de regresie, astfel:

ROI/_1:R?2= 10,6741, RMSE = 0,6629;

ROI_2: R?=0,6861, RMSE = 0,6542;

ROI_3:R?=0,6464, RMSE = 0,7164;

ROI_4:R?=0,6798, RMSE = 0,6624;

ROI_5: R?=0,7250, RMSE = 0,6236.

in aceasta situatie, valorile lui 0,5 >R?> 0,7 indica un grad mediu spre ridicat de
acuratete a modelului, predictiile se potrivesc, ceea ce inseamna ca peste 67% din variatia
fiecarei subvariabile dependente, se explica prin variatia celor 9 parametri mentionati.

Din Sectiunea ,Importance” a modelului XGBoost s-a extras ierarhizarea
importantei variabilelor independente utilizate pentru realizarea predictiei, punand in
evidenta factorii care influenteaza subvariabilele dependente ROI_1, ROI_2,ROI_3, ROI_4
si ROI_5 precum si contributia fiecarui parametru la aceste variabile dependente.

Reprezentarile grafice sunt ilustrate in Figurile 5.26, .27, 5.28, 5.29, 5.20, ca si
captura de ecran din aplicatia Exploratory Public, Importance, pentru modelul XGBoost.
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Pentru subvariabilele dependente ROI_1, ROI_2 si ROI_3, ,,Personalul din
organizatiile internationale prin actiunile sale a demonstrat ca este angajat pe principiul
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competentei si al meritocratiei (promovarea pe baza performantelor la locul de munca)”
(PO_OI_CP) se situeaza pe prima pozitie la distanta considerabila de restul variabilelor
independente, in preferintele respondentilor.

Pentru ROI_1, ROI_2 parametrul ,Organizatiile internationale au alocat resurse
prioritar in zonele sérace ale lumii pentru a sustine populatia dezavantajatd” (OS_OI_R) si
,Deciziile luate de organizatiile internationale au fost influentate de grupuri de interese”
PO_OI_GI sunt parametri care se situeaza pe pozitia a doua.

Astfel, ,Personalul din organizatiile internationale prin actiunile sale a demonstrat
ca este angajat pe principiul competentei si al meritocratiei (promovarea pe baza
performantelor la locul de muncd)” (PO_OI_CP) este variabila independentd care
evidentiaza factorul Politicile si cultura organizationala practicate de autoritatile
nationale si organizatiile internationale (PO_OI) ca fiind un factor determinat in
LPerceptia privind receptivitatea organizatiilor internationale in timpul crizei si in perioada
de revenire din criz&”.

Pentru subvariabilele dependente ROI_4 si ROI_5, parametrul MG_OI_C
"Conducerea organizatiilor internationale a demonstrat ca este calificata are standarde
profesionale ridicate” si MG_OI_V "Conducerea organizatiile internationale a avut o viziune
pe termen lung si a dezvoltat strategii pentru protejarea populatiei si minimizarea efectelor
negative ale crizei asupra mediului de afaceri” se remarca ca variabila independenta care
scoate Tn evidenta factorul Calitatea managementului si leadership-ului in cadrul
organizatiilor internationale (MG_OIl), factor determinat in ,Perceptia privind
receptivitatea organizatiilor internationale in timpul crizei si in perioada de revenire din
criza”.

Cel mai putin important, respondenti au considerat ca ,Deciziile luate de
organizatiile internationale au fost influentate de grupuri de interese” (PO_OI_GI).

Evaluarile obiective ale abilitatilor si realizarilor, asigurandu-se ca deciziile de
promovare Si recunoastere se bazeaza pe merite reale si rezultate concrete in cadrul
organizatiilor internationale, influenteaza opinia cetatenilor cu privire la receptivitatea
organizatiilor internationale la nevoile si cerintele populatiei in timpul crizei.

Deoarece R-Squared este intre 0,5 si 0,7, primii doi parametri suntimportanti, pentru
a determina valoarea toata a variabilei dependente. Astfel, pentru:

Tabelul 5.4. Tabel influenta subvariabile dependente

Subvariabila Variabila Factor
dependenta independenta
ROI 1 PO Ol CP PoI|t|IC|Ie Si cuItL.Jra" o.rganlza.’glonala
- - practicate de organizatiile internationale
ROl 2 PO Ol CP PoI|t|IC|Ie Si cultl'Jra" o.rganlza.t,lonala
- - - practicate de organizatiile internationale
ROI_ 3 PO_OI_CP PoI|t|IC|Ie Si cultt.Jra“ o.rganlzal’;lonala
practicate de organizatiile internationale
ROl 4 MG Ol V Cal_ltAatea managern.ent_l_JIU|.$| Ieadgrshlp-
- - - ului in cadrul organizatiilor internationale
ROI 5 MG_OI_C Cal_ltAatea managem.ent.l.JIw .$| Ieadgrshlp-
ului in cadrul organizatiilor internationale

Sursa: contributie personala, pe baza datelor prelucrate
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Organizatiile internationale (Organizatia Natiunilor unite - ONU), Fondul
Monetar International - FMI), Organizatia Mondiala a Sanatatii - OMS) si Fondul
Natiunilor Unite pentru Copii - UNICEF) care au fost testate in cadrul celei de-a doua
parti a cercetarii, au pus in lumina, pentru variabilele dependente VD_1_1si VD_3_I, céa atat
factorul 1. VI1_ Politicile si cultura organizationalé practicate de organizatiile internationale,
cat si factorul 2 VI 2. Calitatea managementului si leadership-ului in cadrul organizatiilor
internationale au avut impact asupra ,,Perceptiei privind receptivitatea organizatiilor
internationale in timpul crizei gi in perioada de revenire din criza”.

in ansamblu, satisfactia populatiei fatad de functionarea acestor autoritati nationale
in timpul crizei COVID-19 a fost influentatéd de capacitatea de adaptare, comunicare si
implementare a masurilor in fata unei situatii fara precedent. Performanta fiecarui minister
a fost esentiala in perceptia generala asupra eficientei guvernului in gestionarea pandemiei.
Perceptia populatiei asupra receptivitatii organizatiilor internationale in timpul crizei COVID-
19 si in perioada de revenire a variat in functie de actiunile si comunicarea fiecarei
organizatii, dar in general, aceste organizatii au fost vazute ca jucatori esentiali in
gestionarea crizei si in eforturile de redresare globala.

Organizatia Natiunilor Unite (ONU) a fost perceputa ca un lider in promovarea
cooperarii internationale si solidaritatii intre state. ONU a facilitat platforme de dialog si a
coordonat actiuni umanitare la nivel global, ceea ce a contribuit la perceptia pozitiva a rolului
sau. Prin initiative precum Planul Global de Raspuns Umanitar, ONU a sprijinit tarile
afectate de criza, oferind ajutor financiar si resurse esentiale, fapt apreciat in mod deosebit
de natiunile cu resurse limitate.

Fondul Monetar International (FMI) a avut un rol important in sprijinirea
economiilor afectate, oferind imprumuturi si pachete financiare pentru stabilizarea pietelor.
Perceptia generala a populatiei a fost ca FMI a raspuns rapid la nevoile economice generate
de pandemie, insa in unele cazuri, conditiile impuse pentru acordarea sprijinului financiar
au fost vazute ca stricte si dificile de implementat. Totusi, FMI a fost apreciat pentru
flexibilitatea aratata in revizuirea unor politici economice pentru a sprijini tarile in criza.

Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS) a fost in centrul atentiei, avand un rol
cheie in coordonarea raspunsului global la pandemia de COVID-19. Desi initial a fost
criticata pentru gestionarea si comunicarea unor aspecte legate de pandemie, OMS si-a
recastigat treptat increderea prin coordonarea eforturilor de vaccinare, furnizarea de ghiduri
si protocoale sanitare, si promovarea unei reactii unificate la nivel global. Populatia a
apreciat implicarea OMS 1in facilitarea accesului la informatii clare si in eforturile de
asigurare a echitatii in distribuirea vaccinurilor.

Fondul Natiunilor Unite pentru Copii (UNICEF) a avut un impact major in
sprijinirea copiilor si familiilor afectate de criza, oferind asistentd in educatie, sanatate si
acces la resurse esentiale. UNICEF a fost perceput ca un lider in protejarea celor mai
vulnerabili, fiind apreciat pentru actiunile sale rapide si dedicate in sustinerea accesului la
educatie online si la servicii de sanatate pentru copii. Populatia a privit cu incredere rolul
UNICEF in perioada de revenire post-criza, considerand ca organizatia a avut un impact
semnificativ in reducerea inegalitatilor exacerbate de pandemie.

In general, populatia a perceput aceste organizatii internationale ca esentiale in
gestionarea crizei si in eforturile de redresare globala. Receptivitatea lor la nevoile urgente
ale statelor si populatiei a fost apreciata, insa succesul acestora a depins si de capacitatea
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lor de a coordona si comunica eficient la nivel global, mai ales in fata unor provocari fara
precedent.

In concluzie, la nivel international, modelul de analiza predictiva XGBoost, pentru
variabilele dependente VD_1_/ si VD_3_I, valideaza ipotezele:

Ipoteza nr. 3: Orientarea sociala sau abordarea comerciald practicate de
organizatiile internationale influenteaza satisfactia populatiei fata de functionarea
organizatiilor internationale

Ipoteza nr. 4: Politica organizationala practicata de organizatiile

internationale influenteaza perceptia populatiei fatd de receptivitate generala a

organizatiilor internationale la nevoile si cerintele sale

Ipoteza nr. 6: Politica organizationala practicatd de organizatiile internationale
influenteaza satisfactia populatiei faté de functionarea organizatiilor internationale,

Ipoteza nr. 7: Calitatea managementului si leadership-ului in cadrul
organizatiilor internationale influenteaza perceptia populatiei fatd de receptivitate
generala a organizatiilor internationale la nevoile si cerintele sale in timpul crizei

Ipoteza nr. 9: Calitatea managementului si leadership-ului in cadrul organizatiilor
internationale influenteaza satisfactia populatiei fatd de actiunile intreprinse de catre
organizatiile internationale
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Capitolul VI. Concluzii finale, contributii personale, limite ale
cercetarii si directii ulterioare de cercetare

6.1. Concluzii finale si contributii personale

Criza COVID-19 a creat o presiune uriasa pe sistemele publice, care sunt
caracterizate de subfinantare si unde, managementul practicat este bazat pe cutume si
empirism. Pandemia COVID a fost un avertisment sever, atat pentru guvernele statelor
lumii, cat si pentru organizatile mondiale. Reformarea marilor sisteme publice este
fundamentala pentru buna functionare a statelor. Experienta acumulatd in perioada
pandemiei de catre institutiile si autoritatile publice, lectiile invatate pe parcursul gestionarii
crizei, pot ajuta la remedierea deficientelor, inclusiv la crearea unei platforme propice pentru
introducerea unui management performant, care sa fie fundamentat pe strategii durabile.
Functia publica trebuie tratatd ca fiind un instrument de servire a interesului public, iar
institutiile publice trebuie sa deserveasca interesul general. Pentru a face fata provocarilor
si evolutiilor viitoare, care pot aduce noi crize, Romania are nevoie de institutii credibile si
eficiente, de sisteme publice performante, de adaptabilitate, iar n centrul tuturor
preocuparilor trebuie sa se regaseasca cetateanul.

Cercetarea doctorala a realizat o fundamentare teoretica si o examinare empirica a
relatiei dintre nevoile si cerintele populatiei si capacitatea de reactie a autoritatilor.
Abordarea propusa a fost extinsa asupra modului in care principalele organizatii
internationale, si mai precis, al ONU, FMI, OMS si UNICEF si guvernele nationale, prin
autoritatile pe care le au in subordine, au colaborat pentru a asigura managementul crizei
complexe generate de izbucnirea pandemiei de COVID-19 si a le evalua activitatea.

in esantionul supus chestionarii, pe 1anga populatia cu domiciliu in Roméania, a fost
inclusa populatia rezidenta din trei tari: Spania, Israel si Argentina. Acestea sunt tari in care
diaspora este bine reprezentata si sunt caracterizate prin situatii, politici si reactii total
diferite. Alegerea a fost facuta pentru a intelege cum a perceput populatia masurile luate
pentru administrarea crizei, in functie de tara de resedinta. Guvernul Romaniei mentioneaza
ca existenta celei mai numeroase diaspore a fost identificatd ca fiind una dintre
caracteristicile esentiale care diferentiazéd Roménia de alte state din Europa. Acest fapt este
identificat ca unul dintre factorii de importantd majorad care a condus la instituirea si
prelungirea masurilor exceptionale, precum si a actiunilor intreprinse si a masurilor propuse
pentru prevenirea si intarirea capacitatii de raspuns a statului n situatii de epidemie.

Perceptia pe care o are populatia asupra capacitatii de reactie a organismelor
internationale si a autoritatilor nationale este afectata de o diversitate de factori care includ
factori de natura politica si culturala, céat si de calitatea sistemului de resurse umane.

Testarea factorilor Politicile si cultura organizationala in cadrul autoritatilor
nationale si ale organizatiilor internationale, prin sub-factorii: Orientarea sociald sau
abordarea comercialé practicate de autoritétile nationale si de organizatiile internationale si
Politica organizationala practicata de autoritatile nationale si de organizatiile internationale,
precum si Calitatea managementului si leadership-ului in cadrul autoritatilor nationale si
organizatiilor internationale, a condus la evidentierea diferentelor de perceptie intre romanii
care traiesc in Romania si cei din diaspora. Astfel, romanii din Roménia si cei diaspora au

50



Daniel Tecu
Rezumatul tezei de doctorat
Evaluarea performantei managementului crizelor internationale prin perceptia populatiei

perceput Tn mod diferit rolul organizatiilor internationale si al autoritatilor nationale in
gestionarea crizei COVID-19. Romanii din Romania s-au concentrat mai mult pe calitatea
managementului si leadership-ului autoritatilor nationale, precum Ministerul Sanatatii si
Ministerul Finantelor, in influentarea perceptiei lor asupra raspunsului la criza. Pentru
populatia din Roméania, actiunile autoritatilor nationale au fost esentiale in gestionarea
imediata a pandemiei si in adoptarea de masuri locale pentru a raspunde nevoilor
cetatenilor. Modul in care aceste institutii au coordonat resursele si au comunicat masurile
de siguranta si sprijin economic a fost un factor determinant in formarea perceptiei publice.
Pe de alta parte, romanii din diaspora au pus un accent mai mare pe politicile si cultura
organizationala a organizatiilor internationale, considerand ca acestea au influentat direct
perceptia populatiei fata de receptivitatea acestor organizatii la nevoile lor. Pentru diaspora,
institutii precum ONU, OMS si FMI au avut un rol important, deoarece aceste organizatii au
oferit suport global, iar politicile lor au fost percepute ca fiind adaptate pentru a raspunde
nevoilor comunitatilor internationale.

Aceasta diferenta de perspectiva reflectd experientele variate ale romanilor din
diaspora si din tara, primii avand o dependenta mai mare de actiunile organizatiilor
internationale, Tn timp ce cei din Roméania au fost mai influentati de deciziile si masurile
autoritatilor nationale. De asemenea, diferenta poate fi explicata si prin contextul specific Tn
care se afla fiecare grup. Romanii din diaspora au avut adesea contact direct cu politicile si
actiunile organizatiilor internationale, fie prin intermediul guvernelor tarilor in care locuiesc,
fie prin programele globale implementate in contextul pandemiei. Organizatiile
internationale, precum OMS si UNICEF, ce au avut un rol important in oferirea de resurse
si ghiduri la nivel global si a influentat pozitiv perceptia diasporei fata de aceste organizatii.
Pentru roméanii din tara, leadership-ul national si gestionarea crizei de catre autoritati au fost
mai vizibile si tangibile. Masurile de sanatate publica, campaniile de vaccinare, restrictiile si
sprijinul financiar acordat au venit direct de la institutile nationale, precum Ministerul
Sanatatii si Ministerul Finantelor. Astfel, calitatea deciziilor si capacitatea de implementare
a fost esentiald in modul in care populatia a evaluat reactia autoritatilor. In plus,
comunicarea eficienta si leadership-ul au influentat semnificativ increderea publicului in
autoritatile nationale.

in concluzie, romanii din Romania au fost mai influentati de leadership-ul autoritatilor
nationale, in timp ce roménii din diaspora au perceput mai clar impactul organizatiilor
internationale. Aceasta distinctie reflecta diferitele realitati si nevoi ale fiecarui grup in timpul
crizei COVID-19.

Calitatea managementului si leadership-ului in cadrul autoritatilor nationale si
organizatiilor internationale a avut un impact profund asupra perceptiei populatiei fata de
receptivitatea acestora la nevoile si cerintele din timpul crizei COVID-19 si in perioada de
revenire. In Romania, institutii precum Ministerul Sanatatii, Ministerul Finantelor, Ministerul
Afacerilor Interne si Ministerul Educatiei au avut roluri centrale in gestionarea crizei, iar
eficienta cu care au actionat a modelat increderea populatiei in capacitatea autoritatilor de
a face fata provocarilor.

Un leadership puternic, capabil sa ia decizii rapide si eficiente, a fost esential pentru
a raspunde nevoilor imediate ale cetatenilor. Tn special, Ministerul Sanatatii a fost in centrul
atentiei, iar modul in care a gestionat aprovizionarea cu echipamente medicale,
coordonarea spitalelor si campania de vaccinare a influentat puternic perceptia publica. De
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asemenea, Ministerul Finantelor a avut o responsabilitate majora in adoptarea de masuri
economice pentru a sprijini companiile si angajatii afectati de pandemie.

Pe plan international, organizatii precum Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS) si
Fondul Monetar International (FMI) au jucat un rol crucial in oferirea de resurse si expertiza,
contribuind la sprijinirea statelor membre. Calitatea managementului acestor organizatii,
capacitatea lor de a coordona raspunsuri globale si de a oferi sprijin adaptat fiecarei regiuni
a influentat perceptia populatiei asupra eficientei lor.

Atat la nivel national, cét si international, leadership-ul vizionar si politicile clare au
fost factori determinanti in receptivitatea autoritatilor la cerintele populatiei. Lipsa de
comunicare sau de reactie prompta a fost criticata in unele cazuri, ceea ce a dus la o
scadere a increderii publicului in anumite institutii. Prin urmare, calitatea managementului
si leadership-ului a fost un factor cheie in modul in care populatia a perceput eficienta
raspunsului la criza.

Politicile si cultura organizationala ale organizatiilor internationale au avut un
impact semnificativ asupra perceptiei populatiei privind receptivitatea lor in timpul crizei
COVID-19 si in perioada de revenire din criza. Organizatii precum Organizatia Natiunilor
Unite (ONU), Fondul Monetar International (FMI), Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS)
si Fondul Natiunilor Unite pentru Copii (UNICEF) si-au fundamentat actiunile pe principii de
transparenta, colaborare internationala si sprijin pentru statele vulnerabile.

Cultura organizationala bazata pe solidaritate si raspuns rapid a acestor organizatii
a contribuit la crearea unui sentiment de incredere in réndul populatiei globale. De exemplu,
OMS a oferit ghiduri si sprijin tehnic pentru guverne in gestionarea pandemiei, iar UNICEF
s-a concentrat pe protejarea drepturilor copiilor in timpul crizei. FMI a pus Tn aplicare masuri
de sustinere financiara pentru tarile afectate, iar ONU a coordonat raspunsuri umanitare
complexe.

Introducerea evaluarii performantei prin determinarea gradului in care organizatiile
publice sunt constiente de nevoile populatiei poate pune la dispozitia responsabililor din
sistemul public, cu atributii in managementul situatiilor de criza informatii a caror introducere
in practica curenta poate sa contribuie la imbunatatirea planurilor pentru managementul
crizei, ceea ce poate avea drept consecinta o mai buna reactie a autoritatilor publice la o
potentiala viitoare criza. Acest lucru poate conduce la imbunatatirea perceptiei populatiei
fatéd de modul in care autoritatile i protejeaza si, implicit, mentinerea increderii in guvernul
pe care l-au ales.
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