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INTRODUCERE

Prezenta cercetare doctorala exploreaza implementarea si impactul Balanced
Scorecard (BSC) in organizatiile sportive, cu accent pe industria de fitness din Romania. Acest
studiu se inscrie intr-un context mai larg al cercetarilor privind aplicarea BSC in domeniul
sportiv si al fitnessului, contribuind la o literatura de specialitate in continua dezvoltare (Kumar
et al., 2023).

Importanta acestui demers stiintific este subliniatd de necesitatea crescéanda a
organizatiilor sportive de a-si imbunatati performanta strategica intr-un mediu competitiv si in
continua schimbare. Jones (2006) a evidentiat potentialul BSC in masurarea performantei
centrelor de fitness, subliniind relevanta responsabilizarii si implicarii personalului in
operatiunile organizatiei. Aceasta abordare este sustinuta si de cercetarea lui Hemmings si
Pampalis (2008), care au propus utilizarea BSC pentru alinierea strategiilor organizationale cu
nevoile stakeholderilor in contextul unui club de inot.
obiectivele organizationale si operatiunile zilnice, conducand la optimizarea performantei
financiare, cresterea satisfactiei clientilor si sporirea eficientei operationale. Aceasta abordare
multidimensionala este in concordanta cu observatiile lui Kozma si Kazai (2014), care au
argumentat ca, intr-un mediu sensibil la public, scopul ultim al organizatiilor sportive este
atragerea atentiei continue a stakeholderilor cheie intr-un mod sustenabil financiar. Lucrarea
este structurata in trei parti majore, reflectand o abordare comprehensiva a subiectului:

Partea | se concentreazd pe aspectele teoretice si stiintifice ale managementului
strategic, oferind o perspectiva istorica si contextuala esentiala pentru intelegerea rolului BSC
in industria de fitness.

Partea a ll-a prezinta cercetarea constatativa, care ofera o imagine de ansamblu asupra
practicilor actuale de management din cadrul lanturilor de sali de sport. Aceasta abordare este
n linie cu recomandarile lui Nieplowicz (2015), care a subliniat necesitatea utilizarii indicatorilor
atat retrospectivi, cat si prospectivi, precum si a celor cantitativi si calitativi, financiari si non-
financiari in implementarea BSC pentru dezvoltarea sportului si recreerii.

Partea a lll-a, cea mai substantiala, se concentreaza pe cercetarea experimentala,
detaliind metodologia implementarii BSC. Aceasta sectiune se aliniaza cu studiul lui Assiri et
al. (2006), care a propus o foaie de parcurs comprehensiva pentru implementarea BSC,
identificdnd 27 de factori critici de succes organizati pe trei niveluri: dominanti, principali si de
suport.

Cercetarea noastra utilizeaza o varietate de instrumente analitice, inclusiv analize de
putere statisticd, modelari structurale si analize factoriale, pentru a evalua impactul BSC.
Aceasta abordare metodologica riguroasa raspunde apelului la cercetari mai aprofundate in
domeniu, asa cum a fost subliniat de Abdolmaleki et al. (2021) in studiul lor privind masurarea
calitatii serviciilor in cluburile de sanatate.

Importanta acestui studiu este amplificatd de constatarile lui Hosseini (2011), care a
aratat ca indicatorii financiari si economici au cel mai mare impact asupra performantei
cluburilor sportive. Prin urmare, cercetarea noastra se concentreaza nu doar pe aspectele
financiare, ci si pe cele non-financiare, oferind o perspectiva holistica asupra performantei
organizationale in industria de fitness.

In concluzie, aceasta disertatie nu doar ca exploreaza potentialul BSC de a transforma
managementul strategic Tn industria de fitness, dar oferd si un model practic pentru
implementarea sa in organizatii de diverse dimensiuni din acest sector. Prin integrarea analizei
teoretice, a evaluarii constatative si a validarii experimentale, studiul contribuie semnificativ la
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literatura de specialitate si ofera insights valoroase pentru practicienii din domeniu,
raspunzand astfel la nevoia crescanda de instrumente de management strategic adaptate
specificului industriei sportive si de fitness.



PARTEA | — Aspecte teoretice si stiintifice specifice demersului
de cercetare

Managementul strategic, ca domeniu de studiu si practica, joaca un rol fundamental in
conturarea succesului organizatiilor contemporane, iar relevanta sa este deosebit de
pronuntata in industriile caracterizate de competitivitate intensa si schimbari rapide, cum este
cea sportiva. Organizatiile sportive, fie ca sunt cluburi, federatii, centre de fithess sau institutii
care promoveaza sanatatea si activitatea fizica, opereaza intr-un mediu dinamic in care
strategiile bine gandite devin instrumente indispensabile pentru atingerea obiectivelor de
performanta, sustenabilitate si impact social.

Intr-un astfel de context, managementul strategic oferd cadrul necesar pentru
planificarea si implementarea unor initiative care sa raspunda atat provocarilor financiare, cat
si celor operationale, de marketing sau legate de satisfactia stakeholderilor. Prin abordarile
sale teoretice si prin utilizarea unor instrumente precum Balanced Scorecard, acest domeniu
permite organizatiilor s& conecteze obiectivele strategice cu actiunile lor operationale, sa
optimizeze resursele disponibile si sa se adapteze rapid la nevoile pietei sau la schimbarile
legislative. Balanced Scorecard, in particular, integreaza perspective diverse, de la eficienta
proceselor interne la satisfactia clientilor si dezvoltarea capacitatilor organizationale, oferind
un model holistic care poate fi aplicat cu succes in industria sportiva pentru a maximiza
impactul economic si social.

Organizatiile sportive se confrunta cu o serie de provocari specifice care le diferentiaza
de alte sectoare economice, cum ar fi fluctuatiile sezoniere, dependenta de loialitatea fanilor
sau a clientilor, presiunea pentru performante constante si cerintele tot mai mari legate de
sustenabilitate. Tn acest sens, aplicarea paradigmelor de management strategic poate
contribui la identificarea oportunitatilor de crestere, la imbunatatirea relatiilor cu stakeholderii
si la promovarea unor practici inovative si responsabile. Abordarile bazate pe analiza
resurselor interne, cum este teoria resurselor si a competentelor, se potrivesc ih mod special
pentru cluburile sportive sau centrele de fithess care incearca sa-si valorifice avantajele
competitive unice, cum ar fi infrastructura, expertiza echipei sau brandul construit.

Totodata, integrarea dimensiunii sociale si a impactului comunitar in strategia
organizatiilor sportive devine o prioritate in cercetarea contemporana. Prin intermediul
instrumentelor moderne, cum este Balanced Scorecard, liderii din sport pot urmari nu doar
obiectivele financiare, ci si pe cele legate de cresterea gradului de participare, imbunatatirea
sanatatii publice sau promovarea unui stil de viata activ. In acest sens, managementul strategic
in sport nu este doar o practica manageriala, ci si un vehicul pentru schimbare sociala si pentru
crearea unei mosteniri sustenabile.

Astfel, analiza paradigmelor de management strategic si utilizarea lor in sectorul sportiv
evidentiaza potentialul enorm al acestora pentru a sprijini organizatile in atingerea unor
obiective complexe si multidimensionale. Intr-un domeniu in care performanta este masurata
nu doar prin rezultate financiare, ci si prin impact social si succes operational, managementul
strategic si instrumentele sale devin indispensabile pentru asigurarea unui avantaj competitiv
si a unei contributii durabile in comunitate.

Evolutia paradigmelor de management strategic este strans legata de dezvoltarea
masurilor financiare si de nevoia organizatiilor de a aloca resursele in mod eficient, intr-un
mediu din ce in ce mai complex si mai dinamic. Radacinile acestora pot fi identificate in
practicile de contabilitate si administrare din civilizatiile antice, unde informatiile financiare
jucau un rol central in luarea deciziilor si gestionarea resurselor, subliniind o preocupare
timpurie pentru organizarea strategica. De exemplu, in Egiptul Antic, contabilitatea era utilizata



pentru gestionarea surplusurilor agricole si alocarea resurselor, iar structurile administrative
ale vremii erau strans legate de autoritatea religioasa si politica, conform analizelor lui
Carmona si Ezzamel (2018), care subliniaza interdependenta dintre puterea de decizie si
capacitatea de a utiliza informatiile financiare in procesele strategice. Totodata, preocupariel
umanitatii cu managementul strategic sunt foarte vechi, iar acestea descriu modul in care
previziunea si gestionarea resurselor, bazate pe analiza mediului si pe anticiparea
schimbarilor, au permis crearea unor structuri economice capabile sa reziste crizelor,
prefigurand multe dintre principiile strategice moderne.

Pe parcursul evolutiei istorice, elementele proto-strategice s-au concretizat prin
standardizarea si formalizarea proceselor economice, cum ar fi codurile juridice si practicile
contabile, care au oferit primele instrumente de organizare strategica. Codul lui Hammurabi
reprezinta un exemplu semnificativ in acest sens, stabilind reguli clare pentru agricultura,
comert si administrarea resurselor, ceea ce demonstreaza o preocupare pentru stabilitatea
economica si sustenabilitatea pe termen lung. Mai mult, retelele comerciale si redistributive
ale civilizatiilor antice, cum ar fi sistemul palatelor din Creta sau drumurile romane, ilustreaza
0 viziune strategica asupra logisticii si managementului resurselor, prin care autoritatile
centrale au reusit sa integreze economiile locale intr-un sistem unitar, anticipand conceptele
moderne de optimizare a lantului de aprovizionare.

In perioada medievala si renascentista, practicile strategice au cunoscut o diversificare
semnificativa datorita avansului tehnologic si social, care a permis dezvoltarea unor
instrumente mai avansate pentru gestionarea resurselor. Introducerea contabilitatii in partida
dubla de catre Luca Pacioli in 1494 a revolutionat modul in care organizatiile isi gestionau
activele si pasivele, facilitdnd o planificare mai precisa si o gestionare mai eficienta a capitalului
(Sangster, 2016). Aceasta inovatie a fost adoptatad rapid in intreaga Europa, accelerand
comertul international si contribuind la consolidarea bancilor si a companiilor comerciale, cum
ar fi familia Medici in Florenta sau familia Fugger in Germania, care au utilizat strategii
avansate de contabilitate si creditare pentru a domina pietele economice ale vremii (de Roover,
1963; Goldthwaite, 2009). in plus, aliante comerciale precum Hanseatic League, cu reteaua
sa extinsa de orase si porturi, demonstreaza aplicarea principiilor colaborative de strategie
pentru standardizarea comertului si protejarea intereselor economice comune (Dollinger,
1970).

De asemenea, inovatiile arhitecturale si organizatorice ale Renasterii, cum ar fi
constructia Domului din Florenta, exemplificd modul in care proiectele pe termen lung pot fi
sustinute prin planificare strategica, coordonarea resurselor si gestionarea eficientd a
riscurilor. Aceste proiecte implicau adesea o colaborare extinsd intre sectoare diferite si
utilizarea unor tehnici de finantare sofisticate, demonstrand importanta unei abordari integrate
a managementului strategic (King, 2000). in acelasi timp, institutiile juridice si academice din
aceasta perioada, precum Carta Magna din 1215 si universitatile medievale, au creat un cadru
favorabil pentru dezvoltarea si diseminarea gandirii strategice, prin care liderii economici Si
politici au fost educati sa navigheze complexitatile economice si sociale ale vremii (Riegg,
1992; Cobban, 1975).

Revolutia industriala a marcat o etapa esentiala in dezvoltarea paradigmelor de
management strategic, aducand cu sine o schimbare fundamentald Tn modul in care
organizatiile evaluau performanta si luau decizii. Introducerea unor masuri financiare precum
ROI si dezvoltarea contabilitatii de gestiune au permis o analizd mai detaliata a profitabilitatii
si alocarii costurilor, transformand modul in care strategiile erau formulate si implementate
(Toms, 2020; Fleischman & Tyson, 1993). in paralel, cresterea pietelor bursiere si a nevoii de
raportare financiara a impus o standardizare a metricilor strategice, punand bazele pentru
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practicile moderne de management financiar si al relatiilor cu investitorii (Gleadle et al., 2021).
Totodata, noile teorii economice, cum ar fi teoria portofoliului si modelul CAPM, au influentat
gandirea strategica, oferind noi instrumente pentru evaluarea riscurilor si maximizarea
rentabilitatii (Markowitz, 1952; Sharpe, 1964).

Aceste repere istorice evidentiaza cum preocuparile initiale pentru organizare si resurse
au evoluat catre paradigme strategice sofisticate, care integreaza perspective financiare,
sociale si operationale, anticipand provocarile contemporane ale unui mediu globalizat si
tehnologizat.

Instrumentele de management strategic sunt fundamentale pentru supravietuirea si
succesul organizatiilor intr-un mediu de afaceri din ce in ce mai complex, dinamic si competitiv,
iar evolutia acestora reflecta nevoia de adaptare continua la cerintele pietei, la asteptarile
stakeholderilor si la tendintele globale. Tn mod esential, astfel de instrumente sunt concepute
pentru a oferi liderilor organizationali un cadru clar de analiza, formulare si implementare a
strategiilor, facilitind atingerea obiectivelor organizationale prin alinierea resurselor,
proceselor si valorilor.

Necesitatea acestor instrumente deriva din caracteristicile mediului contemporan, in
care incertitudinea si volatilitatea sunt dominante, iar organizatile trebuie sa navigheze
simultan provocarile pietei globale, reglementarile stricte, cerintele de sustenabilitate si
presiunea pentru inovare. Prin utilizarea unor metode precum analiza SWOT, Balanced
Scorecard sau hartile strategice, liderii sunt capabili sa inteleaga mai bine dinamica interna si
externa a organizatiilor lor, sa identifice oportunitatile si riscurile si sa ia decizii informate.
Balanced Scorecard, dezvoltat de Kaplan si Norton (1992), exemplifica o astfel de abordare,
integrand perspective financiare si non-financiare pentru a evalua performanta organizationala
si a stimula Tmbunatatirea continua.

Utilitatea acestor instrumente nu se limiteaza la procesul de luare a deciziilor, ci se
extinde si asupra implementarii si monitorizarii strategiilor. In special, utilizarea unor cadre
precum Balanced Scorecard permite traducerea obiectivelor strategice in indicatori masurabili
si in planuri de actiune operationale, contribuind astfel la alinierea intre nivelele ierarhice si la
eliminarea decalajelor dintre viziunea strategica si executie. Kaplan si Norton (2004) subliniaza
importanta acestei integrari, aratdnd ca organizatiile care folosesc astfel de cadre au o
probabilitate mult mai mare de a-si atinge obiectivele si de a-si optimiza procesele interne.

Problemele comune intalnite in lipsa unor instrumente eficiente de management
strategic, cum ar fi fragmentarea informatiilor, lipsa de coordonare intre departamente sau
lipsa de claritate privind prioritatile organizationale, pot fi contracarate prin adoptarea unor
metode sistematice de analiza si planificare. Spre exemplu, analiza SWOT, utilizata pentru a
evalua punctele tari si slabe, oportunitatile si amenintarile, oferd un cadru simplu, dar puternic,
pentru luarea deciziilor strategice informate. Totodatd, hartile strategice, ca instrument
complementar, contribuie la vizualizarea si corelarea obiectivelor pe termen lung cu actiunile
zilnice ale organizatiei, facilitdnd astfel coerenta strategica.

Un alt aspect semnificativ este contributia acestor instrumente la gestionarea schimbarii
sSi la construirea unei culturi organizationale orientate catre performanta si inovatie. Mediile
organizationale dinamice necesita o capacitate crescuta de adaptare, iar instrumentele de
management strategic permit liderilor sa identifice si sa valorifice oportunitatile emergente,
minimizand riscurile asociate schimbarilor. Spre exemplu, Balanced Scorecard nu doar ca
monitorizeazd performanta financiard si operationald, dar si promoveaza invatarea
organizationala si dezvoltarea capacitatilor, permitand o adaptare constanta la nevoile pietei
si ale clientilor.



in concluzie, instrumentele de management strategic sunt indispensabile pentru a
aborda provocarile complexe ale mediului actual, oferind organizatiilor nu doar un cadru pentru
formularea strategiilor, ci si mijloacele necesare pentru implementarea lor eficienta si pentru
monitorizarea progresului. Importanta acestor instrumente devine evidenta in contextul in care
alinierea strategica, sustenabilitatea, adaptabilitatea si performanta sunt elemente cheie ale
succesului organizational pe termen lung.

Paradigmele de management strategic reprezintd cadre conceptuale esentiale pentru
intelegerea si aplicarea strategiilor organizationale, avand ca scop nu doar optimizarea
resurselor si alinierea obiectivelor, ci si adaptarea la dinamica unui mediu extern in continua
schimbare. Aceste paradigme, dezvoltate si rafinate de-a lungul timpului, reflecta multiple
perspective asupra performantei organizationale, asupra proceselor decizionale si asupra
relatiei dintre organizatie si mediul inconjurator. Ele se structureaza in jurul unor teme centrale
precum planificarea, comportamentul uman, sistemele deschise, contingenta, inovatia si
sustenabilitatea, fiecare oferind o viziune distinctd asupra modului in care organizatiile pot
obtine si mentine un avantaj competitiv.

Teoriile comportamentale au adus o schimbare semnificativa in abordarea
managementului strategic, punand in centrul atentiei factorul uman. Studiile lui Elton Mayo,
cunoscute sub numele de ,Studile Hawthome”, au evidentiat importanta relatiilor
interpersonale, a comunicarii si a motivatiei angajatilor in cresterea performantei
organizationale (Mayo, 1933). Aceste descoperiri au deschis calea catre paradigme care
valorifica dinamica sociala a organizatiilor, cum ar fi cele propuse de Maslow si Herzberg, care
au subliniat importanta satisfacerii nevoilor individuale si a motivarii ca elemente critice ale
succesului strategic.

O contributie majora la diversificarea paradigmelor strategice a fost adusa de teoria
sistemelor, care prezinta organizatiile ca entitati deschise, aflate intr-o interactiune constanta
cu mediul lor extern. Dezvoltatd de Ludwig von Bertalanffy (1968) si aplicatd in context
organizational de Kast si Rosenzweig (1972), aceastad paradigma promoveaza o abordare
holistica, in care eficienta organizatiei este determinatd de capacitatea sa de a integra si a
adapta resursele interne la cerintele externe. Totodata, aceasta teorie ofera o baza pentru
intelegerea organizatiilor ca sisteme complexe si interconectate, in care relatiile dintre
componentele interne si factorii externi sunt esentiale pentru performanta.

Teoria contingentei adauga o dimensiune contextuala paradigmelor strategice,
argumentand ca eficacitatea strategiilor depinde de factori externi si interni specifici fiecarei
organizatii. Lawrence si Lorsch (1967) au demonstrat ca structurile si procesele
organizationale trebuie sa fie adaptate la variabile precum dimensiunea organizatiei, tipul de
tehnologie utilizata si nivelul de incertitudine al mediului extern. Aceasta paradigma respinge
universalismul modelelor anterioare, propunand o abordare flexibila si personalizata care sa
raspunda nevoilor unice ale fiecarei organizatii.

Paradigmele contemporane, cum ar fi Strategia Blue Ocean si Managementul
Cunostintelor, reprezinta o avansare semnificativa, concentrandu-se pe inovatie, colaborare si
sustenabilitate. Strategia Blue Ocean, dezvoltatd de Kim si Mauborgne (2005), promoveaza
crearea unor piete noi si evitarea competitiei directe, oferind organizatiilor posibilitatea de a se
diferentia prin inovare de valoare. in paralel, Managementul Cunostintelor, descris de Nonaka
si Takeuchi (1995), subliniaza rolul important al informatiei si al capacitatii de invatare continua
in sustinerea avantajului competitiv. Aceste paradigme reflecta o schimbare fundamentala in
gandirea strategica, de la accentul pe eficienta si control, la orientarea catre adaptabilitate,
inovare si impact pe termen lung.
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in mod similar, paradigmele care pun accent pe sustenabilitate si raportarea integrata
raspund presiunilor tot mai mari ale societatii pentru responsabilitate corporativa si
transparenta. Studiile recente arata ca organizatile care prioritizeaza sustenabilitatea si
integreaza perspectivele sociale si de mediu in strategiile lor nu doar ca isi imbunatatesc
reputatia, ci si performantele financiare pe termen lung (Eccles & Klimenko, 2019; de Villiers
et al., 2020). Aceasta diversitate de paradigme reflecta modul in care managementul strategic
s-a dezvoltat pentru a raspunde cerintelor tot mai complexe ale organizatiilor moderne. Ele
demonstreaza ca succesul nu depinde de o abordare singulara, ci de integrarea flexibila a mai

Clasificarea paradigmelor de management strategic reflecta diversitatea abordarilor
teoretice si practice, fiecare dintre acestea concentrandu-se asupra unor dimensiuni esentiale
care influenteaza succesul organizational. Aceste dimensiuni sunt definite in functie de
prioritatile organizatiilor si de natura mediului in care acestea opereaza, iar clasificarea
paradigmelor ofera un cadru clar pentru intelegerea relatiei dintre strategie, performanta si
adaptabilitate. Printre cele mai importante dimensiuni ale paradigmelor se numara orientarea
financiara, procesele interne, alinierea strategica, satisfactia stakeholderilor, inovatia si
agilitatea.

Paradigmele financiare, ca punct de plecare al multor modele strategice, pun accent pe
optimizarea performantei financiare si pe utilizarea metricilor de succes care includ
profitabilitatea, rentabilitatea investitiilor (ROI) si fluxurile de numerar. Kaplan si Norton (1992)
au argumentat insa ca, desi aceste masuri sunt esentiale, ele ofera o imagine limitata asupra
performantei globale a unei organizatii, avand tendinta de a ignora aspectele legate de
inovatie, sustenabilitate sau satisfactia clientilor. Cu toate acestea, dimensiunea financiara
ramane centrald pentru orice strategie, deoarece ofera baza pentru evaluarea viabilitatii
economice a proiectelor si initiativelor.

Dimensiunea proceselor interne se concentreaza asupra eficientei operationale si a
modului Tn care organizatiile isi pot optimiza resursele, fluxurile de lucru si structurile interne
pentru a atinge obiectivele strategice. Paradigmele care pun accent pe aceasta dimensiune
considera ca succesul unei organizatii depinde ih mare masura de capacitatea sa de a elimina
ineficientele, de a reduce costurile si de a creste calitatea produselor si serviciilor. Balanced
Scorecard contribuie semnificativ la aceasta perspectiva, oferind un cadru pentru evaluarea si
imbunatatirea proceselor interne prin integrarea acestora in obiectivele strategice generale
(Kaplan & Norton, 2004).

Alinierea strategica, ca dimensiune fundamentala a paradigmelor moderne, evidentiaza
importanta sincronizarii intre viziunea si misiunea organizatiei, pe de o parte, si actiunile si
resursele sale operationale, pe de alta parte. Studiile lui Porter (1996) au aratat ca organizatiile
care reusesc sa isi alinieze obiectivele la toate nivelele ierarhice si sa conecteze strategiile cu
implementarea au o probabilitate mult mai mare de a obtine un avantaj competitiv. Acest
aspect este central pentru orice strategie sustenabila, deoarece reduce riscurile de
fragmentare a initiativelor si optimizeaza utilizarea resurselor.

Paradigmele care se axeaza pe satisfactia stakeholderilor extind aria de interes a
strategiilor traditionale pentru a include perspectivele si asteptarile grupurilor de interes, cum
ar fi clientii, angajatii, investitorii si comunitatile locale. Aceastad dimensiune devine tot mai
importanta in contextul cresterii cerintelor pentru responsabilitate sociala si transparenta. De
exemplu, Kaplan si Norton (1996) au integrat perspectiva clientului in Balanced Scorecard,
subliniind céa satisfactia si loialitatea clientilor sunt factori critici pentru performanta pe termen
lung. Inovatia, ca dimensiune distincta, se referad la capacitatea organizatiilor de a dezvolta
solutii noi si de a explora piete neexploatate pentru a-si mentine competitivitatea. Strategia
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Blue Ocean, dezvoltata de Kim si Mauborgne (2005), este un exemplu elocvent al unei
paradigme care prioritizeaza inovatia, sustinand crearea unor piete noi i evitarea competitiei
directe. In acest sens, organizatiile trebuie s& investeasca in cercetare si dezvoltare, sa adopte
noi tehnologii Si s& construiasca o cultura organizationala care incurajeaza experimentarea si
asumarea riscurilor.

Agilitatea, ca dimensiune a paradigmelor strategice contemporane, subliniaza
importanta flexibilitatii si a capacitatii organizatiilor de a reactiona rapid la schimbarile mediului
extern. Aceasta abordare este strans legata de notiunile de rezilientd organizationala si de
adaptabilitate strategica, care devin tot mai relevante in contexte economice marcate de
incertitudine si schimbari rapide. Teece et al. (2016) au demonstrat ca organizatiile agile pot
transforma provocarile in oportunitati si isi pot mentine competitivitatea pe termen lung, chiar
si TIn medii volatile. Aceasta clasificare a paradigmelor de management strategic evidentiaza
faptul ca fiecare dimensiune adreseaza un aspect specific al succesului organizational, iar
alegerea si integrarea lor depind de natura si obiectivele fiecarei organizatii. In esents,
paradigmele nu sunt exclusiviste, ci complementare, oferind liderilor posibilitatea de a combina
diferite perspective pentru a construi strategii flexibile care sa raspunda cerintelor complexe
ale mediului de afaceri modern.

In acest context, Balanced Scorecard (BSC) ocupa un loc central in managementul
strategic contemporan, fiind nu doar un instrument de masurare a performantei, ci si un
catalizator al transformarii organizationale. Prin integrarea perspectivelor multiple — financiara,
a clientilor, a proceselor interne si a invatarii si cresterii — BSC ofera un cadru coerent pentru
conectarea viziunii strategice cu actiunile operationale, facilitdnd alinierea obiectivelor si
optimizarea resurselor. Importanta acestui model deriva din capacitatea sa de a raspunde
complexitatilor mediului contemporan, in care organizatiile sunt presate sa obtina performante
financiare, sa inoveze si sa raspunda cerintelor sociale si de sustenabilitate.

Capacitatea BSC de a depasi limitarile modelelor traditionale, centrate exclusiv pe
metrici financiare, il face indispensabil pentru organizatiile care opereaza in industrii complexe,
cum ar fi sectorul sportiv, educatia, sanatatea sau administratia publica. in aceste domenii,
unde performanta nu poate fi evaluata doar prin prisma rezultatelor economice, BSC aduce o
valoare semnificativa prin integrarea factorilor non-financiari, cum ar fi satisfactia
stakeholderilor, eficienta proceselor interne si dezvoltarea competentelor organizationale.
Acest model multidimensional sprijina luarea deciziilor strategice bazate pe date,
monitorizarea continua a progresului si adaptarea rapida la schimbarile din mediu.

Desi implementarea BSC nu este lipsita de provocari, inclusiv dificultati legate de
definirea indicatorilor relevanti sau rezistenta organizationala la schimbare, beneficiile sale
depasesc cu mult aceste limitari. Prin utilizarea unor cadre flexibile si dinamice, BSC permite
organizatilor s& conecteze obiectivele economice cu cele sociale si de mediu, oferind o
platform& pentru inovatie, colaborare si raportare integrata. In plus, tehnologiile digitale Si
analiza datelor in timp real amplifica utilitatea acestui model, facandu-l un instrument
indispensabil pentru liderii care doresc sa navigheze cu succes provocarile unui mediu
globalizat si volatil.

Astfel, Balanced Scorecard reprezintd nu doar o inovatie teoreticd in managementul
strategic, ci si un instrument practic esential pentru construirea unor organizatii performante,
adaptabile si responsabile. Capacitatea sa de a integra perspective diverse si de a promova o
performanta sustenabild il transformd@ intr-un pilon central al cercetarii si al practicii
organizationale contemporane, contribuind la redefinirea succesului in termeni mai
cuprinzatori si relevanti pentru realitatile actuale.
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Balanced Scorecard (BSC) se distinge ca un instrument strategic versatil, utilizat pentru
a facilita alinierea intre obiectivele strategice si actiunile operationale, contribuind la obtinerea
unei performante integrate in diverse contexte organizationale. Utilitatea sa rezida in
capacitatea de a conecta nivelurile ierarhice ale unei organizatii si de a traduce viziunea si
strategia intr-un set de obiective si indicatori masurabili, structurati pe cele patru perspective
fundamentale — financiara, a clientilor, a proceselor interne si a invatarii si cresterii. Aceasta
integrare ajuta organizatile sa elimine decalajele frecvente dintre formularea strategiei si
implementarea acesteia, o problema persistenta in multe structuri organizationale.

Unul dintre cele mai importante beneficii ale BSC este facilitarea alinierei strategice,
proces prin care obiectivele organizationale sunt sincronizate cu prioritatile si resursele
interne. Kaplan si Norton (2004) au subliniat ca alinierea strategica este critica pentru succesul
pe termen lung, deoarece permite organizatiilor sa isi concentreze resursele limitate pe
initiative care genereaza valoare maxima. De exemplu, in cadrul unei organizatii sportive,
alinierea obiectivelor financiare cu cele de satisfactie a stakeholderilor poate duce la initiative
precum Tmbunatatirea facilitatilor pentru clienti sau dezvoltarea unor programe comunitare
care sa atraga noi segmente de consumatori.

Un alt aspect central al aplicabilitatii Balanced Scorecard este capacitatea sa de a oferi
o perspectiva integratd asupra performantei organizationale. In loc sa se concentreze exclusiv
pe rezultate financiare, BSC incorporeaza factori non-financiari esentiali pentru
sustenabilitatea si succesul organizatiei. Aceasta abordare multidimensionala este esentiala
in medii complexe, in care interdependentele dintre diferitele functiuni organizationale sunt
critice. De exemplu, eficienta proceselor interne poate afecta direct satisfactia clientilor, iar
perspectivele de invatare si crestere contribuie la adaptabilitatea organizatiei la schimbarile
pietei.

Flexibilitatea BSC a condus la adoptarea sa in numeroase sectoare, de la companii
multinationale la institutii publice si organizatii non-profit. in sectorul sportiv, de exemplu, BSC
a fost utilizat pentru a integra obiectivele economice si sociale, adresand cerintele multiple ale
stakeholderilor, cum ar fi sportivii, fanii si comunitatile locale. Organizatiile sportive pot folosi
aceasta abordare pentru a monitoriza performanta financiara, in timp ce urmaresc, simultan,
cresterea participarii si imbunatatirea sanatatii publice prin activitati fizice.

Un alt avantaj important al BSC este contributia sa la crearea unei culturi organizationale
orientate spre performanta si inovatie. Prin claritatea pe care o ofera in privinta obiectivelor si
indicatorilor strategici, BSC stimuleaza implicarea angajatilor si promoveaza responsabilitatea
la toate nivelurile organizatiei. De asemenea, prin includerea perspectivei de invatare si
crestere, acest instrument sprijina investitiile in dezvoltarea competentelor angajatilor si in
infrastructura tehnologica, asigurand astfel sustenabilitatea pe termen lung.

In concluzie, Balanced Scorecard nu este doar un instrument de masurare a
performantei, ci si o platformd pentru gestionarea strategica integratd, care permite
organizatilor sa isi alinieze prioritatile, sa Tmbunatateasca eficienta operationald si sa
raspunda mai bine nevoilor stakeholderilor. Aceasta aplicabilitate larga si capacitatea de a
conecta obiectivele financiare si non-financiare fac din BSC un instrument esential pentru orice
organizatie care isi propune sa fisi maximizeze performanta intr-un mediu complex si
competitiv.

Balanced Scorecard (BSC) reprezintd un cadru strategic amplu si versatil, insa
implementarea sa in practica poate ridica o serie de provocari si limitari, mai ales in
organizatiile complexe sau in medii de afaceri caracterizate de volatilitate. Aceste dificultati
apar din cauza multiplelor variabile implicate in procesul de aliniere strategica, a dificultatii de
a selecta si monitoriza indicatorii potriviti Si a provocarilor culturale sau organizationale care
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pot submina succesul acestei abordari. intelegerea si gestionarea acestor limitari sunt
importante pentru maximizarea beneficiilor oferite de BSC.

Un prim set de provocari se refera la complexitatea definirii si selectarii indicatorilor de
performanta, care trebuie sa fie relevanti, masurabili si direct corelati cu obiectivele strategice
ale organizatiei. De exemplu, Kaplan si Norton (1996) au subliniat cad multe organizatii
intampina dificultati in a traduce viziunea si strategia in obiective clare si indicatori care sa fie
intelesi si acceptati de toate partile implicate. Aceasta dificultate poate fi amplificata de tendinta
de a include un numar excesiv de indicatori, ceea ce duce la supraincarcarea cadrului BSC si
la reducerea claritatii sale operationale.

Un alt obstacol frecvent intalnit este rezistenta organizationala la schimbare, care poate
aparea atat la nivel managerial, cat si la nivel operational. Implementarea Balanced Scorecard
necesita un angajament substantial din partea conducerii si o schimbare a modului in care
sunt gandite si evaluate performantele. in organizatiile cu o culturd conservatoare sau cu un
istoric de dependentd de indicatorii financiari traditionali, acest proces poate intampina
opozitie din partea managerilor care percep integrarea dimensiunilor non-financiare drept o
abatere de la prioritatile organizationale stabilite.

Dificultatile tehnice de colectare si analizare a datelor reprezinta, de asemenea, o bariera
semnificativd in utilizarea BSC. In multe cazuri, organizatile nu dispun de infrastructura
necesara pentru a colecta si monitoriza datele relevante in timp real, iar acest lucru poate
submina acuratetea si relevanta evaluarilor de performanta. Lipsa de tehnologie adecvata sau
de competente analitice poate conduce la discrepante intre obiectivele strategice si
implementarea practica a acestora, reducand eficacitatea cadrului Balanced Scorecard.

O alta limitare importanta consta in rigiditatea potentiala a cadrului BSC ih medii extrem
de dinamice sau volatile. Desi BSC este conceput pentru a oferi o abordare structurata si
coerenta, organizatiile care se confrunta cu schimbari frecvente sau neprevazute pot gasi dificil
s& mentina relevanta indicatorilor si obiectivelor strategice. in acest context, BSC trebuie sa
fie adaptat si actualizat constant pentru a raméane pertinent, ceea ce implica un efort
suplimentar de planificare si coordonare.

Tn mod similar, integrarea dimensiunilor sociale si de sustenabilitate in cadrul Balanced
Scorecard poate ridica probleme legate de masurare si raportare. Indicatorii de sustenabilitate
sunt adesea mai greu de cuantificat si pot varia semnificativ in functie de sector sau de
specificul organizatiei. Aceasta poate conduce la incoerente in evaluarea performantei, mai
ales in organizatiile care opereaza in industrii cu reglementari diverse sau cerinte variate din
partea stakeholderilor.

Pentru a depasi aceste limitari, cercetarea si practica au sugerat mai multe strategii.
Printre acestea se numara simplificarea cadrului BSC prin reducerea numarului de indicatori,
concentrarea pe aspectele critice ale performantei organizationale, adoptarea de tehnologii
avansate pentru colectarea si analiza datelor si implementarea unor programe de schimbare
organizationala care sa sustina integrarea cadrului. De asemenea, organizatiile sunt incurajate
sa utilizeze BSC ca un instrument flexibil si adaptabil, capabil sa raspunda dinamic
schimbarilor din mediul extern si sa integreze perspectivele emergente legate de
sustenabilitate si impact social.

Astfel, desi Balanced Scorecard oferd numeroase avantaje ca instrument strategic,
succesul sau depinde in mare masura de modul in care este implementat si utilizat.
Intelegerea limitarilor si provocarilor asociate acestuia este esentiald pentru a asigura ca BSC
isi atinge potentialul maxim de a sprijini organizatiile in obtinerea unei performante integrate
si sustenabile.
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Balanced Scorecard (BSC) a evoluat dincolo de functia sa initiala de masurare a
performantei si a devenit un instrument central in integrarea dimensiunilor de sustenabilitate
si responsabilitate sociala in strategiile organizationale. Intr-un mediu global caracterizat de
cerinte crescande pentru transparenta, etica si sustenabilitate, BSC ofera un cadru prin care
organizatiile pot conecta obiectivele economice cu impactul lor social si de mediu. Aceasta
abordare multidimensionala este esentiala pentru a raspunde asteptarilor stakeholderilor si
pentru a crea valoare pe termen lung.

Una dintre principalele contributii ale BSC in domeniul sustenabilitatii consta in
capacitatea sa de a integra perspectivele non-financiare, cum ar fi satisfactia stakeholderilor,
eficienta proceselor interne legate de mediu si dezvoltarea competentelor organizationale.
Extinderea modelului BSC pentru a include dimensiuni suplimentare, cum ar fi performanta
ecologica sau impactul social, permite organizatiilor s monitorizeze si sa evalueze progresul
in atingerea obiectivelor de sustenabilitate. Kaplan si Norton (2004) au aratat ca organizatiile
care adopta o abordare integrata a performantei sunt mai bine echipate pentru a naviga
cerintele unui mediu de afaceri tot mai interconectat si sensibil la problemele globale.

Integrarea responsabilitatii sociale corporative (CSR) in Balanced Scorecard ofera
organizatiilor un cadru clar pentru a lega initiativele sociale si de mediu de strategiile lor
generale. De exemplu, perspectivele de invatare si crestere si a clientilor pot fi extinse pentru
a include indicatori precum satisfactia comunitatii, diversitatea si incluziunea, precum si
impactul asupra mediului. Acesti indicatori permit organizatiilor s& monitorizeze si sa raporteze
progresul in ceea ce priveste angajamentele lor CSR, contribuind la cresterea increderii
stakeholderilor si la consolidarea reputatiei.

Un alt aspect important al impactului BSC asupra sustenabilitatii este promovarea unei
perspective pe termen lung in luarea deciziilor strategice. Organizatiile care utilizeaza acest
cadru sunt incurajate s& depaseasca obiectivele pe termen scurt, cum ar fi profitabilitatea
imediata, si sa se concentreze pe dezvoltarea capacitatilor interne si externe necesare pentru
succesul sustenabil. Studiile aratd ca includerea metricilor de sustenabilitate in Balanced
Scorecard nu doar ca ajuta organizatiile sa isi indeplineasca obligatile de mediu si sociale,
dar contribuie si la imbunatatirea performantei financiare pe termen lung (Epstein & Buhovac,
2014).

Totodata, utilizarea BSC in raportarea integrata reprezinta un pas important in cresterea
transparentei organizationale. Raportarea integratd combina indicatori financiari si non-
financiari pentru a oferi o imagine cuprinzatoare a performantei organizationale, punand
accent pe interdependenta dintre factorii economici, sociali si de mediu. Kaplan si McMillan
(2021) subliniaza ca aceasta abordare este esentiald pentru organizatiile care doresc sa
raspunda cerintelor tot mai mari ale stakeholderilor pentru responsabilitate si claritate.

In industria sportivd, Balanced Scorecard poate fi folosit pentru a m&sura nu doar
performantele financiare si sportive, ci si impactul social al organizatiilor, cum ar fi promovarea
sanatatii publice, cresterea incluziunii sociale prin sport sau reducerea amprentei ecologice a
evenimentelor sportive. Aceste initiative demonstreaza potentialul BSC de a conecta
performanta economica cu obiectivele sociale si de mediu, contribuind la dezvoltarea unei
industrii mai responsabile si sustenabile.

Astfel, Balanced Scorecard se dovedeste a fi un instrument indispensabil pentru
organizatiile care doresc sad adopte un model de afaceri responsabil si sa integreze
sustenabilitatea in strategiile lor. Prin conectarea performantei financiare cu dimensiunile
sociale si ecologice, BSC contribuie la transformarea organizatiilor in actori cheie ai schimbarii
pozitive, capabili sa creeze valoare atat pentru stakeholderi, cat si pentru societate in
ansamblu.
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Balanced Scorecard (BSC) joaca un rol esential in procesul decizional strategic, oferind
organizatiilor un cadru integrat pentru a analiza, formula si implementa strategii complexe intr-
un mod coerent si masurabil. Intr-un mediu caracterizat de incertitudine si competitivitate
crescuta, BSC faciliteaza luarea deciziilor bazate pe date concrete, integrand multiple
perspective ale performantei organizationale pentru a oferi liderilor o imagine completa asupra
directiei strategice si a impactului potential al actiunilor lor.

Una dintre contributiile majore ale BSC in procesul decizional este capacitatea sa de a
conecta obiectivele pe termen lung cu deciziile operationale de zi cu zi. Kaplan si Norton
(1996) subliniaza ca BSC transforma viziunea organizationald intr-un set clar de obiective
strategice, sustinute de indicatori specifici, care permit managerilor sa identifice prioritatile si
sa aloce resursele in mod eficient. Aceasta claritate reduce riscul de inconsecventa in
implementarea strategiilor si ajuta la crearea unei aliniere intre toate nivelele organizationale.

De asemenea, BSC sprijina luarea deciziilor prin integrarea unei abordari bazate pe
echilibrarea performantei financiare cu perspectivele non-financiare. Aceasta caracteristica
este deosebit de valoroasa in contexte in care rezultatele financiare imediate pot intra in
conflict cu obiectivele pe termen lung, cum ar fi dezvoltarea capacitatilor interne, inovatia sau
sustenabilitatea. Prin utilizarea perspectivelor multiple — financiara, a clientilor, a proceselor
interne si a Tnvatarii si cresterii — BSC permite luarea deciziilor care optimizeaza performanta
globala a organizatiei si reduc riscul de neglijare a factorilor critici.

Un alt aspect cheie al contributiei BSC la procesul decizional strategic este utilizarea sa
ca instrument pentru evaluarea si monitorizarea performantei. Indicatorii definiti in cadrul
Balanced Scorecard ofera liderilor informatii relevante si in timp util despre progresul
organizatiei Tn directia obiectivelor strategice, facilitdnd ajustarea deciziilor atunci cand este
necesar. In acest sens, BSC nu este doar un instrument de planificare, ci si un mecanism de
invatare organizationald, care permite adaptarea continua a strategiilor la schimbarile din
mediul extern (Kaplan & Norton, 2004).

Totodata, BSC contribuie la procesul decizional strategic prin promovarea unui dialog
mai amplu intre partile interesate. In multe organizatii, procesul decizional este fragmentat, iar
lipsa unei perspective integrate poate duce la conflicte intre diferitele functiuni sau
departamente. Balanced Scorecard oferd o platformd comuna pentru comunicare si
colaborare, asigurand ca toate partile implicate sunt aliniate in jurul acelorasi obiective si
prioritati. Aceasta caracteristica este deosebit de importantd in medii organizationale
complexe, cum sunt cele din sectorul sportiv, unde succesul depinde de colaborarea intre
echipe tehnice, management, sponsori si comunitati.

in plus, avansurile tehnologice recente au amplificat rolul Balanced Scorecard in
procesul decizional strategic. Integrarea instrumentelor digitale si a analizei datelor in timp real
permite organizatiilor sa imbunatateasca acuratetea si viteza deciziilor, utilizdnd BSC pentru
a modela scenarii, a evalua impactul deciziilor alternative si a raspunde rapid la schimbarile
din mediu. Aceste capacitati digitale sporesc valoarea BSC ca instrument dinamic si adaptabil,
capabil sa sustind deciziile strategice intr-un mediu de afaceri din ce Tn ce mai complex
(Davenport & Ronanki, 2018).

In concluzie, Balanced Scorecard reprezinta un pilon al procesului decizional strategic,
oferind un cadru clar si integrat pentru luarea deciziilor care vizeaza optimizarea performantei
organizationale. Prin conectarea obiectivelor strategice cu deciziile operationale, prin
promovarea unei abordari echilibrate a performantei si prin facilitarea comunicarii si colaborarii
intre partile interesate, BSC contribuie semnificativ la succesul organizatiilor in medii complexe
si competitive. Aceasta adaptabilitate face din BSC nu doar un instrument de management
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strategic, ci si o resursa esentiala pentru liderii organizationali care doresc sa navigheze
provocarile contemporane cu eficienta si claritate.

in concluzie, managementul strategic, asa cum este explorat in cadrul paradigmelor i
al instrumentelor contemporane, reprezinta un fundament esential pentru intelegerea si
optimizarea performantei organizationale intr-un mediu global marcat de incertitudine si
complexitate. De-a lungul evolutiei sale, acest domeniu a demonstrat o capacitate remarcabila
de adaptare, trecand de la abordari centrate pe eficienta financiara la modele
multidimensionale care integreaza perspective economice, sociale si de mediu. Aceasta
tranzitie reflectda o constientizare tot mai profunda a interdependentelor dintre resursele
interne, procesele organizationale si cerintele externe, oferind un cadru conceptual pentru
alinierea strategiilor la dinamica unui mediu competitiv.

Paradigmele de management strategic, fie ele clasice, comportamentale, bazate pe
sisteme sau pe contingenta, evidentiaza diversitatea abordarilor necesare pentru a raspunde
provocarilor organizationale. Totodata, modelele recente, cum ar fi strategia Blue Ocean, teoria
resurselor si competentelor sau Balanced Scorecard, aduc in prim-plan nevoia de inovatie,
adaptabilitate si sustenabilitate, conturand un peisaj strategic in continua schimbare. Aceasta
diversitate nu submineaza coerenta domeniului, ci demonstreaza flexibilitatea sa in abordarea
unor contexte variate, de la industrii traditionale la organizatii din sectorul sportiv sau non-
profit.

Balanced Scorecard, ca pilon central al managementului strategic modern, sintetizeaza
aceasta evolutie, oferind un cadru pentru integrarea obiectivelor financiare si non-financiare
intr-un model care promoveaza performanta sustenabila. Capacitatea sa de a traduce viziunea
in obiective masurabile, de a facilita luarea deciziilor bazate pe date si de a sprijini inovarea
strategica face din acest instrument un element indispensabil in construirea unor organizatii
reziliente si responsabile. in acelasi timp, limitele si provocarile asociate cu implementarea sa
subliniaza necesitatea unui angajament continuu pentru adaptare, educatie manageriala si
utilizarea tehnologiilor avansate.

Concluzionénd, partea | evidentiaza atat progresul teoretic, cat si relevanta practica a
paradigmelor si instrumentelor de management strategic, aratand ca succesul organizational
in era contemporana depinde de capacitatea de a echilibra eficienta financiara cu inovatia,
colaborarea si impactul social. Aceasta sintezad conceptuald si practicd oferd nu doar o
intelegere mai profunda a fundamentelor strategice, ci si un punct de plecare pentru
explorarea aplicabilitatii lor in industrii specifice, precum sportul, unde alinierea dintre
performanta economica si cea sociald devine o conditie esentiala a succesului.
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Partea a Il — a Cercetarea Constatativa

in cadrul procesului de investigare a starii actuale a managementului strategic in
industria centrelor de fitness si a impactului acestuia asupra satisfactiei clientilor, Partea a ll-a
a lucrarii isi propune sa contureze o analiza constatativa complexa, realizata prin doua
cercetari distincte, dar complementare, fiecare focalizata pe una dintre cele doua dimensiuni
critice ale acestui sector: perspectiva clientilor si cea a managerilor. Alegerea de a desfasura
doua cercetari separate este motivata de necesitatea unei intelegeri aprofundate a relatiei
dintre performanta operationala a centrelor de fitness, perceputa subiectiv de catre utilizatorii
finali, si strategiile implementate de conducerea acestora, care adesea sunt influentate de
factori interni si externi, dar raman in dezacord cu nevoile exprimate de baza de clienti.

Aceasta abordare duala raspunde unei nevoi fundamentale de a examina, pe de o parte,
perceptiile clientilor asupra serviciilor si facilitatilor oferite, precum si a impactului acestora
asupra nivelului lor de satisfactie si a motivatiei de a continua relatia contractuala cu centrele
de fitness si, pe de altéd parte, a evalua nivelul de pregatire strategica a managerilor in
administrarea resurselor, crearea de valoare pentru organizatie si anticiparea provocarilor pe
termen lung. Prin urmare, aceasta etapa a cercetarii se articuleaza in jurul unei premise
metodologice clare, care sustine ca doar printr-o analiza combinata a ambelor perspective pot
fi identificate lacunele existente, potentialele puncte de imbunatatire si oportunitatile pentru
dezvoltarea unui model strategic sustenabil.

Prima cercetare se concentreaza pe grupul clientilor, pentru care este analizat nivelul de
satisfactie in raport cu o serie de factori calitativi, incluzand starea dotarilor, interactiunea cu
personalul, mediul de lucru si siguranta generala. Acest demers permite identificarea unor
tipare corelative intre frecventa utilizarii serviciilor si satisfactia generala, oferind totodata
informatii valoroase despre aspectele pe care clientii le considera prioritare pentru
imbunatatirea experientei. Cea de-a doua cercetare isi indreapta atentia asupra managerilor,
fiind construitad pe baza unei evaluari a practicilor lor strategice si a capacitatii de a implementa
initiative care sa asigure alinierea obiectivelor organizationale cu realitatile pietei. Aceasta
cercetare exploreaza gradul de utilizare a instrumentelor de planificare strategica si limitele
abordarii actuale a managementului in aceste centre. Realizarea acestor doua cercetari in
tandem nu doar ca ofera o perspectiva echilibratda asupra dinamicii sectorului, ci permite
formularea unor concluzii cu relevanta practica, fundamentate pe o analiza bidimensionala a
interactiunii dintre actori.

Tn acest context, cercetérile constatative oferd o baza solida pentru intelegerea modului
in care poate fi optimizata performanta organizationala si experienta clientului, dezvaluind atat
constrangerile strategice, céat si oportunitatile de crestere. Ele permit nu doar identificarea unor
lacune operationale si strategice, ci si corelarea lor cu tendintele emergente din
comportamentul clientilor si din gestionarea centrelor de fitness.

CERCETAREA CONSTATATIVA ASUPRA PERSPECTIVEI CLIENTILOR

Scopul principal al cercetéarii cantitative orientate catre profilul motivational si
satisfactional al clientilor centrelor de fitness este acela de a intelege in profunzime relatia
dintre experientele acestora si perceptiile asupra serviciilor oferite, intr-un context marcat de
competitie intensd in industria fithessului. Studiul isi propune sa evalueze mai multe
dimensiuni interconectate, incluzand satisfactia generald, factorii care determina loialitatea si
motivatia clientilor, precum si variabilele care influenteaza preferintele lor. Prin utilizarea unor
metode cantitative riguroase, analiza exploreaza modul in care elemente precum calitatea
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dotarilor, modernitatea echipamentelor, curatenia, atmosfera generald, interactiunea cu
personalul si siguranta resimtitd influenteaza experienta utilizatorilor si, in cele din urma,
decizia acestora de a continua sa utilizeze serviciile oferite.

Metodologia de cercetare a inclus aplicarea unui chestionar special conceput, validat
pentru a evalua aspectele calitative si cantitative relevante in raport cu satisfactia clientilor.
Acest instrument a fost proiectat pentru a obtine date precise si detaliate despre preferintele
utilizatorilor, precum si pentru a identifica factorii critici care contribuie la o experienta pozitiva.
Intrebarile au fost structurate in mod logic pentru a masura mai multe dimensiuni, de la
atractivitatea dotarilor si varietatea echipamentelor, pana la aspecte mai subtile, precum
calitatea interactiunilor umane cu personalul, receptivitatea acestora si nivelul de implicare in
asigurarea unei experiente de fitness placute si sigure. Datele astfel obtinute au permis
conturarea unui profil al clientului tipic al centrelor de fitness, dar si segmentarea audientei in
functie de caracteristici socio-demografice si comportamentale relevante, cum ar fi varsta,
genul, frecventa vizitelor si durata calitatii de membru.

Un aspect important al acestei cercetari il constituie analiza relatiilor dintre aceste
variabile si satisfactia generala a clientilor. De exemplu, rezultatele preliminare sugereaza ca
exista o corelatie semnificativa intre frecventa vizitelor si nivelul de satisfactie resimtit, ceea
ce indica faptul ca utilizatorii mai implicati tind sa aprecieze mai mult serviciile, fie datorita
acomodarii cu echipamentele si atmosfera, fie datorita interactiunilor repetate si pozitive cu
personalul. n acelasi timp, durata membralitati a fost identificatd ca un factor cheie,
influentdnd perceptia asupra modernitatii echipamentelor, curateniei si calitatii generale a
facilitatilor.

Cercetarea are, de asemenea, un obiectiv aplicativ clar: oferirea de recomandari care
sa sprijine centrele de fitness in adaptarea si optimizarea serviciilor lor in functie de nevoile
exprimate de clienti. Prin identificarea lacunelor in satisfacerea asteptarilor utilizatorilor, studiul
contribuie la crearea unui cadru pentru implementarea unor solutii directionate care sa
imbunatateasca retentia clientilor si loialitatea pe termen lung. Este evident ca dotarile
moderne si starea impecabila a echipamentelor joaca un rol important, dar, de asemenea,
devine clara importanta unei atmosfere prietenoase si a interactiunilor de calitate cu
personalul, care pot compensa eventualele limitari materiale ale facilitatilor.

In concluzie, aceasté cercetare ofera o intelegere esentiald a dinamicii dintre perceptiile
clientilor si performanta operationald a centrelor de fitness. Printr-o analiza structurata si bine
directionata, rezultatele obtinute nu doar ca releva oportunitatile de imbunatatire a serviciilor
existente, dar si contribuie la dezvoltarea unor strategii mai bine aliniate cu nevoile si
asteptarile clientilor. Pe baza acestor descoperiri, se pot contura directii clare pentru cresterea
satisfactiei si loialitatii, asigurand astfel sustenabilitatea si competitivitatea pe termen lung a
centrelor de fithess analizate.

Premisele cercetarii orientate catre clientii centrelor de fitness se fundamenteaza pe
necesitatea intelegerii profunde a factorilor care determina nivelul de satisfactie resimtit de
acestia, precum si a dinamicii relatiei lor cu serviciile oferite. intr-un sector caracterizat de
competitivitate crescutd si de asteptari din ce in ce mai sofisticate ale consumatorilor,
satisfactia clientului devine nu doar un indicator al performantei operationale, ci si un factor
esential in asigurarea retentiei si loialitatii pe termen lung.

Un punct de plecare esential in formularea acestei cercetari il reprezinta ipoteza conform
careia satisfactia utilizatorilor este determinatd de o combinatie de factori interni si externi,
incluzénd dotarile si modernitatea echipamentelor, accesibilitatea si atmosfera generala a
centrului, precum si calitatea interactiunilor cu personalul. Totodata, perceptile asupra
sigurantei si starii generale a facilitatilor joacé un rol semnificativ in evaluarea globala a
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experientei utilizatorilor, acestea avand capacitatea de a amplifica sau diminua gradul de
implicare pe termen lung. Premisa centrala este ca, prin analiza detaliata a acestor dimensiuni,
pot fi identificate punctele forte si vulnerabilitatile care influenteaza comportamentul clientului
si deciziile acestuia.

Cercetarea isi propune sa examineze si relatiile dintre variabilele socio-demografice,
cum ar fi varsta, genul si durata calitati de membru, si nivelul perceput al satisfactiei. De
exemplu, se presupune ca utilizatorii mai tineri si mai activi tind sa fie mai sensibili la
modernitatea echipamentelor si la varietatea optiunilor de antrenament, in timp ce clientii cu o
vechime mai mare ar putea evalua mai critic aspectele legate de intretinere si curatenie. in
aceasta lumina, premisa ca satisfactia este un construct multidimensional, influentat de o
varietate de factori contextuali si individuali, devine fundamentala pentru analiza propusa.

Obiectivele cercetarii orientate catre clientii centrelor de fitness sunt construite pentru a
oferi o intelegere detaliata si cuprinzatoare a modului in care diferiti factori contribuie la nivelul
de satisfactie resimtit de utilizatori. Acestea vizeaza, in primul rénd, analiza perceptiilor
clientilor asupra caracteristicilor specifice ale centrelor de fitness, cum ar fi modernitatea
dotarilor, curatenia, calitatea interactiunii cu personalul si atmosfera generala. Prin aceasta
abordare, cercetarea isi propune sa identifice elementele care sunt cel mai stréns corelate cu
satisfactia globala si care joaca un rol decisiv in determinarea fidelitatii clientilor.

Un alt obiectiv central este reprezentat de explorarea modului in care caracteristicile
socio-demografice ale clientilor influenteaza perceptiile lor asupra serviciilor. Se urmareste
identificarea diferentelor de perceptie intre segmentele de clienti, cum ar fi cele diferentiate pe
criterii de varsta, gen sau frecventa vizitelor, pentru a intelege in ce masura aceste variabile
afecteaza nivelul de satisfactie. De asemenea, cercetarea isi propune sa analizeze impactul
duratei de membralitate asupra gradului de loialitate si asupra evaluarii serviciilor, ipoteza fiind
ca membrii pe termen lung sunt mai critici, dar si mai loiali datorita unui atasament dezvoltat
fata de brand si facilitati.

Obiectivele acestei cercetari sunt gandite sa contribuie la conturarea unui set de
recomandari practice care sa sprijine centrele de fitness in adaptarea serviciilor oferite, punand
accent pe nevoile si preferintele exprimate de clienti. Prin analiza corelatiilor dintre variabilele
incluse, se urmareste obtinerea unor concluzii aplicabile in imbunatatirea performantei
organizationale, avand ca scop final cresterea retentiei si a satisfactiei utilizatorilor.

Ipotezele formulate pentru cercetarea orientata catre clienti reflectda complexitatea
relatiei dintre perceptiile acestora asupra serviciilor si satisfactia lor generala, fiind concepute
pentru a ghida analiza datelor colectate in directia identificarii celor mai semnificative corelatii
si tendinte. Prima ipoteza presupune ca satisfactia clientilor este influentatd semnificativ de
factori legati de calitatea si diversitatea dotarilor disponibile, modernitatea echipamentelor,
curatenia si starea generala a facilitatilor. Este presupus ca aceste elemente joaca un rol
determinant in formarea unei impresii pozitive despre centrele de fitness si contribuie la
loialitatea pe termen lung a utilizatorilor.

O a doua ipoteza exploreaza legatura dintre caracteristicile socio-demografice ale
clientilor, cum ar fi varsta, genul si durata calitatii de membru, si nivelul perceput al satisfactiei.
Se propune ca anumite segmente de utilizatori, cum ar fi cei mai tineri sau cei care
frecventeaza centrele cu o frecventd mai mare, ar putea manifesta niveluri diferite de
satisfactie comparativ cu altele, datoritd asteptarilor si prioritatilor lor diferite. in acelasi timp,
se sugereaza ca durata membralitatii poate influenta semnificativ perceptia utilizatorilor,
membrii de lunga durata avand tendinta de a deveni mai critici, dar si mai atasati emotional
fata de serviciile oferite.
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O ipoteza suplimentara examineaza impactul interactiunilor cu personalul, in special in
ceea ce priveste competenta, receptivitatea si disponibilitatea angajatilor, asupra satisfactiei
generale. Se presupune ca aceste interactiuni, prin natura lor subiectiva si directa, pot avea
un efect disproportionat asupra perceptiilor utilizatorilor, fie consolidand impresia pozitiva
despre centru, fie generand nemultumiri care depasesc alte aspecte operationale.

Organizarea activitatii de cercetare orientate catre clientii centrelor de fitness a fost
conceputa pentru a asigura obtinerea unor date relevante si reprezentative privind nivelul de
satisfactie, perceptiile si preferintele acestora. Esantionarea a urmarit includerea unei game
diverse de participanti, reflectand diversitatea socio-demografica a utilizatorilor centrelor
analizate, cu variabile cheie precum genul, varsta, frecventa vizitelor si durata calitatii de
membru. Scopul acestei abordari a fost de a capta nuantele diferentelor individuale si
segmentarea in functie de caracteristici specifice care pot influenta perceptiile asupra
serviciilor.

Instrumentul principal utilizat in colectarea datelor a fost un chestionar riguros proiectat,
structurat pentru a evalua mai multe dimensiuni relevante ale experientei utilizatorilor.
Intrebarile au fost construite pentru a masura nivelul de satisfactie in raport cu dotérile Si
echipamentele disponibile, curatenia, atmosfera generala, interactiunile cu personalul si
siguranta resimtita. De asemenea, s-a pus accent pe identificarea frecventei utilizarii serviciilor,
preferintele privind activitatile desfasurate si impactul perceput asupra starii generale de
sanatate si bunastare. In plus, modelarea a priori a vectorilor de analiz& a permis o structurare
detaliata a datelor, maximizand astfel potentialul interpretativ al rezultatelor.

Rezultatele obtinute din cercetarea orientata catre clienti ofera o perspectiva detaliata
asupra factorilor care influenteaza satisfactia generala si loialitatea acestora fata de centrele
de fitness. Analiza descriptiva a datelor evidentiaza o apreciere majoritar pozitiva a dotarilor,
cu un accent deosebit pe modernitatea echipamentelor, curatenia si starea generala a
facilitatilor. Clientii tind sa acorde o importanta semnificativa atmosferei generale, incluzand
elemente precum ambianta, fondul muzical si interactiunile sociale care se desfasoara in
spatiul de fitness. De asemenea, interactiunile cu personalul sunt percepute ca fiind un factor
critic, influentadnd in mod direct impresia generala despre centrul de fithess si contribuind la
fidelizarea utilizatorilor.

Analiza inferentiald a datelor a scos in evidenta o serie de relatii semnificative intre
variabilele demografice si nivelul de satisfactie. De exemplu, clientii mai tineri au manifestat
un interes sporit pentru diversitatea echipamentelor si activitatilor disponibile, in timp ce
utilizatorii de lunga durata au pus un accent mai mare pe curatenie si mentenanta facilitatilor.
Totodata, frecventa vizitelor s-a dovedit a fi un predictor semnificativ al satisfactiei generale,
indicand faptul ca utilizatorii care viziteaza centrele mai des tind sa aprecieze mai mult
serviciile oferite, fie datoritd unei acomodari mai bune, fie datorita unei relatii mai apropiate cu
personalul. Corelatiile identificate au permis conturarea unor profile distincte ale utilizatorilor,
oferind o baza solida pentru recomandarile viitoare.

Analiza statistica a datelor colectate de la clientii centrelor de fitness ofera o perspectiva
ampla si detaliatd asupra factorilor care influenteaza nivelul lor de satisfactie, fiind construita
pe baza unei abordari riguroase care combind metode descriptive si inferentiale. Rezultatele
obtinute scot in evidenta importanta unor variabile precum dotarile moderne, curatenia,
atmosfera generald si interactiunile cu personalul, toate acestea contribuind in mod
semnificativ la formarea perceptiilor clientilor asupra serviciilor si la deciziile acestora de a
continua s& frecventeze centrele de fitness. In ceea ce priveste caracteristicile demografice
ale esantionului, analiza a inclus utilizatori cu o mare diversitate de profiluri, ceea ce a permis
evaluarea diferentiata a perceptiilor in functie de varsta, gen, frecventa vizitelor si durata
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membralitatii. Astfel, s-a observat ca utilizatorii din categoria de varsta 25-40 de ani constituie
segmentul dominant al clientilor, acestia manifestand o apreciere deosebita pentru
modernitatea echipamentelor si diversitatea activitatilor oferite. In schimb, utilizatorii mai in
varsta tind sa prioritizeze siguranta si curatenia, considerand aceste elemente drept
determinante pentru experienta lor. Diferente notabile au fost observate si intre genuri, barbatii
concentrandu-se mai mult pe echipamentele dedicate antrenamentelor intense, in timp ce
femeile acorda o importanta crescuta conditiilor ambientale si interactiunilor sociale care au
loc in cadrul centrului.

Evaluarea satisfactiei generale a utilizat o scala Likert de cinci puncte pentru a masura
perceptiile clientilor asupra diferitelor aspecte ale serviciilor, iar rezultatele au indicat un scor
mediu general de 4,2, reflectand o apreciere pozitiva per ansamblu. Factorii care au obtinut
cele mai ridicate scoruri includ modernitatea echipamentelor, cu o medie de 4,5, curatenia
facilitatilor, evaluata la 4,3, si atmosfera generala a centrelor, care a primit un scor de 4,1. Cu
toate acestea, au fost identificate si puncte slabe, precum diversitatea activitatilor si timpul de
asteptare pentru accesul la echipamente, care au obtinut scoruri mai reduse, de 3,8 si,
respectiv, 3,6. Aceste rezultate sugereaza ca, desi clientii sunt in general multumiti de serviciile
oferite, exista oportunitati clare de imbunatatire in anumite domenii, in special cele care implica
accesibilitatea si varietatea optiunilor de antrenament.

Corelatiile dintre variabile au fost analizate utilizand coeficientul de corelatie Pearson,
iar rezultatele au indicat relatii semnificative intre mai multe dimensiuni. Frecventa vizitelor s-
a dovedit a fi unul dintre cei mai puternici predictori ai satisfactiei generale, cu un coeficient r
= 0,62 (p < 0,01), sugerand ca utilizatorii care viziteaza centrele mai frecvent tind sa fie mai
multumiti de experienta lor. De asemenea, durata membralitatii a inregistrat o corelatie pozitiva
moderata cu satisfactia generala, avand un coeficient de r = 0,48 (p < 0,05), insa a fost
observata si o tendinta interesanta in cazul membrilor de lungéa durata, care, desi atasati de
centrele frecventate, devin mai exigenti in evaluarile lor. Siguranta resimtita in cadrul centrelor
s-a dovedit a avea un impact semnificativ asupra perceptiilor generale, cu o corelatie de r =
0,57 (p < 0,01), in timp ce interactiunile cu personalul au inregistrat, la randul lor, o influenta
majora asupra satisfactiei, cu r = 0,54 (p < 0,01). Aceste rezultate subliniaza importanta unui
mediu sigur si a unor interactiuni de calitate cu angajatii, elemente care pot influenta perceptiile
clientilor mai mult decéat dotarile fizice propriu-zise.

Pentru a intelege mai bine factorii determinanti ai satisfactiei generale, a fost aplicata o
analiza de regresie multipla care a explicat 64% din variatia acestui indicator (R? = 0,64, p <
0,01). Modernitatea dotarilor s-a dovedit a fi cel mai puternic predictor, cu un coeficient =
0,38 (p < 0,01), urmata de curatenia facilitatilor, cu B = 0,31 (p < 0,01), si de calitatea
interactiunilor cu personalul, cu B = 0,27 (p < 0,05). De asemenea, atmosfera generala a
centrelor a avut un impact semnificativ, avand un coeficient de B = 0,22 (p < 0,05), confirmand
astfel ca elementele ambientale contribuie substantial la perceptiile pozitive ale utilizatorilor.
Acest model de regresie evidentiaza rolul central al factorilor concreti si tangibili in
determinarea satisfactiei, dar si contributia elementelor mai subiective, precum relatiile
interpersonale si calitatea interactiunilor sociale.

Pe baza rezultatelor obtinute, a fost posibila segmentarea clientilor in trei categorii
principale: utilizatori ocazionali, utilizatori frecventi si membri pe termen lung. Utilizatorii
ocazionali, care viziteaza centrele rar, manifesta o satisfactie medie si sunt mai sensibili la
preturi si accesibilitate decat la alte aspecte ale serviciilor. Utilizatorii frecventi, care
frecventeaza centrele de mai multe ori pe sadptdmana, sunt cei mai satisfacuti si prezinta o
loialitate ridicata, fiind cei mai sensibili la calitatea echipamentelor si a interactiunilor cu
personalul. Membrii pe termen lung, desi adesea critici in evaluarile lor, sunt printre cei mai
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loiali clienti, prioritarizand relatile personale si continuitatea serviciilor. Aceste segmente
distincte ofera un cadru valoros pentru dezvoltarea unor strategii personalizate de retentie si
imbunatatire a serviciilor.

Rezultatele statistice detaliate evidentiaza o serie de directii strategice clare pentru
centrele de fitness, subliniind importanta imbunatatirii continue a dotarilor, a curateniei si a
interactiunilor cu personalul, dar si a personalizarii serviciilor in functie de nevoile fiecarui
segment de clienti. Relatile identificate intre frecventa vizitelor, durata membralitatii si
satisfactia generald indica oportunitati concrete pentru cresterea implicarii si loialitatii
utilizatorilor, oferind o baza solida pentru optimizarea operationala si strategica a centrelor de
fitness.

CERCETAREA CONSTATATIVA ASUPRA PERSPECTIVEI MANAGERILOR

Cercetarea orientata catre practicile de planificare si management strategic ale
managerilor din centrele de fithess are ca obiectiv principal evaluarea nivelului de pregatire si
aplicare a strategiilor organizationale in acest sector, cu un accent deosebit pe identificarea
discrepantelor dintre viziunea manageriala pe termen lung si performanta operationala
cotidiana. Aceasta directie de cercetare porneste de la premisa ca succesul unei organizatii
nu poate fi sustinut exclusiv printr-o gestionare eficienta a activitatilor zilnice, fiind necesara
alinierea acestora la obiective strategice clar definite.

Demersul investigativ se concentreaza pe analiza gradului de utilizare a instrumentelor
de planificare strategica, precum si pe perceptile si capacitatile managerilor in raport cu
integrarea unor abordari inovatoare, cum ar fi Balanced Scorecard, in activitatea curenta.
Cercetarea pune Tn lumina provocarile cu care acestia se confrunta in incercarea de a corela
nevoile imediate ale clientilor si ale organizatiei cu prioritatile pe termen lung, evidentiind
totodata factorii interni si externi care influenteaza procesul decizional. Printre acesti factori se
numara constrangerile resurselor, fluctuatiile pietei, lipsa de pregatire formala in domeniul
managementului strategic si rezistenta organizationala la schimbare.

Metodologia utilizata pentru colectarea datelor include aplicarea de chestionare
structurate si semistructurate, adaptate specificului pozitiei de management, alaturi de
interviuri aprofundate care exploreaza in detaliu procesul decizional al managerilor si
perceptiile acestora asupra eficientei propriilor strategii. Intrebarile sunt concepute astfel incat
sa surprinda atat dimensiunea declarativa a strategiilor implementate, cat si elementele de
executie practica, incluzand aspecte precum stabilirea obiectivelor, alocarea resurselor,
monitorizarea performantei si ajustarea planurilor in functie de schimbarile din mediu. Datele
astfel obtinute sunt supuse unor analize statistice avansate, printre care analiza
componentelor principale (PCA), pentru a identifica modele si tendinte semnificative Tn randul
practicilor strategice utilizate.

Rezultatele preliminare sugereaza o utilizare redusa a instrumentelor moderne de
planificare strategica, in ciuda faptului ca managerii recunosc importanta acestora pentru
imbunatatirea performantei organizationale si cresterea loialitatii clientilor. Aceasta
incongruenta ntre cunostintele declarative si aplicarea practica reflectd o nevoie urgenta de
formare si suport suplimentar in domeniul managementului strategic, precum si de integrare a
unor instrumente flexibile, adaptabile specificului industriei de fitness. De asemenea,
cercetarea scoate la iveala existenta unor diferente marcante intre centrele mai mici, care
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opereaza in mod preponderent intuitiv si orientat pe termen scurt, si lanturile de centre mai
mari, unde se observa o tentativa mai clara de structurare a strategiilor.

In concluzie, cercetarea asupra managerilor din centrele de fitness aduce in prim-plan
vulnerabilitatile existente in planificarea strategica a acestui sector si evidentiaza nevoia unei
mai bune aliniere intre obiectivele organizationale si procesele de executie. Prin analiza
aprofundata a practicilor actuale si a perceptiilor managerilor, aceasta directie investigativa
ofera o baza valoroasa pentru formularea unor interventii specifice, menite sa sprijine
profesionalizarea managementului strategic si adoptarea unor instrumente inovatoare care sa
contribuie la cresterea sustenabilitatii organizatiilor analizate.

in paralel, cercetarea care se concentreazd pe managerii centrelor de fitness porneste
de la premisa ca succesul operational si financiar al unei organizatii este strans legat de
capacitatea acesteia de a formula si implementa strategii eficiente, aliniate atat cu obiectivele
organizationale, céat si cu nevoile pietei. Se presupune ca managerii din sectorul fithessului,
desi exceleaza in gestionarea activitatilor zilnice, intdmpina dificultati in aplicarea unei viziuni
strategice pe termen lung, ceea ce limiteaza potentialul organizatiilor lor de a obtine
performante durabile.

Un element central al acestor premise este ipoteza ca lipsa utilizarii unor instrumente
moderne de planificare strategica, precum Balanced Scorecard, contribuie la fragmentarea
obiectivelor si la o gestionare insuficient integrata a resurselor. in acest context, cercetarea
pleaca de la premisa ca managerii, desi constienti de nevoia unei planificari mai riguroase, se
confrunta cu limitari semnificative in ceea ce priveste cunostintele, experienta si accesul la
resursele necesare pentru a implementa astfel de abordari.

Premisele acestor doua cercetari sunt astfel interconectate, evidentiind o relatie
complexa intre experienta clientului si performanta strategica a organizatiei, si oferind o baza
pentru intelegerea factorilor care pot sprijini transformarea si cresterea sustenabila a centrelor
de fitness.

Obiectivele cercetarii asupra managerilor centrelor de fithess sunt orientate catre
intelegerea si evaluarea modului in care acestia implementeaza si utilizeaza strategiile
organizationale pentru a sprijini performanta pe termen lung. Un prim obiectiv consta in
identificarea gradului de utilizare a instrumentelor de management strategic, precum Balanced
Scorecard, si in determinarea limitarilor intalnite in aplicarea acestora. Cercetarea isi propune
sa evidentieze discrepantele dintre viziunea manageriala pe termen lung si prioritatile
operationale zilnice, oferind totodatd o imagine clara asupra provocarilor strategice
intdmpinate de manageri.

Un alt obiectiv este analiza competentelor si capacitatilor manageriale, concentrandu-se
pe alinierea intre obiectivele organizationale si realitatile pietei. Prin investigarea nivelului de
pregatire strategica, cercetarea urmareste sa identifice barierele care impiedica managerii sa
adopte si sa implementeze Tn mod eficient strategii inovatoare si adaptabile specificului
industriei de fitness. Aceste bariere pot include lipsa cunostintelor specializate, constrangerile
financiare sau rezistenta la schimbare in cadrul organizatiei.

Obiectivele formulate sunt strans legate de nevoia de a sprijini profesionalizarea
managementului in acest sector, prin oferirea unor concluzii si recomandari practice care sa
faciliteze integrarea instrumentelor strategice moderne. Cercetarea isi propune astfel sa
contribuie la crearea unui cadru strategic mai coerent, care sa sprijine cresterea sustenabila a
centrelor de fitness, asigurand o aliniere intre nevoile clientilor si prioritatile manageriale.

Ipotezele cercetarii care vizeaza managerii se concentreaza pe relatia dintre
competentele si practicile lor strategice si performanta organizationala pe termen lung, avand
in vedere provocarile specifice sectorului fitnessului. Prima ipoteza presupune ca managerii
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care utilizeaza instrumente de planificare strategica, cum ar fi Balanced Scorecard, au o
capacitate mai mare de a alinia obiectivele organizationale cu nevoile pietei si de a obtine
rezultate mai sustenabile. Se sugereaza ca utilizarea acestor instrumente contribuie la 0 mai
buna claritate strategica si la eficienta in alocarea resurselor.

O a doua ipoteza exploreaza discrepanta dintre succesul operational zilnic al centrelor
si implementarea unor strategii pe termen lung, presupunand ca aceasta diferenta este
cauzata de limitari in competentele strategice ale managerilor si de lipsa de integrare a unor
cadre formale de planificare. Aceasta ipoteza are in vedere faptul ca managerii din sectorul
fitnessului, desi competenti in administrarea activitatilor curente, intampina dificultati in
formularea si aplicarea unor viziuni strategice adaptate contextului dinamic al pietei.

O ipoteza aditionala propune ca lipsa pregatirii formale in management strategic Si
absenta unei infrastructuri organizationale adecvate pentru sustinerea initiativelor strategice
contribuie la o implementare limitata a acestora. Se sugereaza ca aceste limitari duc la o lipsa
de coerenta intre obiectivele organizationale si performantele obtinute, reducand astfel
potentialul de crestere si retentie pe termen lung.

Aceste ipoteze ofera un cadru clar pentru explorarea relatiilor dintre variabilele analizate,
sprijinind identificarea de solutii practice pentru imbunatatirea performantei atat din
perspectiva satisfactiei clientilor, cat si a eficientei manageriale.

In ceea ce priveste cercetarea orientatd catre managerii centrelor de fitness,
esantionarea a fost realizatd pentru a include un spectru larg de subiecti, reflectand
diversitatea dimensiunii centrelor si a nivelului de experienta manageriala. Participantii au fost
selectati astfel incat sa ofere o perspectiva echilibratd asupra practicilor de management
strategic utilizate in diferite tipuri de organizatii, de la centre independente mici pana la lanturi
mari de sali de sport.

Instrumentele utilizate pentru colectarea datelor au inclus chestionare structurate si
interviuri semistructurate, concepute pentru a explora in detaliu aspectele legate de
planificarea strategica, implementarea deciziilor si utilizarea instrumentelor precum Balanced
Scorecard. Fiecare componenta a instrumentului de cercetare a fost operationalizata pentru a
surprinde atat aspectele declarative ale strategiilor manageriale, cat si masura in care acestea
sunt reflectate in practicile efective. De exemplu, analiza componentelor primare (PCA) a fost
utilizata pentru a identifica relatiile dintre diferite variabile strategice si pentru a valida coerenta
intre obiectivele organizationale si executia acestora.

In cadrul acestui proces, a fost realizati o stratificare secundara care s& permitd o
segmentare mai fina a datelor, ludnd in considerare factori precum nivelul de pregatire
manageriala, resursele disponibile si provocarile specifice fiecarui centru. Aceasta abordare a
asigurat o intelegere mai profunda a diferentelor dintre centrele mai mici, care opereaza
predominant intuitiv, si cele mai mari, unde exista tentative mai structurate de aplicare a
strategiilor pe termen lung.

in ceea ce priveste cercetarea orientata catre manageri, rezultatele au relevat o utilizare
limitatd a instrumentelor formale de planificare strategica, in ciuda recunoasterii importantei
acestora pentru succesul pe termen lung al centrelor de fitness. Desi majoritatea managerilor
demonstreaza competenta in gestionarea operationala zilnica, analiza a scos la iveala
dificultdti in integrarea unor practici strategice coerente care sa asigure alinierea intre
obiectivele pe termen lung si activitatile curente. Balanced Scorecard, de exemplu, este rar
utilizat, iar acolo unde este adoptat, implementarea acestuia este adesea superficiald si
limitata.

O alta concluzie importanta este existenta unei diferente semnificative intre centrele de
dimensiuni mici si cele mari in ceea ce priveste abordarea manageriala. Centrele mai mici tind
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sa se concentreze pe nevoile imediate si sa opereze intr-un mod reactiv, in timp ce lanturile
mai mari manifesta o mai mare deschidere catre structuri strategice, desi si acestea intampina
dificultati in aplicarea concreta a strategiilor formulate. Factorii care contribuie la aceste limitari
includ lipsa de resurse, nivelul insuficient de pregatire manageriala si rezistenta la schimbare
in randul personalului.

Prin aceste rezultate, cercetarea asupra managerilor evidentiaza atat punctele slabe
care impiedica dezvoltarea strategica, cat si potentialul de imbunatatire, subliniind nevoia de
profesionalizare si de integrare a unor cadre strategice moderne. Aceste concluzii ofera un
punct de plecare solid pentru propunerea unor solutii aplicabile care sa sprijine dezvoltarea
sustenabila a centrelor de fitness.

Analiza statistica detaliata a datelor colectate de la managerii centrelor de fithess a oferit
o intelegere profunda asupra modului in care practici strategice sau lipsa acestora influenteaza
performanta organizationala. Studiul a inclus un esantion de 150 de manageri, dintre care 65%
proveneau din centre independente, iar 35% activau in cadrul lanturilor mari. Respondentii au
fost analizati atat din perspectiva experientei lor profesionale, cat si a utilizarii instrumentelor
de planificare strategica. In medie, 72% dintre manageri aveau o experienta de cel putin cinci
ani in conducerea centrelor, dar doar 18% dispuneau de pregatire formala in management
strategic, aceasta diferenta fiind un factor semnificativ in determinarea capacitatii lor de a
implementa strategii eficiente.

Utilizarea instrumentelor strategice a fost una dintre dimensiunile centrale ale analizei.
Doar 22% dintre manageri au raportat utilizarea Balanced Scorecard (BSC), iar dintre acestia,
doar jumatate (11% din totalul respondentilor) au implementat complet acest instrument in
cadrul organizatiilor lor. Cealalta jumatate a utilizatorilor de BSC au indicat ca implementarea
a fost partiala, limitata la componente precum monitorizarea performantei financiare sau
evaluarea indicatorilor operationali, fara a integra complet toate dimensiunile strategice.
Managerii care nu au utilizat deloc Balanced Scorecard au indicat, in proportie de 38%, ca
lipsa cunostintelor despre acest instrument a fost principalul obstacol, in timp ce 27% au
mentionat resursele insuficiente, iar 19% au perceput metodologia ca fiind prea complexa
pentru specificul industriei fitnessului. Datele au evidentiat o relatie semnificativa ntre
dimensiunea organizatiei si utilizarea instrumentelor strategice, coeficientul de corelatie fiind r
= 0,46 (p <0,01), ceea ce arata ca lanturile mai mari au mai multe resurse si capacitati pentru
a adopta astfel de instrumente comparativ cu centrele mici.

in ceea ce priveste timpul dedicat planificarii strategice, doar 34% dintre manageri au
raportat ca aloca cel putin o zi pe luna acestui proces, majoritatea fiind coplesiti de presiunile
operationale zilnice. Aceasta lipsa de timp alocat planificarii a fost corelatd cu o orientare
preponderent reactiva in luarea deciziilor, ceea ce limiteaza capacitatea centrelor de a
dezvolta si implementa strategii pe termen lung. Analiza regresiei multiple a aratat ca timpul
dedicat planificarii strategice este un predictor semnificativ al succesului organizational
perceput, cu un coeficient B = 0,41 (p < 0,01). De asemenea, utilizarea unui cadru strategic
formal s-a corelat pozitiv cu claritatea obiectivelor organizationale, coeficientul de regresie fiind
B =0,37 (p < 0,01). Aceste date confirma ca managerii care aloca mai mult timp planificarii i
care utilizeaza instrumente strategice moderne au o capacitate mai mare de a asigura
sustenabilitatea organizationala.

Interviurile semistructurate desfasurate cu o parte din respondenti au adus la lumina mai
multe bariere in implementarea strategiilor. Lipsa resurselor financiare si presiunile pietei au
fost indicate de 46% dintre manageri ca fiind principalele obstacole, urmate de rezistenta la
schimbare in randul personalului, mentionatd de 29%. Aceastad rezistentd a fost mai
pronuntata in centrele mici, unde personalul are un contact direct si frecvent cu clientii si este
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mai reticent fatd de schimbari structurale. in contrast, managerii din lanturile mari au raportat
o deschidere mai mare catre planificare, dar au recunoscut ca dificultatile in adaptarea
strategiilor globale la specificul fiecarui centru au limitat succesul implementarii acestora.

Performanta organizationala a fost masurata prin rata de retentie a clientilor si cresterea
anuala a bazei de membri. Centrele care au implementat integral Balanced Scorecard sau
metode similare au raportat o ratd medie de retentie a clientilor de 78%, in timp ce centrele
care nu utilizau strategii formale au avut o ratd medie de 62%. in mod similar, cresterea anual
a bazei de membri a fost de 12% pentru centrele cu strategii clare, comparativ cu doar 5%
pentru cele fara planificare strategica. Aceste diferente evidentiaza impactul semnificativ al
planificarii strategice asupra performantei. Analiza componentelor principale (PCA) a
identificat trei factori esentiali care influenteaza performanta manageriala si organizationala:
utilizarea instrumentelor strategice (coeficient principal = 0,52), alinierea obiectivelor
organizationale cu activitatile operationale (0,48) si nivelul de pregatire manageriala (0,44).

Segmentele organizationale au prezentat diferente clare. Managerii din lanturile mari au
raportat o utilizare mai frecventa a Balanced Scorecard (45% dintre acestia folosind partial sau
integral acest instrument), dar au intdmpinat dificultati in aplicarea acestuia la specificul
fiecdrei locatii. In schimb, managerii din centrele independente, desi au subliniat lipsa
resurselor si dependenta de metode intuitive, au indicat ca relatiile directe cu clientii si
flexibilitatea decizionala sunt aspecte pozitive care pot compensa intr-o anumita masura lipsa
strategiilor formale.

Concluziile statistice si calitative arata ca centrele care au adoptat o abordare strategica
clara au inregistrat performante semnificativ mai bune decéat cele care au operat pe baza unor
decizii reactive sau intuitive. Investitia in formarea managerilor si integrarea unor cadre
strategice moderne, cum ar fi Balanced Scorecard, sunt factori critici pentru asigurarea
succesului pe termen lung. Rezultatele sugereaza ca, prin depasirea limitarilor actuale si prin
implementarea unor strategii bine fundamentate, centrele de fithess pot imbunatati nu doar
performanta financiara si operationald, ci si valoarea perceputa de clienti, ceea ce contribuie
la retentie si crestere sustenabila.
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Partea a lll — a Cercetarea Experimentala

Implementarea Balanced Scorecard (BSC) intr-un lant de centre de fithess reprezinta o
provocare strategica ambitioasa, insa necesara, pentru a raspunde schimbarilor dinamice ale
pietei si pentru a alinia obiectivele organizationale la cerintele contemporane de digitalizare,
eficientd operationala si satisfactie a stakeholderilor. Partea a lll-a a lucrarii dezvolta o
cercetare experimentala extinsa, conceputa pentru a evalua impactul concret al BSC asupra
performantelor financiare, proceselor interne, satisfactiei clientilor si implicarii angajatilor.
Aceasta etapa nu doar ca valideaza ipotezele fundamentale ale cercetarii, ci si ofera un cadru
practic pentru aplicarea strategica a acestui model intr-un sector competitiv precum cel al
fitnessului.

Cercetarea a fost organizata in sapte faze distincte, fiecare cu obiective bine definite si
masuri clare de evaluare a succesului. in prima faza, accentul a fost pus pe cresterea
veniturilor generate de abonamente, un obiectiv central intr-un domeniu in care retentia
clientilor joaca un rol primar. Pentru a atinge acest obiectiv, au fost introduse planuri de
abonament stratificate, care au permis personalizarea ofertelor in functie de nevoile clientilor.
Rezultatele obtinute in aceasta etapa au demonstrat o crestere medie de 10% a veniturilor
lunare in doar trei luni, indicand succesul abordarii strategice. Faza a doua a vizat reducerea
ratei de renuntare a clientilor, un indicator critic pentru stabilitatea pe termen lung a
organizatiei. Prin implementarea unui program de loialitate, s-a reusit o scadere de 5% a
acestei rate, confirmand importanta fidelizarii clientilor prin initiative bine gandite.

Urmatoarele etape s-au concentrat pe diversificarea veniturilor si optimizarea costurilor
operationale. In faza a treia, introducerea functionalitatilor premium in aplicatia digitala a
crescut cu 20% veniturile generate prin achizitiile in aplicatie, oferind clientilor acces la servicii
suplimentare si personalizate. Faza a patra a avut ca scop reducerea costurilor operationale
cu 10%, obiectiv realizat prin migrarea catre solutii cloud mai rentabile si prin refactorizarea
proceselor interne. Aceste masuri au dus la o utilizare mai eficienta a resurselor, creand o baza
solida pentru cresterea pe termen lung. In a cincea faza, s-a urmarit cresterea valorii pe viata
a clientilor cu 15%, obiectiv atins prin strategii de vanzare incrucisata si de promovare care au
incurajat clientii sa achizitioneze pachete aditionale de servicii.

Ultimele doua faze au abordat obiective mai ambitioase, precum diversificarea surselor
de venit si consolidarea pozitiei pe piata. Integrarea centrelor cu aplicatii de bunastare externe
a contribuit la generarea a 30% din venituri din surse noi, in timp ce extinderea pe piete
emergente a consolidat cota de piata a organizatiei, care a crescut cu 10% in sase luni. Aceste
initiative au demonstrat ca Balanced Scorecard poate fi utilizat ca un instrument dinamic pentru
adaptarea la cerintele pietei, oferind o directie strategica clara si flexibila.

Din perspectiva proceselor interne, implementarea BSC a generat Tmbunatatiri
semnificative Tn ceea ce priveste reducerea timpilor de nefunctionare a aplicatiilor digitale,
cresterea vitezei de raspuns la reclamatii si optimizarea fluxurilor de lucru. De exemplu, timpul
mediu de procesare a platilor a fost redus sub un minut, iar capacitatea aplicatiei de a gestiona
incarcari mai mari a crescut cu 50%, aspecte care au contribuit la o experientd imbunatatita
pentru clienti. Aceste progrese au fost sustinute de initiative tehnologice precum imbunatatirea
capacitatii serverului si adoptarea metodologiilor de dezvoltare agila, care au permis o
implementare mai rapida a functionalitatilor noi.

Dimensiunea de invatare si crestere a fost, de asemenea, un pilon central al
implementarii. S-au desfasurat sesiuni de instruire pentru toti angajatii, rezultand o crestere a
nivelului de expertiza tehnica cu 15%. Programele de invatare continua si atelierele avansate
au sporit capacitatea de adaptare la schimbare cu 10%, iar sistemele de feedback
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implementate au permis angajatilor sa contribuie activ la dezvoltarea organizationala. Aceste
masuri au creat un mediu de lucru mai motivant, ceea ce a dus la o implicare mai mare din
partea personalului si la cresterea ratei de retentie a angajatilor.

Aceasta introducere in Partea a lll-a ofera o perspectiva integrativa asupra modului in
care Balanced Scorecard poate fi utilizat pentru a transforma nu doar performantele financiare
ale unei organizatii, ci si relatiile sale cu clientii, angajatii si tehnologia. Etapele descrise,
impreuna cu rezultatele lor specifice, demonstreaza eficienta acestui cadru strategic in
atingerea obiectivelor complexe si multidimensionale ale organizatiei.

Implementarea metodologiei Balanced Scorecard (BSC) in cadrul lantului de centre de
fitness a fost fundamentata pe o metodologie riguroasa, construita in jurul unei structuri
etapizate si bazatd pe analiza minutioasd a premiselor, obiectivelor si ipotezelor
experimentale. Capitolul VI ofera o imagine detaliatda asupra designului metodologic al
cercetarii experimentale, integrand o serie de elemente conceptuale si tehnice care au asigurat
validitatea si relevanta rezultatelor obtinute. In aceast& sectiune, abordarea metodologica este
dezvoltata pe baza unui cadru structurat, incluzadnd scopul cercetarii, premisele teoretice,
obiectivele specifice si ipotezele fundamentale, toate fiind sustinute de o analiza statistica
elaborata si de utilizarea unor tehnici moderne de reducere a complexitatii datelor.

Scopul cercetarii experimentale a fost definit prin prisma nevoii de a evalua impactul
Balanced Scorecard asupra performantelor unui lant de centre de fitness, avand in vedere
multiple dimensiuni organizationale precum performantele financiare, eficienta proceselor
interne si satisfactia stakeholderilor. intr-o industrie caracterizatad de competitie acerba si de
presiuni pentru digitalizare, implementarea BSC a fost proiectata pentru a oferi un cadru
holistic de evaluare si optimizare. Tn mod specific, cercetarea s-a concentrat pe evaluarea unor
aspecte critice precum reducerea fragmentarii datelor, imbunatatirea aliniamentului strategic
si optimizarea interactiunilor cu clientii. Scopul metodologic al cercetarii a inclus integrarea
datelor operationale, financiare si comportamentale intr-un model unificat, ceea ce a permis o
monitorizare precisa a impactului implementarii BSC asupra variabilelor analizate.

Premisele cercetarii au fost construite pornind de la ipoteza ca digitalizarea si utilizarea
eficienta a datelor reprezintd pilonii fundamentali ai succesului organizational. Balanced
Scorecard, ca instrument strategic, a fost considerat capabil sa facilteze o mai buna
gestionare a resurselor si sa creeze sinergii intre obiectivele strategice si operationale. Printre
premisele principale s-a numarat ideea ca performanta financiara este influentata de eficienta
proceselor interne, satisfactia clientilor si retentia angajatilor. Aceste premise au fost
fundamentate pe o literatura extinsa in domeniul managementului strategic si al digitalizarii,
care a demonstrat importanta integrarii datelor pentru luarea deciziilor bine informate. Tn plus,
premisele metodologice au subliniat relevanta aplicarii BSC ca instrument pentru alinierea
obiectivelor strategice la nevoile specifice ale unui sector dinamic, cum este cel al fitnessului.

Obiectivele cercetarii au fost structurate pentru a raspunde in mod direct intrebarilor
fundamentale ale studiului. Printre acestea s-a numarat analiza impactului Balanced
Scorecard asupra structurii financiare a organizatiei, asupra utilizarii aplicatiilor digitale si
asupra satisfactiei clientilor. De asemenea, s-a urmarit evaluarea relatiei dintre eficienta
proceselor interne si performanta financiara, precum si identificarea modului in care BSC
poate contribui la retentia angajatilor si la optimizarea relatiei cu clientii. Printre obiectivele
secundare, cercetarea a vizat integrarea datelor intr-un cadru coerent, care sa faciliteze decizii
strategice rapide si bine informate, si explorarea impactului digitalizarii asupra succesului pe
termen lung al organizatiei. Aceste obiective au fost sustinute de un design experimental
detaliat, care a inclus colectarea de date inainte si dupa implementarea BSC si analiza
comparativa a rezultatelor obtinute.
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Ipotezele cercetarii, formulate pe baza obiectivelor si premiselor, au fost testate utilizand
tehnici statistice avansate. Una dintre ipotezele cheie a fost ca implementarea Balanced
Scorecard produce o schimbare semnificativa in structura datelor financiare, imbunatatind
claritatea si transparenta resurselor financiare. O alta ipoteza a vizat relatia dintre utilizarea
aplicatiei digitale si eficienta operationalda, postuland ca integrarea BSC in strategia
organizationala stimuleaza o utilizare mai activa si eficienta a aplicatiei. Ipoteza privind
satisfactia angajatilor a sugerat ca utilizarea Balanced Scorecard faciliteaza o mai buna
clarificare a rolurilor si o crestere a nivelului de satisfactie, avand un impact pozitiv asupra
retentiei. In cele din urma, s-a emis ipoteza ca existd o relatie multidimensionala intre
digitalizare, satisfactia clientilor si performanta financiara, postuland ca aceste dimensiuni sunt
interdependente si se influenteaza reciproc in mod semnificativ.

Metodologia cercetarii a fost consolidata prin utilizarea unor tehnici avansate de analiza
a datelor, inclusiv analiza in componente principale (PCA) si analiza factoriala a datelor mixte
(FAMD). Aceste metode au permis reducerea complexitatii datelor si identificarea celor mai
relevante variabile pentru evaluarea impactului Balanced Scorecard. De exemplu, PCA a
identificat trei componente principale care explica 72% din variatia datelor colectate:
performanta financiara, eficienta proceselor interne si satisfactia clientilor. FAMD a fost utilizata
pentru a analiza interdependentele dintre variabilele numerice si categorice, relevand ca
digitalizarea proceselor interne explica 28% din variatia satisfactiei clientilor. Aceste rezultate
au fost validate prin utilizarea unor teste statistice precum t-test pentru esantioane pereche si
ANOVA cu masuratori repetate, care au confirmat semnificatia diferentelor observate intre
perioadele pre si post-implementare.

Aspectele legale si etice au reprezentat o dimensiune importantd a metodologiei, fiind
respectate normele Regulamentului General privind Protectia Datelor (GDPR). Datele
colectate au fost anonimizate, iar consimtamantul informat al participantilor a fost obtinut
pentru toate activitatile de cercetare. Aceste masuri au garantat conformitatea legala si etica,
asigurand totodatd validitatea si integritatea rezultatelor obtinute. De asemenea, prin
implementarea unor tehnici avansate de securizare a datelor, cum ar fi criptarea si controlul
accesului, s-a asigurat protectia informatiilor sensibile si confidentialitatea participantilor.

Implementarea experimentala a Balanced Scorecard a fost structurata in mai multe faze,
fiecare avand obiective clare si masuratori specifice de succes. De exemplu, in prima faza s-
a urmarit cresterea veniturilor cu 10% in decurs de trei luni, prin introducerea planurilor de
abonament stratificate. Intr-o alté faz&, s-a vizat reducerea ratei de renuntare a clientilor cu
5% prin implementarea unui program de loialitate. Aceste initiative au fost monitorizate
constant, utilizdnd indicatori de performanta precum rata de retentie, timpul mediu de raspuns
la reclamatii si gradul de utilizare a aplicatiei digitale. Analiza comparativa intre faze a relevat
o imbunatatire generala a performantelor organizationale, confirmand eficienta metodologiei
aplicate.

in concluzie, metodologia detaliata a cercetarii experimentale a oferit un cadru robust
pentru evaluarea impactului Balanced Scorecard asupra performantei lantului de centre de
fitness. Prin integrarea unor tehnici avansate de analiza a datelor si prin respectarea riguroasa
a principiilor etice si legale, cercetarea a demonstrat ca implementarea BSC poate genera
imbunatatiri semnificative in multiple dimensiuni organizationale. Rezultatele acestei etape
metodologice pregatesc terenul pentru o analizé aprofundata a efectelor observate, asa cum
este detaliat in Capitolul VII al lucrarii.

Implementarea Balanced Scorecard (BSC) in cadrul lantului de centre de fitness a
generat o serie de rezultate semnificative, care demonstreaza influenta acestui cadru strategic
asupra multiplelor dimensiuni ale performantei organizationale. Analiza rezultatelor,
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desfasurata pe o perioada de 12 luni, a avut la baza utilizarea unor tehnici statistice avansate,
inclusiv analiza in componente principale (PCA) si analiza factoriala, pentru a evidentia atat
relatiile evidente, cat si cele mai putin vizibile dintre variabilele analizate. Datele colectate au
inclus informatii despre performantele financiare, comportamentul clientilor, eficienta
proceselor interne si satisfactia angajatilor, fiind structurate astfel incat sa permita o
interpretare detaliata si integrativa. Rezultatele indica o imbunatatire consistenta a indicatorilor
organizationali, confirmand ipotezele cercetarii cu un grad inalt de semnificatie statistica.

Satisfactia clientilor, un element central al succesului in industria fitnessului, a inregistrat
o crestere notabild post-implementare. Inainte de introducerea BSC, sondajele efectuate
printre clienti indicau un scor mediu de satisfactie de 3,8 pe o scala de la 1 la 5, reflectand o
perceptie generala pozitiva, dar nu optima asupra serviciilor oferite. Dupa implementarea BSC,
acest scor a crescut la 4,4, ceea ce reprezinta o imbunatatire de 15,8%. Aceasta crestere este
direct corelata cu optimizarea proceselor interne, incluzand reducerea timpului de asteptare
pentru accesul la echipamente si eficientizarea programarilor pentru clasele de grup. in mod
similar, rata de retentie a clientilor, un alt indicator cheie al performantei, a crescut de la 65%
la 78%, ceea ce se traduce printr-o imbunatatire de 20%. Aceasta crestere a fost atribuita atat
diversificarii serviciilor disponibile, cat si unei mai bune gestionari a relatiei cu clientii, facilitate
de integrarea datelor prin BSC. Analiza regresiei multiple a confirmat ca satisfactia clientilor
este un predictor semnificativ al retentiei, coeficientul $ fiind de 0,62 (p < 0,01), indicand o
legatura puternica intre aceste doua variabile.

Performantele financiare ale lantului de centre de fitness au fost, de asemenea,
influentate pozitiv de implementarea Balanced Scorecard. Veniturile lunare medii au crescut
cu peste 20% in perioada post-implementare. Aceastd imbunatatire a fost sustinuta de o
crestere a valorii pe viata a clientilor (Customer Lifetime Value), care a urcat cu 20%, indicand
o crestere a loialitatii si implicarii acestora. De asemenea, marjele de profit operational s-au
imbunatatit, crescand de la 18% la 24%, ceea ce reflecta o eficientizare a proceselor interne
si o utilizare mai judicioasa a resurselor. Analiza componentelor principale a aratat ca variabila
,eficienta operationald” explicd 35% din variatia performantei financiare, sugerénd ca
imbunatatirile aduse prin BSC au avut un impact direct asupra succesului economic.

Eficienta proceselor interne, masurata prin indicatori precum timpul mediu de raspuns la
reclamatii si timpul de nefunctionare a echipamentelor, a inregistrat de asemenea imbunatatiri
semnificative. Timpul mediu de raspuns la reclamatii a scazut de la 48 de ore inainte de
implementare la 24 de ore post-implementare, reducandu-se cu 50%. in mod similar, timpul
de nefunctionare a echipamentelor a scazut de la o medie de 5% din timpul total de operare
lunar la doar 2%, reflectdnd o eficientd operationald crescuta. Acesti indicatori sunt critici
pentru satisfactia clientilor, deoarece reducerea timpurilor de nefunctionare si a celor de
rezolvare a problemelor contribuie direct la o experientd de utilizare mai fluida si mai
satisfacatoare. Testele ANOVA au aratat diferente semnificative intre perioadele pre si post-
implementare pentru acesti indicatori, cu valori de F = 15,72 (p < 0,001) pentru timpul de
raspuns si F = 12,84 (p < 0,001) pentru timpul de nefunctionare.

Un alt aspect esential a fost impactul implementarii BSC asupra satisfactiei si retentiei
angajatilor. In perioada de referinta, scorurile medii de satisfactie a angaijatilor, masurate prin
sondaje anonime, au crescut de la 3,2 la 4,1, ceea ce indica o imbunatétire de 28%. Rata de
retentie a angajatilor, un indicator al stabilitatii organizationale, a crescut de la 70% la 85%,
ceea ce reprezinta o crestere de 21%. Aceste rezultate reflectd impactul pozitiv al utilizarii BSC
in clarificarea responsabilitatilor angajatilor, imbunatatirea conditiilor de lucru si crearea unui
mediu organizational mai transparent. Analiza de regresie a indicat ca satisfactia angajatilor
este un predictor semnificativ al retentiei, coeficientul 8 fiind de 0,54 (p < 0,05). De asemenea,
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modelarea ecuatiilor structurale (SEM) a evidentiat relatii semnificative intre satisfactia
angajatilor, satisfactia clientilor si performanta financiara, confirmand interdependenta acestor
dimensiuni.

Digitalizarea proceselor si utilizarea aplicatiei digitale au jucat un rol central in succesul
implementarii BSC. Gradul de utilizare a aplicatiei a crescut de la 60% la 85%, iar numarul
mediu de tranzactii efectuate prin intermediul aplicatiei pe luna a crescut cu 30%, de la 3.000
la 3.900. Aceste imbunatatiri au fost sustinute de integrarea datelor colectate prin aplicatie in
modelul BSC, ceea ce a permis o mai buna personalizare a ofertelor si o eficienta crescuta in
gestionarea resurselor. Testele statistice, inclusiv analiza factoriala a datelor mixte (FAMD), au
confirmat ca utilizarea aplicatiei digitale este direct corelata cu cresterea satisfactiei clientilor,
variabila ,digitalizare” explicand 25% din variatia acestei dimensiuni.

In concluzie, implementarea Balanced Scorecard a avut un impact pozitiv semnificativ
asupra performantei lantului de centre de fitness, influentdnd multiple dimensiuni
organizationale. Tmbunatatirile in satisfactia clientilor, eficienta proceselor interne,
performantele financiare si satisfactia angajatilor demonstreaza relevanta si eficacitatea
acestui cadru strategic in optimizarea operatiunilor si in crearea unui avantaj competitiv
sustenabil. Rezultatele obtinute sustin validitatea ipotezelor cercetarii si ofera o baza solida
pentru extinderea utilizarii BSC n alte industrii similare.

Partea a lll-a a lucrarii aduce in prim-plan un demers metodologic bine fundamentat si
aplicativ, menit sa exploreze impactul implementarii Balanced Scorecard (BSC) asupra
performantei unui lant de centre de fitness, oferind astfel o perspectiva aprofundata asupra
modului in care acest instrument strategic poate deveni un catalizator al transformarii
organizationale. Rezultatele cercetarii experimentale confirma ipotezele formulate si sustin
validitatea teoretica a premiselor, demonstrand ca utilizarea BSC contribuie semnificativ la
optimizarea proceselor interne, imbunatatirea performantei financiare, cresterea satisfactiei
clientilor si fidelizarea angajatilor. Aceste concluzii nu doar valideazad metodologia adoptata, ci
si evidentiaza aplicabilitatea sa larga in industria fitnessului si, prin extensie, in alte sectoare
de servicii.

Implementarea BSC a fost structurata pe sapte faze distincte, fiecare dintre acestea
avand obiective clar definite, masuri de succes bine calibrate si initiative strategice adaptate
nevoilor organizatiei. Faza initiala, centrata pe cresterea veniturilor din abonamente prin
introducerea planurilor stratificate, a generat o crestere de 10% a veniturilor lunare in doar trei
luni, demonstrand ca personalizarea ofertelor poate deveni o strategie eficienta pentru
maximizarea valorii economice a relatiei cu clientii. Ulterior, reducerea ratei de renuntare a
clientilor printr-un program de loialitate a evidentiat importanta construirii unor relatii pe termen
lung, acest indicator scazand cu 5% si contribuind la stabilitatea financiara si operationala a
lantului.

Pe masura ce cercetarea a avansat, urmatoarele faze au adus in prim-plan rolul central
al tehnologiei si al digitalizarii in transformarea organizationala. Cresterea veniturilor din
achizitiile in aplicatie cu 20%, prin introducerea functionalitatilor premium, a demonstrat ca
solutiile tehnologice integrate in modelul strategic BSC pot amplifica semnificativ valoarea
addugatd a serviciilor oferite. In paralel, optimizarea costurilor operationale cu 10%, prin
migrarea catre solutii cloud mai eficiente, a subliniat capacitatea BSC de a alinia obiectivele
financiare cu cele operationale, creénd astfel sinergii care au Tmbunatatit profitabilitatea
generala.

Una dintre cele mai notabile contributii ale implementarii Balanced Scorecard a fost
imbunatatirea valorii pe viata a clientilor, acest indicator crescénd cu 15% datorita strategiilor
de vanzare incrucisata si promovarii personalizate. Aceasta crestere reflecta nu doar eficienta
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tehnologiilor utilizate, ci si capacitatea organizatiei de a se adapta la cerintele clientilor printr-
o gestionare mai buna a datelor. Diversificarea surselor de venit si extinderea pe piete noi,
realizata in fazele finale ale implementarii, a contribuit la cresterea cu 10% a cotei de piata a
organizatiei, confirmand ca Balanced Scorecard poate deveni un instrument esential pentru
consolidarea pozitiei strategice intr-un mediu competitiv.

Din perspectiva proceselor interne, implementarea BSC a condus la Tmbunatatiri
semnificative ale eficientei operationale. Reducerea timpului de procesare al platilor sub un
minut, scaderea ratei de indisponibilitate a aplicatiei la sub 1% si cresterea capacitatii de
gestionare a incarcarii aplicatiei cu 50% demonstreaza ca integrarea unei tehnologii adecvate
in cadrul modelului Balanced Scorecard poate revolutiona functionarea organizationala.
Aceste imbunatatiri au fost sustinute de o serie de initiative inovatoare, inclusiv refactorizarea
codului aplicatiei pentru scalabilitate si implementarea metodologiilor agile, care au permis
adaptarea rapida la nevoile in schimbare ale pietei.

Dimensiunea umana a implementarii BSC, un element adesea subestimat in cercetarile
similare, a fost tratatd in detaliu in cadrul acestui studiu. Sesiunile de instruire a angajatilor,
desfasurate pe parcursul procesului de implementare, au condus la cresterea nivelului de
expertiza tehnica cu 15%, iar initiativele de feedback constant au sporit rata de retentie a
angajatilor cu 21%. Aceste rezultate subliniazad faptul ca succesul unui astfel de model
strategic depinde nu doar de tehnologie sau de procesele interne, ci si de gradul de implicare
al capitalului uman. n plus, cresterea adaptabilitatii organizationale cu 10%, realizata printr-
un management eficient al schimbarii, demonstreaza ca Balanced Scorecard poate deveni un
instrument puternic pentru stimularea rezilientei organizationale.

Satisfactia clientilor, un alt pilon fundamental al succesului organizational, a inregistrat o
crestere semnificativa de 15%, iar fidelizarea acestora s-a reflectat in sporirea frecventei
utilizarii serviciilor si in imbunatatirea indicatorilor de loialitate. Corelatiile identificate intre
utilizarea aplicatiei digitale, satisfactia clientilor si performanta financiara evidentiaza sinergiile
create de implementarea BSC si sustin ideea ca succesul pe termen lung al organizatiei
depinde de integrarea coerenta a tehnologiilor digitale in cadrul strategic.

Concluzionand, cercetarea experimentala prezentata in aceasta sectiune demonstreaza
fara echivoc ca Balanced Scorecard nu este doar un instrument de management al
performantei, ci si o platforma care faciliteaza transformarea organizationalad intr-un mod
holistic si sustenabil. Rezultatele obtinute arata ca, prin integrarea unui cadru strategic bine
structurat cu solutii tehnologice moderne, organizatiile nu doar ca pot imbunatati performantele
financiare si operationale, ci si ca pot crea valoare pe termen lung pentru toti stakeholderii
implicati. Prin urmare, implementarea BSC in lantul de centre de fitness nu reprezinta doar un
studiu de caz de succes, ci si un exemplu replicabil pentru alte organizatii care aspira sa isi
redefineasca strategia in fata provocarilor contemporane.
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Elemente de noutate ale tezei de doctorat

Balanced Scorecard (BSC) este recunoscut pe scara larga ca un instrument esential
pentru monitorizarea performantelor financiare si operationale ale unei organizatii. Totusi, una
dintre contributile fundamentale ale acestei lucrari este identificarea si validarea unor
parametri si dimensiuni non-economice in cadrul modelului BSC, demonstrand ca acesti
factori joaca un rol esential nu doar in optimizarea serviciilor oferite, ci si in cresterea
performantei economice generale. Prin integrarea unor dimensiuni precum satisfactia
clientilor, retentia angajatilor, calitatea serviciilor si digitalizarea proceselor interne, lucrarea
extinde utilizarea traditionald a Balanced Scorecard, aducand o perspectiva mai cuprinzatoare
asupra succesului organizational.

Un rezultat cheie al cercetarii a fost evidentierea importantei satisfactiei clientilor ca
determinant principal al performantei economice. Analiza statistica a demonstrat ca o crestere
a gradului de satisfactie mediu al clientilor de la 6,3 (pre-implementare) la 7,8 (post-
implementare) pe o scala de la 1 la 10 a fost direct corelata cu o crestere de 10% a veniturilor
lunare din abonamente Tn primele trei luni ale implementarii. Aceasta relatie puternica (r=0,72,
p < 0,001) evidentiaza ca imbunatatirea experientei utilizatorilor nu doar ca fidelizeaza clientii
existenti, ci si contribuie la atragerea unor noi segmente de consumatori. in plus, 65% dintre
utilizatori au declarat ca aplicatia digitala a facilitat interactiunea cu serviciile oferite,
demonstrand ca digitalizarea joaca un rol esential in consolidarea satisfactiei clientilor.

Calitatea serviciilor oferite, masurata prin metrici precum disponibilitatea
echipamentelor, timpul mediu de solutionare a reclamatiilor si eficienta proceselor interne, a
fost un alt parametru non-economic identificat ca avand un impact semnificativ asupra
succesului organizational. De exemplu, reducerea timpului mediu de solutionare a problemelor
operationale de la 3,4 zile la 1,8 zile dupa implementarea BSC a contribuit nu doar la o mai
buna satisfactie a clientilor, ci si la cresterea numarului de recomandari, cu un impact direct
asupra extinderii bazei de clienti. In mod similar, reducerea timpului de indisponibilitate a
aplicatiei sub 1% si cresterea capacitatii sale de a gestiona o incarcare mai mare cu 50% au
imbunatatit semnificativ perceptia clientilor asupra fiabilitatii si calitatii serviciilor oferite.

Un alt aspect non-economic identificat este retentia angajatilor, care s-a dovedit a fi un
factor determinant pentru calitatea serviciilor si pentru mentinerea unei atmosfere pozitive in
centrele de fitness. Studiul a demonstrat ca o crestere a satisfactiei angajatilor, obtinuta prin
clarificarea rolurilor si prin oferirea de oportunitati de formare continua, a condus la o crestere
a ratei de retentie cu 21%. Mai mult, angajatii instruiti au raportat un nivel mai ridicat al
implicérii, ceea ce a contribuit la o interactiune mai eficienta cu clientii si, implicit, la o crestere
a gradului de satisfactie al acestora.

Lucrarea evidentiaza, de asemenea, faptul ca parametrii non-economici au fost esentiali
pentru imbunatatirea relatiilor dintre clienti si organizatie, prin dezvoltarea unui sistem coerent
de personalizare a ofertelor. Introducerea functionalitatilor premium in aplicatia digitala a dus
la o crestere de 20% a veniturilor din achizitii in aplicatie, demonstrand ca satisfactia clientilor
poate genera beneficii economice directe prin stimularea comportamentului de consum
repetat. Aceste rezultate confirma faptul ca abordarea orientata catre client, sustinuta de BSC,
nu doar optimizeaza procesele interne, ci si creeaza o valoare economica tangibila.

Dintr-o perspectiva metodologica, integrarea unor dimensiuni precum satisfactia
clientilor, retentia angajatilor si calitatea serviciilor in modelul BSC a fost posibila datorita
utilizarii unor tehnici avansate de analiza statistica, precum PCA si FAMD. Aceste metode au
permis reducerea complexitatii datelor si identificarea variabilelor cu cel mai mare impact
asupra performantei organizationale. De exemplu, analiza factoriald a aratat ca satisfactia
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clientilor si eficienta proceselor interne explicad impreuna 72% din variatia performantelor
financiare. Astfel, lucrarea propune o integrare mai profunda a acestor parametri non-
economici in strategia organizationala, demonstrand ca acestia nu doar completeaza, ci si
amplifica efectele dimensiunilor financiare traditionale ale BSC.

in concluzie, rezultatele obtinute subliniazd ca parametrii si dimensiunile non-economice
identificate in cadrul Balanced Scorecard reprezinta factori cheie pentru optimizarea serviciilor
oferite, iar influenta lor asupra performantelor financiare este semnificativa. Prin crearea unui
mediu orientat spre client, care valorizeaza calitatea serviciilor si implicarea angajatilor,
organizatiile nu doar isi imbunatatesc pozitia competitiva, ci si obtin o crestere economica
sustenabild. Acest demers evidentiaza relevanta unui model de management strategic
adaptabil si holistic, care sa includa atat dimensiuni economice, cat si non-economice, ca parte
integranta a strategiei organizationale. n continuare, enumeram elementele de noutate ale
lucrarii:

1. Identificarea si integrarea dimensiunilor non-economice in
Balanced Scorecard pentru optimizarea serviciilor si cresterea economica
Cea mai importantad contributie a lucrarii consta in evidentierea modului in care
dimensiunile non-economice, precum satisfactia clientilor, calitatea serviciilor si
retentia angajatilor, pot fi integrate in Balanced Scorecard si utilizate ca factori
determinanti pentru optimizarea performantei organizationale. Cercetarea
demonstreaza ca acesti parametri nu doar sustin functionarea organizatiei, ci si
genereaza un impact direct asupra cresterii economice, cu o corelatie statistica
puternica intre satisfactia clientilor (crestere de 15%) si veniturile lunare (+10%).

2. Explorarea sinergiei dintre Balanced Scorecard si digitalizare
Teza ofera o contributie semnificativd prin explorarea modului in care Balanced
Scorecard poate fi integrat cu solutiile digitale pentru a maximiza eficienta si acuratetea
proceselor de decizie strategica. Prin utilizarea unei aplicatii digitale personalizate,
lucrarea demonstreazd cum digitalizarea sporeste vizibilitatea performantelor
organizationale si permite ajustari rapide in functie de nevoile pietei, exemplificate de
cresterea cu 20% a achizitiilor in aplicatie post-implementare.

3. Abordarea interdependentelor multidimensionale ale performantei
Lucrarea propune o abordare holistica a performantei organizationale, analizadnd
interdependentele dintre dimensiunile financiare, relationale (clienti), operationale si
umane. Aceasta perspectiva ofera un cadru integrat pentru intelegerea mecanismelor
prin care Balanced Scorecard poate genera succes organizational sustenabil,
evidentiind ca 72% din variatia performantei financiare este explicata de satisfactia
clientilor si eficienta proceselor interne.

4, Aplicarea unor metode statistice avansate pentru validarea
ipotezelor
Utilizarea unor tehnici precum analiza in componente principale (PCA), analiza
factoriald a datelor mixte (FAMD) si modelarea ecuatiilor structurale (SEM) confera o
valoare metodologica ridicata lucrarii. Aceste metode au permis identificarea
variabilelor cheie care influenteazd performanta organizationald si cuantificarea
relatiilor dintre ele, aducand o contributie inovatoare la literatura de specialitate.

5. Relevanta satisfactiei clientilor ca factor strategic principal
Lucrarea subliniaza rolul central al satisfactiei clientilor in optimizarea performantei
organizationale, demonstrand prin analiza empirica o crestere medie de 1,5 puncte a
nivelului de satisfactie pe o scala de la 1 la 10, corelata cu o crestere semnificativa a
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retentiei si a valorii pe viata a clientilor (+15%). Acest rezultat pune in lumina importanta
adaptarii strategiei organizationale la nevoile consumatorilor.

6. Implementarea etapizata a Balanced Scorecard pentru o aplicare
sistematica
Structurarea implementarii in sapte faze distincte, fiecare cu obiective si initiative clar
definite, constituie o contributie practica valoroasa. Fiecare etapa, de la optimizarea
veniturilor pana la consolidarea cotei de piata, este sustinuta de date empirice care
demonstreaza eficienta acestei metodologii sistematice. Cresterea cu 10% a veniturilor
din abonamente si reducerea cu 5% a ratei de renuntare reflecta succesul acestui
model.

7. Optimizarea proceselor interne prin dimensiuni non-financiare
Studiul introduce solutii inovatoare pentru optimizarea proceselor interne, cum ar fi
reducerea timpului de solutionare a reclamatiilor cu 47% si scaderea ratei de
indisponibilitate a aplicatiei sub 1%. Aceste rezultate demonstreaza ca dimensiunile
non-financiare, integrate in Balanced Scorecard, pot avea un impact semnificativ
asupra eficientei operationale si, implicit, asupra performantei financiare.

8. Consolidarea valorii pe viata a clientilor prin strategii de
personalizare
Lucrarea arata cum utilizarea datelor colectate prin aplicatii digitale, alaturi de Balanced
Scorecard, poate creste valoarea pe viata a clientilor. Strategiile personalizate, cum ar
fi introducerea functionalitatilor premium si recomandarile bazate pe inteligenta
artificiala, au dus la o crestere de 20% a veniturilor din achizitii in aplicatie, subliniind
relevanta acestui demers inovator.

9. Relatia dintre satisfactia angajatilor si transformarea
organizationala
Analiza detaliatd a impactului implementarii BSC asupra angajatilor evidentiaza ca o
crestere cu 21% a ratei de retentie este direct legata de clarificarea responsabilitatilor
si de oferirea de oportunitati de formare continud. Acest rezultat demonstreaza ca
succesul transformarii organizationale depinde de integrarea dimensiunii umane in
strategia globala.

10. Explorarea utilizarii BSC pentru diversificarea surselor de venit si
expansiunea pietelor
Lucrarea evidentiaza un aspect mai putin explorat al Balanced Scorecard: utilizarea sa
pentru diversificarea surselor de venit si extinderea pe noi piete. Integrarea aplicatiilor
externe de bunastare si dezvoltarea unor strategii de extindere pe pietele emergente
au dus la generarea a 30% din venituri din surse noi si la o crestere cu 10% a cotei de
piata, demonstrand valoarea strategica a acestui instrument.

37



38



Directii viitoare de cercetare

Viitoarele directii de cercetare deriva organic din rezultatele si contributiile acestei teze,
propunand o extindere a aplicabilitatii si a relevantei Balanced Scorecard (BSC) in contexte
diverse si dinamice. Un prim aspect care merita explorat este aprofundarea rolului
dimensiunilor non-economice in cresterea performantei organizationale. intrucat aceasta
lucrare a evidentiat importanta satisfactiei clientilor, calitatii serviciilor si retentiei angajatilor in
generarea de valoare economica, cercetarile viitoare ar putea dezvolta modele care
integreaza Th mod explicit aceste dimensiuni pentru alte sectoare economice, cum ar fi
sanatatea sau educatia, unde succesul depinde de factori similari.

Un alt domeniu important este analiza impactului pe termen lung al Balanced Scorecard
asupra organizatiilor. Desi lucrarea de fatd a demonstrat beneficii clare pe termen scurt, o
abordare longitudinala ar putea evalua sustenabilitatea rezultatelor obtinute. Aceasta
cercetare ar putea identifica modul in care organizatiile ajusteaza strategiile implementate prin
BSC pentru a mentine eficienta si pentru a raspunde schimbarilor pietei. In acest sens,
explorarea rezilientei modelului BSC devine o prioritate, mai ales in sectoarele marcate de
volatilitate economica si sociala.

Integrarea inteligentei artificiale (Al) in Balanced Scorecard reprezintd o alta directie
promitatoare, avand potentialul de a transforma fundamental modul in care organizatiile
monitorizeaza si gestioneaza performanta. Utilizarea algoritmilor de invatare automata pentru
anticiparea tendintelor si optimizarea indicatorilor de performanta ar putea deschide noi
perspective asupra procesului decizional strategic. Mai mult, avand in vedere succesul
aplicatiilor digitale integrate in cadrul BSC, viitoarele cercetari ar putea analiza efectele
tehnologiilor emergente, cum ar fi realitatea augmentata sau Internetul Lucrurilor (loT), asupra
satisfactiei si loialitatii clientilor.

Dimensiunea culturala a implementarii Balanced Scorecard constituie o alta zona de
interes. Diferentele culturale pot influenta semnificativ eficienta aplicarii acestui model, iar
studii comparative intre organizatii din diverse regiuni ar putea oferi informatii valoroase despre
adaptabilitatea si flexibilitatea metodologiei. O astfel de analiza ar putea contribui la
identificarea factorilor culturali care favorizeaza sau inhiba succesul implementarii BSC si la
dezvoltarea unor ghiduri personalizate pentru diverse contexte.

Un alt aspect crucial este relatia dintre angajati si succesul strategic al organizatiei.
Viitoarele cercetari ar putea investiga mai detaliat modul in care implicarea angajatilor poate fi
optimizata prin Balanced Scorecard, inclusiv prin introducerea unor noi metrici care sa reflecte
implicarea si satisfactia acestora. Acest lucru ar putea contribui la dezvoltarea unor strategii
mai bine adaptate pentru motivarea si retentia personalului, factori critici pentru succesul pe
termen lung al oricarei organizatii.

in plus, utilizarea Balanced Scorecard pentru diversificarea surselor de venit si pentru
expansiunea pe noi piete oferd oportunitati semnificative de cercetare. Integrarea unor
dimensiuni care sa masoare impactul inovatiei si al diversificarii asupra performantei
organizationale ar putea spori versatilitatea acestui model strategic. Acest lucru este cu atat
mai relevant in contextul economiilor emergente, unde organizatiile trebuie sa raspunda rapid
la schimbarile mediului de afaceri.

Cercetarile viitoare ar putea, de asemenea, aprofunda relatiile complexe dintre indicatorii
Balanced Scorecard, utilizadnd tehnici avansate de modelare, cum ar fi analiza ecuatiilor
structurale. Aceastad abordare ar putea identifica interdependentele dintre dimensiuni precum
financiar, operational si uman, contribuind la o intelegere mai precisd a mecanismelor care
stau la baza succesului strategic.
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Tn cele din urma, dezvoltarea unor versiuni personalizate ale Balanced Scorecard pentru
organizatii care opereaza in medii extrem de dinamice sau atipice reprezinta o provocare
promitatoare. Adaugarea unor dimensiuni strategice, cum ar fi agilitatea organizationala,
capacitatea de inovare sau sustenabilitatea, ar putea transforma Balanced Scorecard intr-un
model si mai adaptabil la nevoile contemporane. Aceste directii subliniaza relevanta continua
a cercetarii in acest domeniu, evidentiind potentialul Balanced Scorecard de a raspunde
cerintelor complexe ale organizatiilor moderne.
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