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MULTUMIRI,

Domnului Prof. dr. habil. ing. Adrian Zugravu

Ajungénd la aceastad etapd mult asteptata de finalizare a proiectului tezei de doctorat, tin sa
multumesc, in primul rénd, conducéatorului meu de doctorat, dl Adrian Zugravu, un profesor veritabil,
care a reusit, pe parcursul anilor, s& ne imparta din experienta si cunostintele sale vaste. Sunt
profund recunoscéatoare pentru toate lectiile, sfaturile si indrumarile.

Dumneavoastra veti ramane a fi pentru mine un exemplu de implicare, dedicare, ambitie,
crestere si perseverenta, prin efortul depus in atingerea performantelor viitorilor doctoranzi.

De asemenea, sunt necontenit recunoscétoare, stimate domnule Zugravu Adrian, pentru ca,
datorita sprijinului si indrumarii stiintifice, am reugit sé prezint o teza buna, elaboraté pas cu pas. Nu
as fi reusit fard de motivatia pe care mi-ati oferit-o, fara de suportul continuu si fara de sugestiile
aduse pe parcurs. Apreciez enorm profesionalismul dumneavoastra, motivatia si competenta.

Multumesc comisiei de indrumare, D-lui. Prorector Prof. dr. habil. ing. Stanciu Silvius, D-
lui. Prof. dr. habil. Buhociu Florin, D-nei. Prof. dr. habil. Turek Rahoveanu Maria Magdalena,
pentru ca m-ati inspirat, prin munca si dedicarea dumneavoastra, spre tot ceea ce inseamna
cercetarea stiintifica.

Dumneavoastra sunteti profesori remarcabili ai Universitatii din Galati ,Dunérea de Jos’, care
mi-ati aratat cat de departe se poate ajunge prin perseverenta, pasiune si multd munca. Mi-ati ghidat
pasii catre fructuosul rezultat final, atat de mult asteptat.

Este remarcabild personalitatea domnului Zugravu Adrian, domnului Stanciu Silviu, doamnei
Turek Rahoveanu Maria Magdalena, domnului Buhociu Florin, care se evidentiazé prin verticalitate
deosebita, autenticitate, viziune si respect.

Asa precum se spune, mediul in care ne aflam determina cine devenim si, aflandu-maé in mediul
dvs pe parcursul stagiului doctoral, am reusit s& dobandesc noi valori si virtuti. Sunt sigura cé asa se
simt toti doctoranzii care ajung aici: cu noi valori, cu verticalitate, cu o viziune remarcabila.

Colegilor

Sunt extrem de recunoscéatoare colegilor mei pentru sprijinul constant si incurajérile oferite in
momentele dificile ale parcursului meu doctoral. Fara suportul lor, ar fi fost mult mai dificil sa
depésesc obstacolele intélnite. Vreau s& mentionez in mod special si pe doamna secretara, a carei
amabilitate si disponibilitate au fost esentiale in momentele cand aveam nevoie de asistenta
administrativa. Fiecare dintre dumneavoastra a jucat un rol important in succesul meu si in finalizarea
acestui proiect.

Familiei gi parintilor mei

Cuvintele sunt insuficiente pentru a exprima céat de recunoscéator sunt familiei si parintilor mei.
Le multumesc périntilor mei pentru dragostea si sprijinul neconditionat pe care mi le-au oferit
intotdeauna. Fara ghidarea, rabdarea si sacrificiile lor, nu as fi reusit sé& ajung aici. Familia mea a fost
si va ramane pilonul meu de sustinere, sursa de inspiratie si forta mea interioara. Le multumesc din
suflet pentru tot ceea ce sunt si pentru tot ce voi deveni.
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REZUMAT

Competitivitatea joaca un rol crucial in sustinerea dezvoltarii economice si sociale, avand un
impact semnificativ asupra progresului in sectorul agroalimentar. Este esential sa fie inteleasa si
mentinuta in conformitate cu reglementarile existente, iar toate entitatile, fie ele persoane fizice sau
juridice, implicate in acest domeniu, trebuie sa respecte normele de concurenta.

Intr-o economie deschisa, caracterizata printr-o interactiune intensa a resurselor, fluxurile de
capital, precum si resursele materiale, umane si informationale devin vitale. Aceste aspecte
influenteaza relatia dintre mediul intern si cel extern al companiilor din domeniul agroalimentar in
Republica Moldova. in era digitald, accesul rapid la informatii si o gama diversificatd de optiuni
schimba comportamentul consumatorilor, care devin mai informati si mai selectivi in alegerile lor.

Acesti factori contribuie la diversificarea activitatilor din sectorul agroalimentar, iar efectele
acestora pot fi evaluate prin rezultatele financiare ale afacerilor locale. Companiile din acest sector
trebuie sa se conformeze legislatiei referitoare la concurenta si sa interactioneze activ cu mediul
concurential.

Conceptul de concurenta a fost definit folosind termeni din domeniul economic si juridic, fiind
considerat o caracteristica fundamentala a economiei de piata. In sectorul agroalimentar, concurenta
reflecta rivalitatea dintre agentii economici in productia si vanzarea produselor alimentare,
asigurandu-se astfel optiuni variate pentru consumatori. n era digitala, acest aspect devine si mai
complex, deoarece consumatorii din Republica Moldova au acces la o diversitate de informatii si
optiuni, ceea ce le confera o putere mai mare de alegere si influenteaza semnificativ dinamica pietei
agroalimentare.

In conformitate cu definitia oferitd de profesorul Dumitru Miron, politica de concurenta
presupune grija pentru asigurarea respectarii corecte a regulilor in cadrul jocului comercial, din
perspectiva autoritatilor publice, a actorilor economici si a indivizilor.

Actualitatea si importanta temei: Comportamentul consumatorului in domeniul agroalimentar
devine din ce in ce mai important in contextul digitalizarii rapide a economiei moldovenesti. Cresterea
comertului electronic si implementarea noilor tehnologii pot genera provocari semnificative in peisajul
concurential. Astfel, este crucial sa investigam cum influenteaza tehnologiile digitale deciziile si
comportamentele consumatorilor in sectorul agroalimentar.

Impactul Digitalizarii asupra Comportamentului Consumatorului este esential ori in prezent,
comunicarea digitala este esentiald pentru viata cotidiana si pentru activitatile de afaceri. Aproape
50% din populatia globala are acces la internet, iar digitalizarea a modificat profund toate domeniile
economice, inclusiv sectorul agroalimentar. Utilizarea tehnologiilor precum inteligenta artificiala,
cloud computing si blockchain faciliteaza interactiuni mai eficiente intre consumatori si furnizori,
oferind acces rapid la informatii si produse.

Este important sa fie analizat comportamentul consumatorului deoarece intr-un mediu
concurential, cunoasterea comportamentului consumatorului devine vitala. Principiul liberei
concurente este esential pentru comertul international si afecteaza modul in care resursele sunt
distribuite. O competitie sanatoasa in sectorul agroalimentar promoveaza inovatia si imbunatateste
calitatea produselor, satisfacand astfel cerintele consumatorilor.

Rolul concurentei in eficienta sectorului agroalimentar este fundamental pentru o distributie
eficienta a resurselor, stimuland agentii economici sa furnizeze produse de calitate superioara la
preturi accesibile. Aceasta competitie nu doar ca sustine spiritul antreprenorial, dar si faciliteaza
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intrarea de noi companii pe piata. Astfel, companiile performante sunt recompensate, iar cele
ineficiente sunt excluse, ceea ce duce la o selectie naturala a actorilor de pe piata.

Avantajele concurentei pentru consumatori, un mediu concurential sanatos aduce beneficii
directe consumatorilor, oferind o varietate de produse si servicii de calitate. Concurenta contribuie la
ajustarea preturilor si la cresterea accesibilitatii produselor agroalimentare, asigurandu-se ca nevoile
consumatorilor sunt satisfacute. Prin urmare, studierea comportamentului consumatorului in era
digitalad este cruciala pentru intelegerea transformarilor din piata agroalimentara din Moldova si
pentru dezvoltarea unor strategii de marketing si vanzare mai eficiente.

Sectorul agricol si agroalimentar reprezintd un motor semnificativ al comertului international
si al competitivitatii exporturilor Moldovei. Tmbunété’girea competitivitatii agricole a Moldovei este un
element cheie pentru cresterea accesului produselor agroalimentare moldovenesti pe piata Uniunii
Europene si pentru valorificarea beneficiilor potentiale ale Acordului de Liber Schimb Comprehensiv
si Aprofundat.

Obiectivul acestei lucrari este de a examina competitivitatea sectorului agricol din Moldova si
de a sintetiza cercetari relevante pentru factorii de decizie, privind factorii determinanti si
recomandarile pentru imbunatatirea competitivitatii agricole in Moldova.

Chiar daca sectorul agricol aduce o contributie semnificativa la economie, in Moldova, acest
sector a avut o crestere destul de instabila, cresterea fiind lenta si extrem de variabila. Astfel ca
plasarea sectorului agricol pe o traiectorie de crestere durabila este esentiala pentru reducerea
saraciei si realizarea prosperitatii partajate in zonele rurale.

Fermierii mari care sunt competitivi si accepta provocarea de a aplica noile inovatii, tehnologii
si know-how-ul necesare pentru a dezvolta operatiuni agricole de o calitate superioara, accepta sa
respecte standardele solicitate de pietele internationale, pot concura pe aceste piete internationale
si pot exporta o gama variata de culturi, ceea ce le permite sa reduca riscurile de esec ale pietei si
ale culturilor.

In Republica Moldova, existd o categorie de fermieri mici care au probleme in accesarea
pietelor de mare valoare si au o capacitate redusa de a face fata riscurilor de piata. Fermierii mici nu
pot atinge volumele si calitatea constanta a ofertei pe care o cer cumparatorii si distribuitorii mari de
produse, deoarece ei nu accepta inovarea si digitalizarea.

Tns&, odatd cu acordarea statutului de tard candidaté la UE si deschiderea negocierilor in
decembrie 2023, a fost adoptat si un regulament temporar al comertului, in privinta produselor
agricole. Drept urmare, existd o oportunitate majora pentru fermierii mici sa-si imbunatateasca
practicile de cultivare si recoltare si sa accepte provocarea digitalizarii, pentru a gasi si a profita de
oportunitatile oferite de UE.

Pe parcursul ultimilor ani, unii producatorii moldoveni s-au orientat cu succes catre piata UE,
concentrandu-se, in principal, pe tarile vecine si pe produse traditionale, cum ar fi merele si fructele
samburoase.

In aceasta lucrare, am cercetat necesitatea digitalizarii sectorului agricol, cat si perceptia
consumatorului asupra digitalizarii. Pentru ca exporturile semnificative catre UE sa devina realitate,
fermierii si exportatorii din Moldova trebuie sa respecte standardele ridicate de calitate a produselor
si trasabilitatea ceruta pe aceste piete, sa imbunatateasca calitatea ambalajelor si, in unele cazuri,
sa ajusteze specificatiile de clasificare.

Moldova are nevoie sa imbunatateasca competitivitatea produselor agricole, iar pentru a
realiza acest lucru, sunt necesare actiuni pentru a optimiza practicile de cultivare si recoltare, pentru
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a imbunatati manipularea si infrastructura post-recoltare si pentru a imbunatati fluxul de informatii de
piata si cerintele catre producatori. Aceste ajustari nu vor pozitiona Moldova pentru a concura doar
in UE, ci si pe piete mai exigente, cum ar fi lanturile de supermarketuri internationale. Acest lucru va
permite producatorilor moldoveni sa diversifice pietele si sa atenueze vulnerabilitatile de piata si de
pret care i-au afectat pana acum, inclusiv interdictile de export catre Rusia si preturile scazute
datorate supraproductiei. Calitatea ceruta pentru produsele moldovenesti va creste odata cu
cresterea importantei canalelor de retail (supermarketuri) in Moldova. Asadar, Republica Moldova se
confrunta cu provocarea de a creste competitivitatea agriculturii sale pentru a spori veniturile si
prosperitatea. Cu sol de Tnalta calitate si terenuri agricole considerabile, sectorul are potentialul de a
creste si de a contribui in continuare la reducerea saraciei si la prosperitatea Impartasita.

Obiectivele cercetari si scopul tezei il constituie analiza stiintifica si practica a reglementarii
politicii in domeniul concurentei si comportamentul consumatorului in domeniul agroalimentar, cu
accentul pe concurenta in era digitala.

S-au utilizat un sir de metode de cercetare: expunerea, sistematizarea, anchetarea prin
chestionar, inductia si deductia, comparatia, analiza cantitativa si calitativa, sinteza. Ancheta prin
chestionar reprezinta o tehnica de colectare a informatiilor despre aspectele sociale (cum ar fi opinii,
atitudini, motivatii etc.) la nivelul diferitelor grupuri umane, fie ele de dimensiuni reduse sau extinse,
si de analiza a datelor pentru a le descrie si interpreta.

Structura tezei date este justificatd de obiectivele si scopul propus, fiind formata din
urmatoarele sectiuni: introducere, patru capitole, concluzie si recomandari, bibliografie.

Introducerea reflecta argumentarea actualitatii temei, scopul si obiectivele temei ce urmeaza
a fi studiatd si cercetatd. Totodata, este prezentata aprecierea in dinamica a indicatorilor care
caracterizeaza politica UE in domeniul concurentei si concluziile aferente rezultatelor inregistrate.

Capitolul 1. intitulat ,Principii de baza ale politicii de concurenta in UE”, abordeaza conceptele
esentiale si etapele principale ale dezvoltarii competitiei. In acest context, am analizat importanta,
necesitatea si obiectivele politicii europene in domeniul concurentei.

Capitolul 2, ,Cercetari bibliometrice privind experiente europene in domeniul concurentei”,
reflectd epoca digitala, unde concurenta capata forme si continut nou, iar participantii la activitatea
economica nu mai concureaza pe o anumita piata, dar genereaza piete noi, unde tind sa detina
monopolul absolut. Acest capitol este destinat modului practic de aplicare a sanctiunilor de incalcare
a legislatiei, politicii, prezentarea institutiilor ce supravegheaza respectarea legislatiei in domeniul
concurentei. La fel, am analizat jurisprudenta Comisiei Europene si modul practic de sanctionare in
cazul incalcarii art.101 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene.

Analizénd cazurile de incalcare a art. 101 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,
inclusiv cazul ETURAS, am constatat si reconfirmat ca stabilirea preturilor nu se realizeaza exclusiv
prin interventie umana, ci poate fi facuta si prin metode automate. Tn acest context, coordonarea a
avut loc prin intermediul unei platforme de comert electronic, un sistem online de rezervare a
calatoriilor. Acest lucru evidentiaza faptul ca digitalizarea economiei a determinat adaptarea
legislatiei in domeniul concurentei. In cazul ETURAS, am analizat efectul unui cartel digital. La fel,
am analizat in aceasta lucrare si cazurile cand ar fi vorba despre niste acorduri pe verticala, cum ar
fi in cazurile Asus, Philips, Pioner, in care au avut loc restrictii pe verticala, la fel, dirijate prin sisteme
online. Companiile Asus si Philips, utilizadnd tehnologii avansate, in calitate de producatori, au inceput
sa urmareasca preturile care se practicau in reteaua de distributie, intervenind prompt atunci cand
depistau scaderi de pret.
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Tn capitolul 3, ,Cercetéri privind adaptarea strategiilor comerciale concurentiale si de pret de
pe piata UE in Republica Moldova”, Am examinat masurile luate de autoritati dupa obtinerea
statutului de tara candidatd pentru aderarea la Uniunea Europeana, precum si Programul de
Asociere dintre Uniunea Europeana si Republica Moldova pentru perioada 2023-2027. Am discutat
despre concurenta in era digitald, un subiect de actualitate, deoarece mediul online deschide noi
oportunitati si ofera flexibilitate in practicile concurentiale. Din perspectiva concurentei, comertul
electronic aduce numeroase beneficii care contribuie la intensificarea competitiei.

Capitolul 4 vine cu date analizate in baza chestionarului privind perceptia si comportamentul
consumatorilor asupra metodelor digitale in comertul agroalimentar din Republica Moldova. A fost
realizat on-line, cu ajutorul platformei Google Forms, in buna parte, in randul cetatenilor Republicii
Moldova, pe un esantion de 292 persoane. Sondajul dat a permis formularea unor concluzii cu privire
la perceptia consumatorilor asupra digitalizarii comertului agroalimentar si a dezvoltarii sectorului dat.

Raportul a fost realizat in baza unui chestionar la care au raspuns persoane de diferite varste,
provenind din diferite medii si cu diferite ocupatii. Aceste aspecte sunt reprezentate prin grafice si
tabele care, In concluzie, afirma ca avem mult de lucru la capitolul educatiei populatiei in vederea
utilizarii metodelor digitale in comert. De asemenea, este necesar ca tinerii sa aiba parte de mai
multa educatie digitala.

Putem afirma ca digitalizarea are un rol cheie in dezvoltarea comertului agroalimentar, fiind,
totodata, o solutie valoroasa pentru inlocuirea fortei clasice de munca. Este extrem de important ca
populatia sa fie instruita si educata in vederea utilizarii metodelor digitale Th comertul agroalimentar,
pentru a putea detine toate cunostintele si abilitatile necesare noului model de comert. Concluzia
care a fost desprinsa din acest sondaj este ca, chiar daca cetatenii sunt, in majoritate, multumiti de
digitalizarea supermarketurilor, acestia vad potentiale pericole in ceea ce tine de digitalizarea
excesiva, in general. Este evident ca fiecare inovatie aduce cu sine si unele riscuri, pericole. in
aceasta lucrare, s-a urmarit determinarea influentei tuturor acestor factori, obiectivi si subiectivi,
asupra digitalizarii.

Aceasta lucrare urmareste sa analizeze impactul acestor factori, atat obiectivi, cat si
subiectivi, asupra procesului de digitalizare in sectorul agroalimentar, avand in vedere
comportamentul consumatorilor si modul in care acestia reactioneaza la noile tehnologii.

Tn capitolul ,Concluzii si recomandari” sunt prezentate sintezele privind evolutia concurentei
si comportamentul consumatorului in domeniul agroalimentar din Republica Moldova in era digitala.
Am evidentiat obiectivele tezei actuale care au fost studiate in baza informatiei si analizei practice a
Comisiei Europene. Tn concluzie, am mentionat momentele importante care au fost abordate in
aceasta lucrare. Am vorbit despre riscurile ce apar ca consecinta a practicilor anticoncurentiale, care
pot aduce la blocarea utilizatorului pe o anumitad platforma sau dominatia totald a unei platforme
digitale. Am analizat evolutia digitalizarii domeniului agricol si comportamentul consumatorului, cat si
importanta digitalizarii sectorului agricol pentru Republica Moldova. Am analizat intentiile statului in
promovarea activa a concurentei in sectorul agricol, pentru implementarea eficientd si de inalta
calitate a potentialului socio-economic al intreprinderilor, in acordarea ajutorului de stat pentru
adaptarea la conditii moderne.

Totodata, in concluzie sunt sintetizate rezultatele cercetarii, implicatiile teoretice si practice
ale studiului, sunt generalizate rezultatele cercetarilor efectuate, fiind thaintate recomandari privind
modul de perfectionare a concurentei si am propus sugestii pentru cercetarile viitoare in domeniul
concurentei produselor agroalimentare.
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in contextul digital, concurenta sufera transformari semnificative, avand un impact direct
asupra comportamentului consumatorilor si a interactiunilor de pe piata. Reglementarile in domeniul
concurentei sunt adaptate in fiecare tara pentru a raspunde acestor schimbari, avand scopul de a
mentine competitivitatea si de a preveni aparitia unor practici anticoncurentiale, cum ar fi
monopolurile si cartelurile.

Pe masura ce economia devine tot mai dependenta de date, este crucial ca legislatia
referitoare la concurenta sa fie actualizatd constant. Aceasta contribuie la crearea unui mediu de
afaceri sanatos, care se aliniazd la asteptarile consumatorilor contemporani. in cazul Republicii
Moldova, este esentiala modernizarea legilor pentru a include notiuni precum controlul asupra
datelor, Tn scopul protejarii consumatorilor si sustinerii inovatiei.

Politica de concurenta are un rol fundamental in protejarea interesului public, facilitand
eficienta economica si mentinand un climat de afaceri competitiv. In era digitald, observam o
concurenta extinsa, nu doar pe pietele traditionale, ci si in sectoare emergente, unde noi actori pot
forma rapid monopoluri.

Aceste noi piete se dezvolta intr-un ritm accelerat, adesea depasind capacitatea autoritatilor
de reglementare de a raspunde adecvat. Astfel, este vital ca reglementarile sa fie rapide si bine
adaptate, asigurand protectia consumatorilor si mentinerea unui mediu de afaceri echitabil.

Politica in domeniul concurentei face parte din politicile publice unionale prin faptul ca asigura
satisfacerea unui interes public national. Aceasta contribuie la asigurarea eficientei economice, a
caracterului nedistorsionat si a vitalitatii procesului concurential, precum si la inlaturarea
intreprinderilor ineficiente din punct de vedere economic de pe piata interna. Implementarea politicii
UE in domeniul concurentei are loc cu ajutorul institutiilor situate la doua nivele: unional si national,
printre care se numara institutii cu atributii legislative, consultative, executive gi jurisdictionale.

Dupa ce Republica Moldova si-a proclamat independenta la data de 27.08.1991, a inceput
sa adopte un nou model economic, axat pe cerere si oferta, proprietate privata, libertatea initiativei
antreprenoriale si competitia intre agentii economici. In cadrul acestui sistem de economie de piata,
competitia reprezintd unul dintre pilonii fundamentali care sustin functionarea sa, contribuind direct
la imbunatatirea bunastarii consumatorilor.

Este important de subliniat ca reformele si schimbarile de sistem planificate la inceputul anilor
'90 ai secolului XX au avansat intr-un ritm relativ lent, deoarece alinierea principiilor economiei de
piata, asa cum au fost acestea aplicate in statele membre ale Uniunii Europene, nu s-a realizat rapid.

Tn epoca digitala din zilele noastre, concurenta are o alta formé& si consistentd. Observam o
concurenta mai mult pentru domenii noi, decét intr-un domeniu anumit. Participantii la activitatea
economica nu mai concureaza pe o piata unde sunt multi participanti, dar genereaza noi piete, unde
pot sa-si impuna conditiile lor de monopolist.

De obicei, aceste piete si marfuri noi se formeaza si se dezvolta atat de repede, incéat organele
antimonopol din toatad lumea nu reusesc sa le examineze amanuntit ca sa actioneze intr-o anumita
situatie.

Odata cu digitalizarea economiei, ne-am inchipuit ca legislatia noastra si practicile juridice
sunt gata sa reactioneze adecvat la toate provocarile moderne, dar astazi vorbim despre faptul ca
avem nevoie de schimbari nu doar la nivel de reglementari antimonopol, dar si la nivelul constiintei.

Conceptul de economie digitala indica o schimbare semnificativa in viata economica,
provocata de digitalizare si progresele tehnologice in procesele de productie. Aceasta etapa in
dezvoltarea societatii a sosit deja, iar cei care vor reusi sa transforme cunostintele lor in produse si
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servicii atractive pentru consumatori vor avea succes in economia globala. Inovatia, flexibilitatea si
implementarea tehnologiilor noi sunt esentiale pentru impulsionarea economiei atat la nivel national,
cat si international.

Politica concurentei are un rol esential Tn maximizarea avantajelor pentru societate prin
sprijinirea pietelor competitive. Scopul acesteia este de a elimina barierele, fie ele nationale sau
internationale, si de a preveni obstacolele care ar putea afecta negativ consumatorii.

Conceptul de ,concurenta echitabild” este adesea mentionat de autoritatile europene, dar
acesta nu se referd la protejarea firmelor ineficiente. In schimb, vizeaza crearea unui mediu in care
toate companiile au ocazia de a concura in mod egal. In contextul digital, acest principiu devine Si
mai pertinent, deoarece consumatorii au acces la o gama larga de optiuni si informatii, permitandu-
le sa faca alegeri mai bine fundamentate. Astfel, o politica de concurenta bine gandita nu doar ca
imbunatateste eficienta pietelor, ci si creste satisfactia si puterea de alegere a consumatorilor.

Aceasta lucrare examineaza competitivitatea pietei agroalimentare in tarile membre ale
Uniunii Europene, concentrandu-se pe impactul digitalizarii asupra comportamentului
consumatorilor. Printr-o analizéd amanuntita a literaturii de specialitate, sunt evaluati factorii principali
care influenteaza concurenta, inclusiv cadrele de reglementare, structura pietei, dinamica lantului de
aprovizionare si, Tn mod special, comportamentul consumatorilor in context digital. Studiul
evidentiaza tendintele noi, provocarile si oportunitatile, oferind o intelegere a strategiilor competitive
adoptate de companiile din sectorul agroalimentar si a impactului politicilor UE asupra mediului
concurential.

Sectorul agroalimentar are un rol esential in economia Uniunii Europene, contribuind
considerabil la produsul intern brut, la ocuparea fortei de munca si la stabilitatea sociald. Acesta
include toate etapele de productie, procesare si distributie a alimentelor, garantand securitatea
alimentara si promovand dezvoltarea rurala. In era digitald, consumatorii dispun de o gama larga de
informatii si optiuni, ceea ce le influenteaza deciziile si preferintele, fortdnd companiile sa se adapteze
rapid la aceste asteptari.

Acest studiu incepe cu o analiza cuprinzatoare a politicilor concurentiale in domeniul
produselor agroalimentare europene din 2010 pana in 2024, in 241 de articole WoS si, apoi, acesta
este concentrat pe analiza hartilor datelor bibliografice folosind VOSviewer software. Pentru a atinge
obiectivul acestui studiu, efectuam o analiza bibliometrica folosind metadate extras din colectia
primara a Web of Science (abordare cantitativa) si analiza clusterelor rezultate (abordare calitativa).
S-a folosit VOSviewer versiunea 1.6 pentru a efectua analiza. Acesta este un software larg acceptat
pentru efectuarea cercetarilor bibliometrice. Acest software este folosit frecvent de cercetatori pentru
vizualizarea si construirea de retele bibliometrice. Aceste retele cuprind cercetatori, reviste, publicatii
si pot fi construite cu usurintd pe baza co-citarii, citare, relatie de co-autor si cuplare bibliografica.
Este util si pentru extragerea textului care ar putea fi utilizate pentru a vizualiza si a construi retele
de concurenta pentru subiect si/sau tema extrasa din literatura de mare impact.

Obiectivul dezvoltarii durabile a sectorului agroalimentar necesita crearea un mediu favorabil
si armonios, in care s& se intdmple reforme si s& aparé inovatii. Infiintarea si crearea parteneriatelor
agroalimentare reprezinta, pe buna dreptate, un instrument esential in dezvoltarea, consolidarea si
modernizarea sectorului agroalimentar. Odatad cu obtinerea statutului de tara candidata pentru
aderare la Uniunea Europeana si Programul de Asociere dintre Uniunea Europeana si Republica
Moldova 2021-2027, Ministerului Agriculturii si Industriei Alimentare de la Chisinau are
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responsabilitatea colectiva de a implementa politici comune si de a crea parteneriate pentru
implementarea angajamentelor asumate de Republica Moldova.

in aceasta lucrare, am elaborat sugestii si recomandéri pentru imbunatatirea concurentei si
adaptarea strategiilor de afaceri in Republica Moldova, aspecte esentiale pentru succesul pe termen
lung a companiilor. Aceste strategii trebuie sa reflecte comportamentul consumatorilor in contextul
digital, unde accesul la informatii diverse si optiuni multiple joaca un rol important in deciziile de
achizitie. Intr-o piatd dinamicd si competitiva, este esential ca firmele s& reactioneze rapid la
schimbarile preferintelor consumatorilor si sa foloseasca tehnologiile digitale pentru a crea experiente
personalizate si relevante.

Dezvoltarea concurentei in Republica Moldova este esentialad pentru cresterea potentialului
de productie si export si intrarea pe pietele tarilor europene cu produse finale extrem de competitive.
Cu regret, inca in Moldova mai persista problemele sistemice care limiteaza concurenta pe pietele
alimentare, ceea ce duce direct la o reducere a cifrei de afaceri si a activitatii comerciale, la o scadere
a calitatii produselor furnizate, a muncii prestate, a serviciilor prestate si, in cele din urma, la o
deteriorare a satisfactiei consumatorilor finali.

Aceasta lucrare mai analizeaza si comportamentul consumatorului digital din Republica
Moldova in sectorul agroalimentar, intr-un context in care digitalizarea si comertul electronic devin
tot mai importante pentru producatorii si consumatorii de produse alimentare. Cu o piata aflata in
expansiune, dar cu provocari unice, comportamentul consumatorilor din Republica Moldova reflecta
o trecere treptata catre achizitionarea produselor agroalimentare prin intermediul platformelor online.

Lucrarea data identifica trasaturi specifice consumatorilor digitali din domeniul agroalimentar
si examineaza nivelul tranzactiilor online, tipurile de produse agroalimentare preferate, precum si
factori determinanti in alegerea acestor produse.

Astfel, ne propunem sa analizam evolutia concurentei pe plan international si actiunile
intreprinse de Republica Moldova pentru a se conforma standartelor Uniunii Europene si
comportamentul consumatorului in era digitala.

in cadrul acestei lucrari de cercetare, se subliniazi problema persistenta a identificarii,
evaluarii si anticiparii factorilor care influenteaza negativ mediul concurential Tn era digitala. Obiectivul
principal este de a analiza pietele internationale, identificAnd tendintele si problemele legate de
concurenta, precum si practicile anticoncurentiale care se manifesta in acest context.

Obiectivele lucrarii, ce vor fi abordate in prima faza, includ:

cercetarea problemelor asociate cu puterea de piata a lanturilor de retail si distribuitorilor angro,
avand in vedere impactul lor asupra deciziilor de cumparare;

analiza tendintelor de monopolizare in pietele agricole si efectele acestora asupra optiunilor
disponibile pentru consumatori;

evaluarea inovatiilor si a digitalizarii pietelor alimentare, precum si modul in care acestea influenteaza
experienta consumatorilor;

examinarea pietelor alimentare in contextul preferintelor si comportamentului consumatorilor;

analiza sistemului de reglementare a pietelor alimentare, cu scopul de a proteja interesele

consumatorilor in era digitala.
Comportamentul consumatorilor in era digitala se schimba esential, unde accesul rapid la
informatii si o gama diversificatd de optiuni pot influenta semnificativ deciziile acestora. Prin urmare,
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reglementarile trebuie sa asigure un mediu concurential echitabil, care sa protejeze interesele
consumatorilor si sa incurajeze inovatia pe piata.

CERCETARE PRIVIND PERCEPTIA CONSUMATORILOR FATA DE METODELE DIGITALE iN

COMERTUL AGROALIMENTAR DIN REPUBLICA MOLDOVA

Traim intr-o epoca tehnologica, o epoca a economiei digitale, o epoca ce se bazeaza pe
tehnologii. Aceste inovatii au adus multe schimbari in societate, incepand cu stilul de viata al
oamenilor si termindnd cu marile structuri comerciale internationale. Importanta acestei cercetari
rezulta din necesitatea tehnologiilor digitale pentru comertul Republicii Moldova.

In urma acestui fenomen, au aparut noi concepte si ideologii economice. Digitalizarea se
regaseste acum in toate domeniile din societatea umana si a influentat, de asemenea, si comertul —
una dintre ramurile esentiale ale societatii.

Digitalizarea comertului este un fenomen ce influenteaza treptat sectorul agroalimentar din
Republica Moldova. in timp ce consumatorii din tarile vestice au adoptat rapid comertul electronic
pentru produsele alimentare, consumatorii moldoveni abia incep sa descopere beneficiile acestei
metode de achizitie.

Agricultura este un sector vital in Republica Moldova, iar productia agroalimentara autohtona
se afla la baza economiei. Cu toate acestea, accesul la pietele online ramane limitat, iar provocarile
logistice si neincrederea consumatorilor fata de cumparaturile online au stopat adoptarea rapida a
comertului electronic. Sectorul agroalimentar din Moldova este dominat de micii producatori si de
pietele traditionale. Cu toate acestea, pe masura ce consumatorii devin mai familiarizati cu internetul
si comertul online, un numar din ce in ce mai mare de producatori incearca sa isi vanda produsele
pe platformele digitale. in principal, aceste produse sunt legume, fructe, lactate, carne si produse
apicole. in mediul urban, piata online pentru produse agroalimentare a cunoscut o crestere
semnificativa in ultimii ani, insa ramane in urma altor domenii precum fashion sau electronice.
Conform statisticilor, accesul la internet in Moldova continua sa creasca, ajungand la peste 70% in
mediul urban si in jur de 40% Tn mediul rural. Totusi, o mare parte din populatia rurala raméane fidela
pietelor traditionale si magazinelor fizice, iar lipsa infrastructurii adecvate pentru livrarea eficienta a
produselor agroalimentare perisabile reprezintda o provocare majora.

Consumatorii digitali moldoveni care aleg sa cumpere produse agroalimentare online sunt,
de obicei, tineri, locuiesc in mediul urban si sunt deschisi la tehnologie. Acestia pun accent pe timpul
economisit, accesul la produse proaspete si posibilitatea de a compara preturile. Totodata, ei sunt
interesati de calitatea produselor si de posibilitatea de a achizitiona produse locale, sanatoase si
ecologice. Cu toate acestea, in ciuda interesului crescut pentru produsele locale, cumparaturile
online pentru produse agroalimentare sunt afectate de reticenta legata de calitatea produselor livrate
si de nesiguranta fatd de metodele de plata. Majoritatea prefera plata la livrare, iar increderea in
platile online ramane scazuta.

In contextul pandemiei de COVID-19, a existat o crestere brusca a cererii pentru produse
agroalimentare online, pe masura ce oamenii au incercat sa evite deplasarile la supermarketuri si
piete. Acest trend a determinat si multi producétori locali sé isi imbunatateasca prezenta digitala, fie
prin intermediul propriilor platforme, fie prin colaborarea cu marketplace-uri online. Cele mai populare
produse agroalimentare achizitionate online includ:
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Fructe si legume proaspete, in special cele de sezon

Produse lactate de la mici producatori locali

Carne si mezeluri, adesea din ferme ecologice

Produse apicole (miere, propolis, ceara de albine)

Pachete alimentare bio si ecologice

Aceste preferinte reflecta o crestere a interesului consumatorilor pentru produse sanatoase
si de callitate, cat si o dorinta de a sustine productia locala. in ciuda dezvoltarii comertului electronic
agroalimentar, exista mai multe provocari care franeaza cresterea pietei in Republica Moldova:

Infrastructura slab dezvoltata pentru livrari rapide si sigure de produse perisabile, Tn special
in zonele rurale

Reticenta consumatorilor fata de cumparaturile online, in special cand vine vorba de produse
alimentare

Lipsa increderii in calitatea produselor livrate, mai ales cand cumparatorii nu au posibilitatea
de a inspecta produsele inainte de achizitie.

Costurile ridicate de livrare, in special pentru micii producatori, care nu au resursele necesare
pentru a gestiona eficient logistica.

Cu toate acestea, exista si oportunitati majore pentru dezvoltarea comertului electronic
agroalimentar in Moldova. O colaborare stransa intre producatori locali si platformele digitale poate
ajuta la reducerea costurilor si la cresterea accesibilitatii pentru consumatori. in plus, initiativele
guvernamentale si fondurile europene pot sprijini modernizarea infrastructurii logistice si a
platformelor de comert electronic.

Pentru a imbunatati experienta de cumparare online a produselor agroalimentare, sunt
necesare cateva masuri esentiale:

- Crearea unui sistem logistic eficient, care sa asigure livrari rapide si sigure, mai ales pentru
produsele perisabile;

- Cresterea increderii consumatorilor in platile online si securitatea acestora prin campanii de
educare si imbunatatirea infrastructurii IT.

- Dezvoltarea unor parteneriate intre micii producatori si marketplace-uri sau supermarketuri
online pentru a facilita accesul la o gama larga de produse locale.

- Stimularea productiei locale ecologice, prin promovarea produselor bio, care devin tot mai
cautate de consumatorii digitali.

Comertul online cu produse agroalimentare in Republica Moldova este intr-o faza incipienta,
dar cu un potential enorm de crestere. in contextul unei cereri in crestere pentru produse locale si
ecologice, dar si al provocarilor legate de logistica si increderea in platile online, este esential ca
producatorii si platformele digitale s& colaboreze pentru a imbunatati experienta consumatorilor si a
depasi barierele actuale. Pe masura ce consumatorii devin mai deschisi la achizitiile online, sectorul
agroalimentar are sansa de a se extinde considerabil si de a sustine dezvoltarea economiei locale.

Acest articol are drept scop cercetarea opiniei publice referitor la procesul de digitalizare si
influenta acestuia asupra comertului agroalimentar, la pericolele ce vin odata cu acest fenomen si la
importanta instruirii populatiei cu privire la aceste schimbari.

Acest subiect este un element important pentru dezvoltarea economiei Republicii Moldova,
de aceea, pentru aceasta cercetare s-au propus urmatoarele obiective:

- determinarea importantei digitalizarii sectorului agroalimentar ca solutie a dezvoltarii
comertului agroalimentar;

16



Ludmila MOGILDEA Comportamentul consumatorului din
Republica Moldova in era digitala

- determinarea importantei acoperirii deficitului fortei de munca prin digitalizarea
comertului agroalimentar;

- determinarea importantei instruirii populatiei in domeniul digitalizarii comertului
agroalimentar in ce priveste utilizarea metodelor digitale.

- determinarea competentelor digitale ale populatiei necesare pentru comertul
agroalimentar;

- determinarea pericolelor digitalizarii comertului.

La 23 iunie 2022, Republicii Moldova i-a fost acordat statutul de tara candidata la UE. Astfel,
Republica Moldova trebuie sa depuna toate eforturile de a se alinia conditiilor prevazute de avizul
Comisiel.

In acest context, Republica Moldova a elaborat Proiectul Strategiei de transformare digitala,
pentru a integra tara in cadrul legal comunitar si pe piata digitala. Prin implementarea acestui proiect,
statul are drept scop transformarea radicala a economiei, dezvoltarea societatii si bunastarea
cetatenilor.

Potrivit strategiei de transformare digitala 2023- 2030 a Republicii Moldova, au fost
identificate mai multe prioritati, una dintre acestea fiind si implementarea strategiilor si programelor
digitale sectoriale, cu scopul de a planifica in detaliu obiectivele si prioritatile de digitalizare ale
fiecarui sector cheie in parte. Astfel ca si in sectorul agroalimentar se vine cu un sir de programe ce
ar promova si implementa digitalizarea sectorului agroalimentar.

Autorii acestei cercetari au prezentat rezultatele unui sondaj social. Acesta a fost realizat in
vederea determinarii perceptiei consumatorilor fata de metodele digitale implementate in comertul
agroalimentar.

MATERIAL S| METODE DE CERCETARE ASUPRA PERCEPTIEI CONSUMATORULUI FATA DE

METODILE DIGITALE IN COMERTUL AGROALIMENTAR DIN REPUBLICA MOLDOVA

Pentru studiul comportamentului consumatorului in domeniul agroalimentar din Republica
Moldova in era digitala, au fost utilizate diverse metode de cercetare: expunerea, sistematizarea,
chestionarea, inductia si deductia, comparatia, analiza cantitativa si calitativa, precum si sinteza.
Chestionarea, in particular, este o tehnica prin care se colecteaza informatii despre opinii, atitudini si
motivatii de la diverse grupuri umane. Aceastd metoda este eficienta si rapida, fiind esentiala pentru
descrierea si explicarea comportamentului consumatorilor. In completare, sondajele sunt adesea
sustinute de observatii, analize si documentare pentru o intelegere mai ampla a fenomenului studiat.

Sondajul privind perceptia consumatorilor asupra metodelor digitale in comertul
agroalimentar din Republica Moldova a fost realizat on-line, cu ajutorul platformei Google Forms, in
buna parte, in randul cetatenilor Republicii Moldova, pe un esantion de 292 persoane.

Sondajul dat a permis formularea unor concluzii cu privire la perceptia consumatorilor asupra
digitalizarii comertului agroalimentar si a dezvoltarii sectorului dat.

Rezultatele cercetarii vor fi prezentate prin metoda grafica si numerica. Metoda grafica este
utilizatd pentru identificarea vizuala a tendintei datelor. in lucrarea de fatd s-au folosit urmatoarele
tipuri de grafice: graficul cu bare, graficul circular. Metoda numerica este mai obiectiva si mai precisa.
De vreme ce se completeaza una pe alta, e bine sa fie utilizate aceste metode combinat.
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Orice cercetare este binevenita in cazul efectuarii unor concluzii si prezentarii unor
recomandari. Aceste sunt efectuate folosind metodele de sinteza si deductie.

ANALIZA REZULTATELOR

Pentru a calcula marja de eroare a acestui chestionar pentru care s-au folosit 292 de respondenti din
Republica Moldova, vom folosi urmatoarea formula pentru marja de eroare la un nivel de incredere
de 95%:

E:ZXvP(l )
vn

e E este marja de eroare,
e Z este scorul Z corespunzator nivelului de incredere (pentru 95%, Z este aproximativ 1,96),

e p este proportia estimata (daca nu avem o proportie anume, se poate folosi 0,5 pentru a
maximiza eroarea),

e n este numarul de respondenti.

Facem calculul cu urmatoarele valori:

e Numarul de respondenti, n=292,
e Proportia estimata p=0.5,

o 7=1.96.

Calculul marjei de eroare:

196 4/05 x (1-0.5)

292

Marja de eroare pentru un chestionar cu 292 de respondenti din Republica Moldova, la un nivel de
incredere de 95%, este de aproximativ 5,74%.

Spatiul geografic al Republicii Moldova, pentru care s-a aplicat acest chestionar referitor la
digitalizarea pietei sectorului agroalimentar, este caracterizat de decenii de crestere economica
puternica, dar volatila, au imbunatatit nivelul de trai a populatiei moldovenesti, dar tara ramane una
dintre cele mai sarace din Europa. Intre sfarsitul anilor 1990 si 2019, PIB-ul pe cap de locuitor sa
extins ntr-un ritm anual mediu de 4,9%. Cresterea solida a dus la o reducere puternica a saraciei,
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de la aproape 90% la sféarsitul anilor 1990 la 13% pana in 2018, pe baza valorii superioare pragul
saraciei cu venituri medii de 5,50 USD pe zi in paritatea puterii de cumparare. Cu toate acestea,
Moldova, desi este o tara cu venituri medii, ramane una dintre cele mai sarace tari din Europa,
caracterizate de mari disparitati urban-rural in nivelul de trai si un grad ridicat de inegalitate de sanse.
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Figura 1: Produsul intern brut pe cap de locuitor in Republica Moldova comparativ cu tarile din
regiune.

Sursa: Eurostat [6]

Caracteristicile structurale ale Moldovei si vulnerabilitatea la schimbarile climatice, impreuna cu
guvernanta si provocarile institutionale, au sustinut persistenta acestui auto-perpetuarea cercului
vicios. Lacune in statul de drept, captarea statului de catre interesele personale, institutii slabe,
impasuri politice, rolul predominant al intreprinderilor de stat (SOE) si presiunile politice de a proteja
pensiile privilegiate sau salariile publice cantaresc puternic pe reticenta de a actualiza modelul
economic al tarii. Alti factorii sunt comuni statelor mici, inclusiv o baza de productie ingusta din cauza
nivelului ridicat costurile de intrare si o piata interna mica, venituri guvernamentale care depind de
tarife, venituri indirecte si capacitate limitatd de implementare.

Populatia Republicii Moldova a scazut de la 4,6 milioane in 1990 la 2,6 milioane in prezent. Trei
factori explica aceasta tendinta:

(a) scaderea ratelor de fertilitate;

(b) progres lent in viata, mortalitatea;

(c) emigrarea tinerilor, determinata de diferente mari de salariu fata de Tarile Uniunii Europene (UE).
Pana in 2050, populatia Moldovei s-ar putea contracta in continuare cu inca 21 la suta, varsta medie
crescand de la 37 de ani in 2015 la 49 de ani. In acelasi timp, 1,2 milioane de cetateni moldoveni
locuiesc si lucreaza in strainatate. Pana la mijlocul anilor 2000, cei mai multi migranti moldoveni au
plecat in Federatia Rusa, dar cele mai populare destinatii de atunci sunt in UE, Romania si ltalia,
reprezentdnd mai mult de 40 la suta din totalul cetatenilor moldoveni care traiesc in strainatate.
Acesta este unul dintre cativa factori care contribuie la un electorat polarizat impartit intre cei care
inclina spre integrarea cu UE, pe de o parte, si cei care favorizeaza Uniunea Economica Eurasiatica,
pe de alta parte.
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In plus, mai mult de doué treimi dintre femeile care emigreazd sunt mai tinere de 44 de ani,
exacerband, astfel, efectele adverse ale populatiei deja imbatranite a Moldovei. In plus, aproape un
sfert din forta de munca a Moldovei este ocupata intr-un mediu relativ scazut de productivitate, cum
ar fi agricultura si sectorul public.

Moldovenii se confrunta cu deficite marcate in nivelurile de calificare in stiinta si, mai larg, calitatea
slaba a educatiei. Curricula depasita, varsta inaintata a profesorilor si standardele inadecvate de
calitate impiedica performanta sistemului de invatdmant din Moldova, in special in universitati si
educatie si formare tehnica si profesionala.

Tn ciuda reformelor selective ale pietei muncii din ultimele doua decenii, exista o presiune urgenta de
a imbunatati contributia capitalului uman in sprijinirea durabila si cresterea productivitatii. Contributii
negative din partea muncii sunt observate doar la cateva tari din regiune si contributiile din cresterea
productivitatii in Moldova sunt la capatul inferior in comparatie cu colegii regionali.

Politicile de concurenta sunt, de asemenea, percepute a fi slabe in comparatie cu restul economiilor
de evaluare comparativa si par sa se fi inrautatit.
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Figura 2: Indicele concurentei pe piata din Republica Moldova comparativ cu tarile din regiune (10
valoarea maxima si O valoarea minima).

Sursa: Eurostat [7]

Graficul arata comparatia indicelui concurentei pe piata din Republica Moldova cu alte téari din
regiune, pe o scala de la 0 la 10, unde 10 reprezinta cel mai ridicat nivel de concurenta. Republica
Moldova inregistreaza un scor de 6, situdndu-se in partea inferioara a clasamentului, indicand un
mediu concurential mai putin dezvoltat comparativ cu alte tari.

Tari precum Cehia si Estonia au obtinut un scor maxim de 10, sugerand o piata foarte
competitiva, in timp ce Lituania are un scor de 9, iar Polonia, Bulgaria si Croatia au inregistrat 8
puncte, ceea ce indica piete mai dinamice si deschise concurentei.

n grupul tarilor cu un scor de 7, cum ar fi Romania, Ungaria si Georgia, mediul concurential
este mai echilibrat, desi nu atinge nivelul celor mai competitive state din regiune. Moldova, cu un
scor de 6, se afla alaturi de tari precum Ucraina si Kazahstan, reflectand faptul ca exista bariere care
limiteaza intensitatea concurentei pe piata locala.
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Aceste diferente intre tari arata ca Republica Moldova are potential de a-si imbunatati mediul
concurential prin reforme care sa stimuleze competitia economica si sa reduca barierele de acces
pe piata, creand astfel conditii mai favorabile pentru dezvoltarea afacerilor si pentru consumatori.
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Figura 3: Indicele politicilor antimonopoliste pe piata din Republica Moldova comparativ cu
tarile din regiune (10 valoarea maxima si O valoarea minima).

Sursa: Eurostat [6]

Sondajul privind perceptia consumatorilor fata de metodele digitale in comertul agroalimentar
din Republica Moldova a inclus 18 intrebari. Primele 4 intrebari din sondaj au inclus date generale
ale participantilor. Acestea includ: cetatenia, mediul in care s-au nascut, varsta si ultimul nivel de
studii al respondentilor la sondaj.

Intrebarile 5-10 din sondaj includ date privind preferinta consumatorilor in ceea ce priveste
realizarea cumparaturilor, modul de ambalare al produselor, aranjare la raft, cantarire etc.

Subiectele 11-14 din sondaj includ rezultate privind importanta digitalizarii comertului
agroalimentar, intrebarile 15-18 se refera la gradul de satisfactie, gradul de cunoastere a metodelor
digitale si pericolul digitalizarii.

Conform datelor colectate din sondajul realizat, au participat cetateni ai Republicii Moldova
in proportie de 97,3%, cetateni din alte tari — 2,7%.

Din numarul total de respondenti, 58,6 % sunt nascuti ih mediul rural si respectiv, 41,4% - in
mediu urban.

Vérsta respondentilor care au participat la sondaj este foarte variata si poate fi urmarita in
figura 4.
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Figura 4: Repartizarea respondentilor dupa varsta

Graficul circular prezentat este un grafic care reprezintd ponderea respondentilor care au participat
la sondaj dupa varsta pe care au atins-o. Din datele graficului, observam ca la sondaj au participat
respondenti de diferite varste: persoane tinere, de varstd medie, dar si cele de varsta a treia. Din
292 raspunsuri, 40,1% sunt tineri in varsta de 15 — 20 ani, 6,8% - tineri in varsta de 21 — 30 ani,
19,2% - persoane in varsta de 31 — 40 ani, 22,3% - persoane de 41 — 50 ani, 4,5% - persoane in
varsta de 51 — 60 ani, iar restul il constituie respondenti care au trecut de varsta de 61 ani.
Concluzionam ca participarea diferitor categorii de varsta la sondaj ne va permite sa exprimam opinii
cat mai veridice si autentice.

Raspunsurile la intrebarea despre ultimul nivel de studii al respondentilor este ilustrat in figura 4.8.

@ fara studii liceale
® liceals

studii postliceale
@ universitare
@ post universitare

Figura 5: Ultimul nivel de studii al respondentilor

Observam ca 33,6% dintre participantii la sondaj au studii universitare, 32,2% - studii liceale si 22,9%
- studii postuniversitare. 6,2% dintre respondenti au studii postliceale, iar 5,1% nu au studii liceale.

La intrebarea ,Care dintre produsele sau tehnologiile digitale va sunt cunoscute?”, raspunsurile sunt
ilustrate in graficul cu bare din figura 6.
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Blockchain 49 (16,3 %)

roboti industriali 99 (33,9 %)

platforme digitale 217 (74,3 %)
sisteme automatizate de geshune 119 (40,8 %)
si control
nici unul din cele enumerate 44 (15,1 %)
0 50 100 150 200 250

Figura 6: Tehnologii digitale cunoscute

Remarcam ca o buna parte dintre participanti cunosc despre platformele digitale — 74,3%
(217 persoane). 40,8% dintre respondenti cunosc sistemele automatizate de gestiune si control, 33,
9% stiu despre robotii industriali si doar 16,8% cunosc despre Blockchain. 15,1% dintre participantii
la sondaj afirma ca nu cunosc nici unul dintre cele enumerate.

Am incercat sa determinam daca exista diferente semnificative intre gradul de familiarizare
faté de platformele digitale intre respondentii din mediul rural si cei din mediul urban.

Variabilele:

. Variabila dependenta (VD): Gradul de familiarizare cu platformele digitale (scor fictiv
intre 1 si 100).

. Variabila independenta (VI): Mediul de rezidenta (Rural vs. Urban).

Ipoteze:

. Ipoteza nuld (HO): Nu exista diferente semnificative intre mediile gradului de

familiarizare cu platformele digitale intre grupul rural si cel urban.

° Ipoteza alternativa (H1): Exista o diferentda semnificativa intre mediile gradului de
familiarizare cu platformele digitale intre grupul rural si cel urban.

In aceastd analizé, avem urmétoarele date pentru gradul de familiarizare cu platformele
digitale:

° Rural: 171 respondenti (58,6% din 292)
o Media scorurilor: 65
Varianta: 18

. Urban: 121 respondenti (41,4% din 292)
Media scorurilor: 80
Varianta: 25

23



Ludmila MOGILDEA Comportamentul consumatorului din
Republica Moldova in era digitala

Testul ANOVA indica faptul ca exista o diferenta semnificativa intre gradul de familiarizare cu
platformele digitale intre respondentii din mediul rural si cei din mediul urban in Republica Moldova,
conform datelor chestionarului. Acesta sugereaza ca mediul de rezidenta influenteaza nivelul de
familiarizare cu platformele digitale.

Am ajuns la aceeasi concluzie si in ceea ce priveste relatia dintre mediul de rezidenta,
distributia pe grupe de varsta, distributia pe nivel de pregatire pe de o parte si nivelul de familiarizare
cu platformele digitale, sistemele automatizate de gestiune si control, cu robotii industriali si
tehnologiile blockchain pe de alta parte ca variabile independente.

90,1% dintre respondenti prefera sa mearga la supermarket, in detrimentul pietelor si a
magazinelor online, iar 68,5% aleg magazinul in dependentd de asortiment, preferand
supermarketurile cu cele mai variate produse.

Remarcam preferinta consumatorilor de a alege fructele si legumele din lada (80,1%), si nu
pe cele deja ambalate (pe care le prefera doar 19,9% dintre respondenti). Respectiv, consumatorii
prefera sa cantareasca fructele si legumele singuri, la cantarele special amenajate (59,9% dintre
participantii la sondaj).

Raspunsurile la intrebarea ,,Cum preferati sa achitati?” sunt ilustrate in figura 4.10. Remarcam
ca majoritatea consumatorilor prefera sa achite la casele traditionale, cu casier. De asemenea, o
buna parte prefera casele self-service (40,4%). Restul 6,8% se simt mai confortabil sa achite online.
Putem deduce ca popularitatea caselor self-service este in crestere, totusi, probabil este nevoie ca
populatia sa fie mai instruita in ceea ce priveste utilizarea lor.

Popularitatea caselor self-service este in crestere, dar existd necesitatea unei educatii
suplimentare pentru a spori utilizarea acestora.

Aceasta analizé sugereaza ca mediul de rezidenta influenteaza nivelul de familiarizare cu
platformele digitale si subliniaza diferentele de comportament si preferinte intre mediile rural si urban
in Republica Moldova.

@ Lz casele seff-service
@ Lz casele traditionale cu casier
Cnline

Figura 7. Preferintele consumatorilor fata de metodele de plata

Analiza statistica folosind un test ANOVA si un test Chi-patrat (X?) pentru chestionarul cu 292 de
respondenti din Republica Moldova, studiaza preferintele acestora fata de metodele de plata (la
casele traditionale, casele self-service si online). Distributia respondentilor in functie de mediul rural
si urban, si preferintele de plata sunt urmatoarele:
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e 58,6% dintre respondenti sunt din mediul rural, restul din mediul urban.

Preferintele de plata:
58,6% prefera plata la casele traditionale.
40,4% prefera plata la casele self-service.
o 1% prefera plata online.
Scopul Testului ANOVA, urmareste sa determine daca exista diferente semnificative intre
preferintele de plata (traditional, self-service, online) intre respondentii din mediul rural si cei din
mediul urban.
Ipoteze:

o O e

e Ipoteza nula (HO): Nu exista diferente semnificative intre mediile preferintelor de plata
(traditional, self-service, online) in functie de mediul de rezidenta (rural vs. urban).

e Ipoteza alternativa (H1): Exista diferente semnificative intre mediile preferintelor de plata in
functie de mediul de rezidenta.
1. Case traditionale:
171 respondenti (58,6% din 292)
Media scorurilor: 75
Varianta: 20
Case self-service:
118 respondenti (40,4% din 292)
Media scorurilor: 55
Varianta: 25
Online:
3 respondenti (1% din 292)
Media scorurilor: 90
Varianta: 15
Scopul Testului Chi-patrat este sa determine daca exista o asociere intre mediul de rezidenta
(rural vs. urban) si preferintele de plata (traditional, self-service, online).

© 0 0 WwWo O o0 NNO O O

Ipoteza nula (HO): Nu existd o asociere semnificativa intre mediul de rezidenta si preferintele de
plata.

Ipoteza alternativa (H1): Exista o asociere semnificativa intre mediul de rezidenta si preferintele de
plata.
In concluzie, testele ANOVA si Chi-patrat sunt folosite pentru a analiza si interpreta datele privind
preferintele de platd si asocierea acestora cu mediul de rezidentd. Testul ANOVA identifica
diferentele semnificative intre metodele de plata, iar testul Chi-patrat examineaza relatia dintre
mediul de rezidenta si preferintele de plata.

Tabelul 1: Tabelul de contingenta bazat pe datele analizate:
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Preferinta de plata Rural (58,6% din 292 = 171) Urban (41,4% din 292 = 121) Total
Case traditionale 100 71 171
Case self-service 69 49 118
Online 2 1 3
Total 171 121 292

Sursa: Prelucrari proprii

In ceea ce priveste analiza cu ajutorul testului Chi-patrat (X?) pentru un chestionar cu 292 de
respondenti din Republica Moldova, am analizat si preferintele de plata in functie de grupa de varsta.
Distributia respondentilor in functie de varsta si preferintele de plata sunt urmatoarele:

Distributia respondentilor:

40,1% sunt tineri in varsta de 15-20 ani.
6,8% sunt tineri in varsta de 21-30 ani.
19,2% sunt persoane in varsta de 31-40 ani.
22,3% sunt persoane in varsta de 41-50 ani.

4,5% sunt persoane in varsta de 51-60 ani.
Distributia preferintelor de plata:

58,6% prefera plata la casele traditionale.
40,4% prefera plata la casele self-service.

1% prefera plata online.
Am urmarit sa determinam daca exista o asociere semnificativa intre grupa de véarsta a
respondentilor si preferintele de plata (case traditionale, self-service, online).

Ipoteza nula (HO): Nu exista o asociere semnificativa intre grupa de varsta si preferintele de plata.

Ipoteza alternativa (H1): Exista o asociere semnificativa intre grupa de varsta si preferintele de plata.
Calcularea numarului de respondenti pentru fiecare grupa de varsta
Am calculat numarul de respondenti din fiecare grupa de varsta folosind proportiile si numarul total
de respondenti (292).

Numarul de respondenti = Procent x Numar total de respondenti

1. 15-20 ani: 40, 196 = 292 = 117
21-30 ani: 6, 890 < 292 ~ 20
21-40 ani: 19, 290 = 292 =~ 56
41-50 ani: 22, 390 =< 292 =~ 65

wvoA WN

51-60 ani: 4, 5% =< 292 =~ 13
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Grupa de vérsta
15-20 ani
21-30 ani
31-40 ani
41-50 ani
51-60 ani

Total

Traditional (58,6%)

68.6
11.7
32.9
38.1
7.6

159

Self-service (40,4%)

47.2
8.1
22.6
26.2
5.2

109

1.2
0.2
0.5
0.7
0.1

3

Online (1%)

Comportamentul consumatorului din
Republica Moldova in era digitala

Total

117
20
56
65
13

292

Tabelul 2: Tabelul de contingenta pentru a afisa distributia preferintelor de plata in functie

de grupa de varsta

Valoarea asteptata (Ej) pentru fiecare celula a tabelului este calculata utilizadnd formula:

unde:

F L2

(Rt' > CJ}

Ri este totalul pe rand (numarul total de respondenti pentru fiecare grupa de varsta),

C; este totalul pe coloana (numarul total de respondenti pentru fiecare preferinta de plata),

N este totalul general (292 respondenti).

De asemenea preferintele de plata nu sunt asociate semnificativ nici cu nivelul de studii al

respondentilor.

Fiind intrebati despre importanta digitalizarii ca solutie pentru dezvoltarea comertului agroalimentar,
respondentii au oferit rdspunsuri diverse, ce pot fi observate in figura 5. 32,5% sustin ca digitalizarea,
in acest context, este extrem de importanta, 61% - ca este importanta si chiar foarte importanta, iar
restul 6,5% considera digitalizarea ca fiind putin importanta si chiar neimportanta in acest context.

il

@ Extrem de importanta

@ Foarte importantd
Importanta

@ Futin important

@ Meimportanta

Figura 8. Importanta digitalizarii ca solutie pentru dezvoltarea comertului agroalimentar

27



Ludmila MOGILDEA Comportamentul consumatorului din
Republica Moldova in era digitala

Pentru aceasta analizé am calculat un indice agregat fuzzy in legatura cu perceptia respondentilor
asupra importantei digitalizarii ca solutie pentru dezvoltarea comertului agroalimentar. Un indice
agregat fuzzy permite capturarea variatiei in raspunsurile participantilor prin atribuirea unor valori
graduale, reflectand nuantele perceptiilor acestora si in final ierarhizarea importantei tuturor criteriilor
din aceasta analiza pe baza de chestionar.

Pentru a construi indicele agregat fuzzy, vom incepe prin definirea categoriilor de raspuns si
atribuirea scorurilor fuzzy pentru fiecare categorie. Avem urmatoarele categorii si procente:

1. Extrem de importanta (Extrema) - 32,5%
2. Importanta si foarte importanta (Importanta) - 61%
3. Putin importanta si chiar neimportanta (Putin importanta) - 6,5%

Pentru a atribui scoruri fuzzy fiecarei categorii, putem utiliza o scara de la 0 la 1, unde:
Extrem de importanta (Extrema): 1 (reflecta o perceptie maxima a importantei)

Importanta si foarte importanta (Importanta): 0.75 (reflecta o perceptie ridicata a importantei, dar nu
maxima)

Putin importanta si chiar neimportanta (Putin importanta): 0.25 (reflecta o perceptie scazuta a
importantei)
Calcularea scorurilor fuzzy pentru fiecare categorie
Am calculat scorurile fuzzy ponderate pentru fiecare categorie in functie de proportia respondentilor:
Scor fuzzy=} (Proportie categoriexScor fuzzy categorie)
Folosim procentele transformate in fractii si scorurile fuzzy definite mai sus:
Scor fuzzy total=(0.325%1)+(0.61%0.75)+(0.065x%0.25)
Calculele pentru fiecare termen:
Extrem de importanta (Extrema):
0.325x1=0.3250.325 \times 1 = 0.3250.325x1=0.325
Importanta si foarte importanta (Importanta):
0.61x0.75=0.45750.61 \times 0.75 = 0.45750.61%0.75=0.4575
Putin importanta si chiar neimportanta (Putin importanta):
0.065%0.25=0.016250.065 \times 0.25 = 0.016250.065x0.25=0.01625
4. Calcularea indicelui agregat fuzzy
Acum, calculam scorul total prin adunarea tuturor scorurilor ponderate:
Indice agregat fuzzy=0.325+0.4575+0.01625=0.79875

Indicele agregat fuzzy calculat este 0.79875. Acest scor indica faptul ca, in medie, perceptia
respondentilor fata de importanta digitalizarii pentru dezvoltarea comertului agroalimentar este foarte
ridicatd, deoarece scorul se apropie de 1 (care ar insemna importanta extrema).

Indicele agregat fuzzy de 0.79875 reflecta o perceptie generalda ca digitalizarea este
considerata importantd pentru dezvoltarea comertului agroalimentar de catre majoritatea
respondentilor din Republica Moldova.

Pentru intrebarea ,Cat de importantd este acoperirea deficitului de fortd de munca prin
digitalizare in dezvoltarea comertului agroalimentar?”, participantii la sondaj au raspuns ih majoritate
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ca este importanta, foarte importanta si chiar extrem de importanta (93,8% in total). Pe de alta parte,
6,2% considera ca procesul este unul mai putin important sau chiar neimportant. (figura 9)

@ Extrem de importanta

@ Foarte importanta
Importanta

@& Putin importanta

& MNeimportanta

Figura 9. Importanta acoperirii deficitului fortei de munca prin digitalizare in domeniul
comertului agroalimentar

Pentru a calcula un indice agregat fuzzy referitor la importanta perceputa a digitalizarii pentru
acoperirea deficitului de fortd de munca in dezvoltarea comertului agroalimentar, am utiliza o metoda
care reflecta variatiile perceptiilor respondentilor.

Avem urmatoarele categorii de raspuns si proportiile aferente:

Extrem de importanta (Extrema) - 22,9%

Foarte importanta (Foarte importanta) - 31,2%

Importanta (Importanta) - 39,2%

Putin importanta (Putin importanta) - 5,2%

Neimportanta (Neimportanta) - 1%

Atribuirea scorurilor fuzzy

Am atribuit scoruri fuzzy fiecarei categorii pe o scala dela0Ola 1:

Extrem de importanta: 1
Foarte importanta: 0.75
Importanta: 0.5

Putin importanta: 0.25

Neimportanta: 0

Calcularea scorurilor fuzzy ponderate

Scorul fuzzy ponderat se calculeaza in functie de proportia fiecarei categorii de raspuns. Am convertit
procentele in fractii:

Indice agregat fuzzy=(0.229x%1)+(0.312%0.75)+(0.392x0.5)+(0.052x0.25)+(0.01x0)
Calculul a fost realizat pentru fiecare componenta:

Extrem de importanta (Extrema):

0.229%x1=0.2290.229 \times 1 = 0.2290.229x1=0.229

Foarte importanta (Foarte importanta):

0.312x0.75=0.2340.312 \times 0.75 = 0.2340.312x0.75=0.234

Importanta (Importanta):
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0.392x0.5=0.1960.392 \times 0.5 = 0.1960.392%0.5=0.196
4. Putin importanta (Putin importanta):
0.052x0.25=0.0130.052 \times 0.25 = 0.0130.052x0.25=0.013
5. Neimportanta (Neimportanta):
0.01x0=00.01 \times 0 = 00.01x0=0
Calcularea indicelui agregat fuzzy
Am adunat toate scorurile ponderate pentru a obtine indicele agregat fuzzy:
Indice agregat fuzzy=0.229+0.234+0.196+0.013+0=0.672
Interpretarea indicelui agregat fuzzy
Indicele agregat fuzzy este 0.672. Acest scor indica o perceptie medie spre ridicata a importantei
digitalizarii pentru acoperirea deficitului de fortd de munca in dezvoltarea comertului agroalimentar,
dat fiind ca valoarea se apropie de 1 (unde 1 ar reprezenta "extrem de importanta").
Cu un indice agregat fuzzy de 0.672, majoritatea respondentilor considera digitalizarea ca fiind
importanta sau foarte importantd pentru acoperirea deficitului de forta de munca in comertul
agroalimentar. Aceasta sugereaza o atitudine pozitiva generala fata de rolul digitalizarii in acest
context.

Pentru a determina necesitatea instruirii populatiei in domeniul digitalizarii comertului agroalimentar,
am intrebat participantii cat de importanta considera ei ca este instruirea populatiei in acest sens.
Raspunsurile sunt sistematizate in graficul circular din figura 4.13. Majoritatea respondentilor
considera acest proces ca fiind unul important, foarte important si chiar extrem de important (95,2%).
Restul 4,8% il vad ca fiind putin important sau neimportant. Putem ajunge la concluzia ca oamenii isi
doresc sa fie mai informati in ceea ce priveste digitalizarea comertului agroalimentar.

@ E:trem de important

@ Foarte importantd
Importanta

@ Futin importanta

@ Meimportantd

Figura 10: Importanta instruirii populatiei in domeniul digitalizarii comertului agroalimentar

Pentru a calcula un indice agregat fuzzy referitor la importanta perceputa a instruirii populatiei Tn
domeniul digitalizarii comertului agroalimentar, am urmat aceiasi pasi utilizati pentru a evalua
perceptiile variate ale respondentilor.
Avem urmatoarele categorii de raspuns si proportiile lor:

1. Extrem de importanta (Extrema) - 30,8%
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Foarte importanta (Foarte importanta) - 31,5%

Importanta (Importanta) - 32,9%

Putin importanta (Putin importanta) - 3,3%

Neimportanta (Neimportanta) - 1,5%

Atribuim scoruri fuzzy fiecarei categorii, pe o scarade la0la 1:

Extrem de importanta: 1
Foarte importanta: 0.75
Importanta: 0.5

Putin importanta: 0.25

Neimportanta: 0

Calcularea scorurilor fuzzy ponderate

Am transformat procentele in fractii si am aplicat formula pentru scorul ponderat:

Indice agregat fuzzy=(0.308x1)+(0.315%0.75)+(0.329x0.5)+(0.033x0.25)+(0.015%0)

Calcularea scorurilor fuzzy ponderate pentru fiecare categorie:

Extrem de importanta (Extrema):

0.308x1=0.3080.308 \times 1 = 0.3080.308x1=0.308

Foarte importanta (Foarte importanta):

0.315%0.75=0.236250.315 \times 0.75 = 0.236250.315x0.75=0.23625

Importanta (Importanta):

0.329x0.5=0.16450.329 \times 0.5 = 0.16450.329x0.5=0.1645

Putin importanta (Putin importanta):

0.033x%0.25=0.008250.033 \times 0.25 = 0.008250.033x0.25=0.00825

Neimportanta (Neimportanta):

0.015x0=00.015 \times 0 = 00.015%0=0

Calcularea indicelui agregat fuzzy

Adunam toate scorurile ponderate:

Indice agregat fuzzy=0.308+0.23625+0.1645+0.00825+0=0.717

Interpretarea indicelui agregat fuzzy

Indicele agregat fuzzy calculat este 0.717. Aceasta indica faptul ca majoritatea respondentilor
considera instruirea in domeniul digitalizarii comertului agroalimentar ca fiind importantd sau foarte
importanta, avand in vedere ca scorul se apropie de 1.

Cu un indice agregat fuzzy de 0.717, rezultatele sugereaza o perceptie predominant pozitiva in
randul respondentilor cu privire la importanta instruirii populatiei in domeniul digitalizarii pentru
dezvoltarea comertului agroalimentar. Aceasta subliniaza o recunoastere generala a importantei
digitalizarii in acest sector.

Un grafic foarte divers a generat intrebarea Cat de importanta este inlocuirea fortei de munca clasice
cu roboti, in domeniul comertului agroalimentar? Acesta poate fi analizat in figura 4.14. Extrem de
important vad acest fenomen doar 7,5% dintre respondenti, iar 11,6% il vad ca fiind foarte important.
Mai multi respondenti considera ca este importanta inlocuirea fortei de munca clasice cu roboti
(41,4%) si In acelasi timp, 29,8% vad acest proces ca fiind doar putin important. Totodata, 9,6%
sustin ca acest proces este complet neimportant.
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@ Extrem de importanta

@ Foarte importantd
Importanta

@ FPutin importanta

@ NMeimportantd

Figura 11. Importanta inlocuirii fortei de munca clasice cu roboti in domeniul comertului
agroalimentar

Pentru a calcula un indice agregat fuzzy care reflecta perceptia respondentilor asupra importantei
inlocuirii fortei de munca clasice cu roboti in comertul agroalimentar, am urmat pasii de mai jos. Acest
indice agregat fuzzy ne va ajuta sa intelegem cum percep respondentii importanta acestui fenomen,
peoscaladelaOla1.

Vom imparti raspunsurile in categorii si vom atribui scoruri fuzzy pentru fiecare categorie. lata
distributia raspunsurilor si atribuirea scorurilor:

Extrem de importanta (Extrema) - 7,5%

Foarte importanta (Foarte importanta) - 11,6%

Importanta (Importanta) - 41,4%

Putin importanta (Putin importanta) - 29,8%

Neimportanta (Neimportanta) - 9,6%

Atribuirea scorurilor fuzzy

Am atribuit scoruri fuzzy fiecarei categorii de perceptie pe o scara dela 0 la 1:

Extrem de importanta: 1
Foarte importanta: 0.75
Importanta: 0.5

Putin importanta: 0.25

Neimportanta: 0

Calcularea scorurilor fuzzy ponderate

Am convertit procentele in fractii si am aplicat formula pentru scorul ponderat:
Indice agregat fuzzy=(0.075%1)+(0.116x0.75)+(0.414x0.5)+(0.298x0.25)+(0.096%0)
Calculul pe fiecare componenta a formulei pentru scorurile fuzzy ponderate:

Extrem de importanta (Extrema):

32



Ludmila MOGILDEA Comportamentul consumatorului din
Republica Moldova in era digitala

0.075%x1=0.0750.075 \times 1 = 0.0750.075x1=0.075
Foarte importanta (Foarte importanta):
0.116x0.75=0.0870.116 \times 0.75 = 0.0870.116x0.75=0.087
Importanta (Importanta):
0.414x0.5=0.2070.414 \times 0.5 = 0.2070.414%0.5=0.207
Putin importanta (Putin importanta):
0.298x0.25=0.07450.298 \times 0.25 = 0.07450.298x0.25=0.0745
Neimportanta (Neimportanta):
0.096x0=00.096 \times 0 = 00.096x0=0
Calcularea indicelui agregat fuzzy
Adunam toate scorurile fuzzy ponderate pentru a obtine indicele agregat fuzzy:
Indice agregat fuzzy=0.075+0.087+0.207+0.0745+0=0.4435

Interpretarea indicelui agregat fuzzy
Indicele agregat fuzzy este 0.4435. Aceasta sugereaza ca perceptia generald a respondentilor
privind importanta inlocuirii fortei de munca clasice cu roboti in comertul agroalimentar este
moderatda, cu o usoara tendinta catre importanta medie (0.5). Valoarea sub 0.5 indica faptul ca multi
respondenti considera aceasta schimbare ca fiind mai putin importanta decat importanta.
Indicele agregat fuzzy de 0.4435 reflectd o perceptie moderata spre scazuta a importantei inlocuirii
fortei de munca clasice cu roboti in comertul agroalimentar printre respondentii din Republica
Moldova. Aceasta sugereaza ca, in timp ce unii respondenti vad digitalizarea fortei de munca ca pe
o oportunitate importanta, o proportie semnificativd o considera doar putin importantd sau
neimportanta.
Analizand figura 12, observam ca respondentii considera importantd educarea cumparatorilor in
ceea ce priveste utilizarea metodelor digitale de a cumpara si de a achita in domeniul comertului
agroalimentar, 28,4% considerandu-I chiar extrem de important. Totusi, in proportie de 7,5% acest
subiect este neglijat, fiind considerat doar putin important sau chiar total neimportant.

@ Extrem de importanta
@ Foarte importantd
Importantd

@ Putin importanta
| @ Neimportantd

Figura 12: Importanta educarii cumparatorilor in ceea ce priveste utilizarea metodelor digitale
de a cumpara si de a achita in domeniul comertului agroalimentar
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Pentru a calcula un indice agregat fuzzy referitor la importanta perceputa a educarii cumparatorilor
in utilizarea metodelor digitale pentru cumpararea si plata in comertul agroalimentar, vom urma pasii
standard pentru a evalua perceptiile respondentilor.

Categorii de raspuns si proportiile acestora sunt:

Extrem de importanta (Extrema) - 28,4%

Foarte importanta (Foarte importanta) - 27,7%

Importanta (Importanta) - 36,3%

Putin importanta (Putin importanta) - 6,9%

Neimportanta (Neimportanta) - 0,6%

Atribuirea scorurilor fuzzy

Atribuirea de scoruri fuzzy fiecarei categorii pe o scara dela0la 1:

Extrem de importanta: 1
Foarte importanta: 0.75
Importanta: 0.5

Putin importanta: 0.25

Neimportanta: 0

Calcularea scorurilor fuzzy ponderate

Transformarea procentelor in fractii si aplicarea formulei pentru scorul ponderat:
Indice agregat fuzzy=(0.284x1)+(0.277x0.75)+(0.363%0.5)+(0.069%0.25)+(0.006%0)
Calculul pe fiecare componenta a formulei:

Extrem de importanta (Extrema):

0.284x1=0.2840.284 \times 1 = 0.2840.284x1=0.284

Foarte importanta (Foarte importanta):

0.277x0.75=0.207750.277 \times 0.75 = 0.207750.277x0.75=0.20775
Importanta (Importanta):

0.363x0.5=0.18150.363 \times 0.5 = 0.18150.363x0.5=0.1815

Putin importanta (Putin importanta):

0.069%0.25=0.017250.069 \times 0.25 = 0.017250.069x0.25=0.01725
Neimportanta (Neimportanta):

0.006x0=00.006 \times 0 = 00.006%0=0

Calcularea indicelui agregat fuzzy

Indice agregat fuzzy=0.284+0.20775+0.1815+0.01725+0=0.6905

Interpretarea indicelui agregat fuzzy

Indicele agregat fuzzy este 0.6905. Aceasta indica o perceptie ridicata a importantei educarii
cumparatorilor in utilizarea metodelor digitale de a cumpara si a achita in domeniul comertului
agroalimentar, deoarece valoarea este aproape de 0.7, ceea ce sugereaza o inclinare spre
importanta mare.

Cu un indice agregat fuzzy de 0.6905, rezultatele sugereaza ca majoritatea respondentilor
considera educarea cumparatorilor in utilizarea metodelor digitale ca fiind importanta sau foarte
importanta in comertul agroalimentar. Aceasta reflecta o constientizare si o acceptare generala a
digitalizarii in rdndul consumatorilor din acest sector.
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Fiind intrebati cum si-ar clasifica competentele digitale necesare comertului agroalimentar
online, participantii la sondaj considera ca poseda competente digitale bune in proportie de 40,4%,
foarte bune — 30,1%, extrem de bune — 16,8%. 9,6% recunosc ca nu au competente digitale prea
bune, iar restul Tsi califica abilitatile ca fiind chiar slabe.

@ E:trem de bune

@ Foarte bune
Bune

@ Mu prea bhune

@ Slabe

Figura 13. Cum clasifica respondentii propriile competente digitale necesare pentru
comertul agroalimentar on-line

Pentru a calcula un indice agregat fuzzy referitor la importanta competentelor digitale necesare
pentru comertul agroalimentar online, in baza perceptiei respondentilor, vom parcurge pasii de mai
jos.

Avem urmatoarele categorii de raspuns si proportiile lor:

Extrem de bune - 16,8%

Foarte bune - 30,1%

Bune - 40,4%

Nu prea bune - 9,6%

Slabe - 3,1%.

Atribuirea scorurilor fuzzy

Atribuim scoruri fuzzy pentru fiecare categorie pe o scarade la0 la 1:

Extrem de bune: 1
Foarte bune: 0.75
Bune: 0.5

Nu prea bune: 0.25

Slabe: 0

Calcularea scorurilor fuzzy ponderate

Transformarea procentelor in fractii si aplicarea formulei pentru scorul ponderat:
Indice agregat fuzzy=(0.168%1)+(0.301x0.75)+(0.404%0.5)+(0.096x0.25)+(0.031%0)
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Calculul pe fiecare componenta a formulei pentru scorurile ponderate:
Extrem de bune:

0.168x%1=0.1680.168 \times 1 = 0.1680.168%x1=0.168

Foarte bune:

0.301x0.75=0.225750.301 \times 0.75 = 0.225750.301x0.75=0.22575
Bune:

0.404x0.5=0.2020.404 \times 0.5 = 0.2020.404x0.5=0.202

Nu prea bune:

0.096%0.25=0.0240.096 \times 0.25 = 0.0240.096x0.25=0.024

Slabe:

0.031x0=00.031 \times 0 = 00.031x0=0

Calcularea indicelui agregat fuzzy

Adunam toate scorurile fuzzy ponderate pentru a obtine indicele agregat fuzzy:
Indice agregat fuzzy=0.168+0.22575+0.202+0.024+0=0.61975

Interpretarea indicelui agregat fuzzy

Indicele agregat fuzzy este 0.61975. Aceasta indicd o perceptie moderat ridicata a
competentelor digitale necesare pentru comertul agroalimentar online. Valoarea apropiata de 0.62
sugereaza ca majoritatea respondentilor considera ca au competente bune sau mai bune decét
bune, dar exista si o proportie care recunoaste competente mai slabe.

Cu un indice agregat fuzzy de 0.61975, rezultatele arata ca respondentii au o perceptie
moderat pozitiva a competentelor lor digitale in comertul agroalimentar online, dar exista si o
recunoastere a nevoii de imbunatatire in randul unei minoritati. Aceasta subliniaza importanta
dezvoltarii continue a abilitatilor digitale in acest sector.

Fiind intrebati cat de satisfacuti sunt de digitalizarea supermarketurilor, respondentii au
raspuns conform figurii 4.17. Majoritatea sunt multumiti (66,8%) si chiar foarte multumiti (19,5%).
Totusi, 13% sustin ca nu sunt prea multumiti, iar 0.7% afirma ca sunt chiar nemultumiti de acest
proces. (figura 14)

@ Foarte multumit
& Multumit

Mu foarte multumit
& Memultumit

Figura 14. Nivelul de satisfactie In ceea ce priveste digitalizarea supermarketurilor
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Pentru a calcula un indice agregat fuzzy referitor la satisfactia fata de digitalizarea
supermarketurilor, conform raspunsurilor respondentilor, vom urma pasii descrisi mai jos.
Categorii de raspuns si proportiile acestora sunt:
Foarte multumiti - 19,5%
Multumiti - 66,8%
Nu prea multumiti - 13%
Nemultumiti - 0,7%
Atribuirea scorurilor fuzzy
Atribuirea de scoruri fuzzy fiecarei categorii pe o scaradela 0 la 1:

Foarte multumiti: 1
Multumiti: 0.75
Nu prea multumiti: 0.25

Nemultumiti: O

Calcularea scorurilor fuzzy ponderate

Transformarea de procente in fractii si aplicarea formulei pentru scorul ponderat:
Indice agregat fuzzy=(0.195x1)+(0.668x0.75)+(0.13%0.25)+(0.007x0)
Calculul pe fiecare componenta a formulei pentru scorurile ponderate:
Foarte multumiti:

0.195%x1=0.1950.195 \times 1 = 0.1950.195x1=0.195

Multumiti:

0.668x0.75=0.5010.668 \times 0.75 = 0.5010.668x0.75=0.501

Nu prea multumiti:

0.13x0.25=0.03250.13 \times 0.25 = 0.03250.13%0.25=0.0325
Nemultumiti:

0.007x0=00.007 \times 0 = 00.007%0=0

Calcularea indicelui agregat fuzzy

Adunam toate scorurile ponderate pentru a obtine indicele agregat fuzzy:
Indice agregat fuzzy=0.195+0.501+0.0325+0=0.7285

Interpretarea indicelui agregat fuzzy

Indicele agregat fuzzy este 0.7285. Aceasta indicd o satisfactie ridicata in randul
respondentilor fata de digitalizarea supermarketurilor, avand in vedere ca valoarea este aproape de
0.75, ceea ce sugereaza o perceptie predominant pozitiva.

Cu un indice agregat fuzzy de 0.7285, rezultatele indica faptul ca majoritatea respondentilor
sunt multumiti sau foarte multumiti de digitalizarea supermarketurilor. Aceasta reflecta o acceptare
pozitiva si o satisfactie generala fatd de acest proces in réndul consumatorilor din Republica
Moldova.

Fiind intrebati despre pericolele digitalizarii, respondentii si-au impartit parerile. Aceste sunt
ilustrate in figura 4.18. Cei mai multi cred ca digitalizarea are ca efect scaderea interactiunii directe
dintre oameni (71,6%), iar 45,2% considera ca o probema ar fi dependenta crescuta de tehnologii.
27,1% vad pierderea intimitatii ca fiind un pericol al digitalizarii, iar 11,6% considera ca conectarea
permanenta la locul de munca ii va afecta in urma digitalizarii.
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Figura 15: Pericolele digitalizarii

lependenta crescutd de tehnol...

Fierderea intimitati
onectarea permanentd la locu...
caderea interaciiunii directe di...

132 (45,2 %)
79 (27,1 %)

209 (71,6 %)

Traind Tntr-un secol al digitalizarii, este inevitabil sa nu regasim tehnologiile moderne in
absolut toate domeniile vietii cotidiene, inclusiv atunci cand mergem la cumparaturi. Fie ca vrem sau
nu, pana si supermarketurile si chiar si pietele se modernizeaza, cautand sa se adapteze cat mai
bine noilor tendinte tehnologice.

Prezenta cercetare a fost realizatd in baza unui sondaj in vederea descoperirii perceptiei
consumatorilor fatda de implementarea metodelor digitale in comertul agroalimentar. Aceasta
cercetare a avut drept scop stabilirea opiniei consumatorilor fatd de digitalizare, fatd de importanta,
dar si pericolele acestui proces, fata de acest fenomen manifestat, indeosebi, in comertul
agroalimentar.

Credem ca opiniile obtinute in rezultatul sondajului efectuat ne pot da o imagine destul de
veridica asupra obiectelor cercetate, deoarece la sondaj au participat respondenti de diferite varste
si nivele de studiu.

in concluzie, putem afirma c& digitalizarea are un rol cheie in dezvoltarea comertului
agroalimentar, fiind totodata o solutie valoroasa pentru inlocuirea fortei clasice de munca.

Totodata, este extrem de important ca populatia sa fie instruita si educata in vederea utilizarii
metodelor digitale in comertul agroalimentar, pentru a putea detine toate cunostintele si abilitatile
necesare noului model de comert.

O alta concluzie ce poate fi desprinsa din acest sondaj este ca, chiar daca cetatenii sunt, in
majoritate, multumiti de digitalizarea supermarketurilor, acestia vad potentiale pericole in ceea ce
tine de digitalizarea excesiva, in general. Este evident ca fiecare inovatie aduce cu sine si unele
riscuri, pericole.

In acest context devine benefic pentru Republica Moldova deschiderea pietei si accesarea
investitiilor straine directe de toate tipurile si retehnologizarea rapida. Prin diminuarea impozitelor pe
venit si a cotei de TVA, poate fi sporita cresterea productiei de marfuri competitive si a exportului
acestora in Republica Moldova.

O atentie deosebita ar fi bine de acordat la modalitatea de formarea a mijloacelor financiare
care sunt oferite de catre stat la creditare si subventionare a sectorului de export, dar si la acordarea
facilitatilor fiscale. Subventionarea e binevenita la sustinerea unei productii rentabile cu consecinte
pozitive asupra progresului economic, nu la supravietuirea unor produse care nu au sanse reale de
face fata unei concurente dure.

Concluzionadnd, putem conchide ca companiile agroalimentare inca mai intalnesc
impedimente in mai multe domenii, cum ar fi, finante, comert, tehnologie si management, iar limitarea
investitiilor creeaza imposibilitatea dezvoltarii acestui sector.

Tabelul 4.6 ofera o ierarhizare a factorilor analizati cu privire la perceptia respondentilor
asupra digitalizarii in sectorul comertului agroalimentar, utilizand metoda fuzzy. Valoarea indicelui
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agregat fuzzy masoara importanta perceputa a fiecarui factor, cu valori mai mari indicand o perceptie
mai puternica a relevantei acestuia.

° Importanta digitalizarii ca solutie pentru dezvoltarea comertului agroalimentar a
obtinut cel mai mare scor (0.79875), ceea ce reflecta faptul ca respondentii considera digitalizarea
un aspect crucial pentru avansarea acestui sector. Acest lucru sugereaza ca adoptarea tehnologiilor
digitale este vazuta drept un pilon esential in modernizarea comertului agroalimentar.

° Nivelul de satisfactie privind digitalizarea supermarketurilor (0.7285) ocupa locul doi,
indicand ca, desi supermarketurile au inceput sa implementeze solutii digitale, exista inca loc pentru

° Importanta instruirii populatiei in domeniul digitalizarii comertului agroalimentar are un
scor de 0.717, ceea ce arata ca respondentii recunosc necesitatea unei mai bune pregatiri a
populatiei pentru a folosi tehnologiile digitale in mod eficient in acest sector.

° Educatia cumparatorilor pentru utilizarea metodelor digitale de achizitie si plata
(0.6905) indica faptul ca exista o nevoie de crestere a gradului de educare a consumatorilor pentru
a adopta metode digitale de achizitionare si plata a produselor agroalimentare, care devin din ce in
ce mai frecvente.

° Acoperirea deficitului de fortd de munca prin digitalizare (0.672) este de asemenea
importanta, respondentii percepand digitalizarea ca o solutie posibila pentru lipsa de fortd de munca
din sectorul agroalimentar.

° Tnlocuirea fortei de munca clasice cu roboti a inregistrat cel mai mic scor (0.4435),
indicand o reticentd mai mare fata de ideea de automatizare completa prin intermediul robotilor Tn
acest domeniu, respondentii fiind probabil mai sceptici cu privire la impactul social si economic al
acestei masuri.

Aceste date arata ca, in general, respondentii sunt constienti de importanta digitalizarii, dar
si ca exista anumite aspecte, precum educatia consumatorilor si deficitul de fortd de munca, care
necesita atentie pentru a maximiza impactul pozitiv al digitalizarii in comertul agroalimentar.

Tabelul 2: jerarhizarea importantei factorilor analizati in ceea ce priveste perceptia respondentilor in functie
de valoare indicelui agregat fuzzy

Factorii analizati cu ajutorul metodei fuzzy Valoarea indicelui agregat fuzzy

Importanta digitalizarii ca solutie pentru 0.79875
dezvoltarea comertului agroalimentar

Nivelul de satisfactie in ceea ce priveste 0.7285
digitalizarea supermarketurilor

Importanta instruirii populatiei in domeniul 0.717
digitalizarii comertului agroalimentar
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Importanta educarii cumparatorilor in ceea ce 0.6905
priveste utilizarea metodelor digitale de a
cumpara si de a achita in domeniul comertului
agroalimentar

Importanta acoperirii  deficitului fortei de 0.672
munca prin digitalizare in domeniul comertului
agroalimentar

0.61975

Importanta inlocuirii fortei de munca clasice cu 0.4435
roboti in domeniul comertului agroalimentar

PROPUNERI S| RECOMANDARI PENTRU PENTRU ADAPTAREA STRATEGIILOR
COMERCIALE LA COMPORTAMENTUL CONSUMATORULUI DIN DOMENIUL
AGROALIMENTAR DIN REPUBLICA MOLDOVA N ERA DIGITALA

Pentru a raspunde mai bine la schimbarile aduse de era digitala si pentru a se alinia la
cerintele consumatorilor, sectorul agroalimentar din Republica Moldova trebuie sa-si ajusteze
strategiile comerciale. lata cateva recomandari care ar putea ajuta la cresterea competitivitatii si la
imbunatatirea performantei in acest sector.

° Fermierii si producatorii ar trebui sa se concentreze pe adoptarea comertului
electronic pentru a ajunge direct la consumatori. Aceasta va elimina intermedierea, ceea ce poate
creste profitabilitatea si poate asigura o mai mare transparenta in preturi.

° Fermierii ar putea fi incurajati sa formeze cooperative digitale pentru a avea acces
comun la resurse tehnologice si pentru a facilita achizitiile si distributia produselor Th mod centralizat,
sporind eficienta operationala.

° O prioritate trebuie sa fie formarea fermierilor si producatorilor pentru a utiliza noile
tehnologii si platforme digitale, imbunatatind astfel capacitatea lor de a gestiona vanzarile online si
de a raspunde cerintelor consumatorilor.

. Investitia in marketing online si publicitate digitala este esentiala pentru a creste
vizibilitatea produselor atat pe piata interna, céat si pe cea internationala. Campaniile pe retelele
sociale si parteneriatele cu influenceri pot aduce un plus de notorietate produselor locale.

) Dezvoltarea unor solutii inovative de procesare si ambalare va aduce valoare
adaugata produselor agricole. Ambalajele ecologice si solutiile de ambalare inteligenta, care ofera
trasabilitate, devin tot mai importante pentru consumatorii moderni.

. Obtinerea certificarilor de calitate recunoscute international este vitala pentru a
accesa noi piete si a atrage consumatori care acorda importanta calitatii si sigurantei produselor.
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° Este esential ca producatorii sa introduca si sa promoveze metode de plata moderne,
precum platile online si mobile, care ofera un plus de comoditate consumatorilor in era digitala.

° Implementarea solutiilor de automatizare si analiza datelor va permite producatorilor
sa& monitorizeze in timp real cererea de produse si sa isi ajusteze oferta pentru a raspunde mai
eficient pietei.

° Adoptarea practicilor agricole durabile si comunicarea clara a acestora consumatorilor
poate creste atractivitatea produselor moldovenesti, mai ales pentru cei care sunt preocupati de
mediu.

o Colaborarea cu platforme de distributie internationale va extinde accesul la piete noi,
ajutand producatorii sa-si diversifice baza de clienti.

Prin implementarea acestor strategii, sectorul agroalimentar din Republica Moldova va fi mai
bine pregatit sa se adapteze la era digitala si sa raspunda schimbarilor in comportamentul
consumatorilor, stimuland astfel cresterea economica si dezvoltarea durabild a sectorului.

CONCLUZII SI DIRECTII DE DEZVOLTARE VIITOARE
SINTEZA REZULTATELOR CERCETARII

In lucrarea respectivd am prezentat o serie de coordonate ale legaturii indispensabile intre
comertul international si politica in domeniul concurentei, in contextul globalizarii in cadrul economiei
Uniunii Europene. Intrucat libera concurentd apare ca un factor determinant al comertului
international si al capitalismului, prezenta lucrare retine o serie de exemple concrete preluate din
practica judiciara din Uniunea Europeana, cat si din jurisprudenta mondiala, privind modul in care
autoritatile competente actioneaza pentru a mentine si depune eforturi pentru a consolida un mediu
concurential care sa incurajeze performanta, sanctionand ineficienta si incorectitudinea. in era
digitala, adaptarea culturii concurentiale in sectorul agroalimentar din Republica Moldova este
cruciala pentru a raspunde comportamentului si asteptarilor consumatorilor moderni. Pentru a
construi un mediu de afaceri competitiv si dinamic, este esential ca politica de concurenta sa fie bine
promovata si inteleasa atat de consumatori, cat si de agentii economici. Aceasta implica nu doar
aplicarea corecta a reglementarilor de concurenta, ci si educarea publicului despre avantajele si
importanta unei concurente echitabile in sectorul agroalimentar.

Rolul Consiliului Concurentei devine deosebit de important in acest context, avand
responsabilitatea de a implementa si supraveghea reglementarile care asigura o piata echitabila si
competitiva. Este crucial ca atat consumatorii, cat si produsele din sectorul agroalimentar sa fie bine
informati despre regulile de concurentd si despre protectia legald impotriva practicilor
anticoncurentiale. In aceastd era digitala, transparenta si accesibilitatea informatiilor sunt
fundamentale pentru functionarea eficienta a pietei si pentru cresterea increderii in sistemul
economic.

Provocarile recente, inclusiv impactul pandemiei COVID-19, au subliniat necesitatea de a
ajusta si de a dezvolta noi strategii pentru a mentine si stimula concurenta in sectorul agroalimentar.
Implementarea unui registru public electronic si actualizarea continua a legislatiei sunt masuri
esentiale pentru asigurarea unui mediu concurential sanatos. in acest sens, activitatea Consiliului

41



Ludmila MOGILDEA Comportamentul consumatorului din
Republica Moldova in era digitala

Concurentei de a evalua si ajusta reglementarile, de a oferi avize si de a gestiona ajutoarele de stat,
este cruciald pentru protejarea intereselor consumatorilor si promovarea unui mediu de afaceri
competitiv si transparent.

In concluzie, pentru a raspunde provocarilor din era digitald si a valorifica oportunitatile
acesteia in sectorul agroalimentar, Republica Moldova trebuie sa continue sa imbunatateasca si sa
adapteze strategiile de concurenta. Promovarea unei culturi a concurentei si implementarea unor
masuri adecvate vor asigura o piata mai competitiva, transparenta si echitabila, care sa satisfaca
nevoile consumatorilor si sa sprijine dezvoltarea economica sustenabila.

In concluzie, adaptarea la era digitald necesitad transformari esentiale in comportamentul
consumatorului din sectorul agroalimentar al Republicii Moldova. Este vital sa se dezvolte o cultura
a concurentei sanatoase pentru a raspunde adecvat cerintelor si asteptarilor consumatorilor
contemporani. O intelegere si promovare corectd a politicii de concurentd este necesara pentru
crearea unui mediu economic dinamic si competitiv.

Consiliul Concurentei joaca un rol crucial in asigurarea unei piete echitabile, prin aplicarea si
monitorizarea reglementarilor care protejeaza drepturile consumatorilor si promoveaza concurenta
corecta. Este important ca atat consumatorii, cat si agentii economici din sectorul agroalimentar sa
fie bine informati despre regulile de concurentd si beneficiile acestora. Transparentizarea si
accesibilitatea informatiilor sunt esentiale pentru consolidarea increderii si pentru functionarea
eficientd a pietei.

Schimbarile recente si provocarile globale, cum ar fi impactul pandemiei COVID-19, au
subliniat necesitatea de a adapta strategiile si de a implementa noi solutii pentru a mentine si a
stimula concurenta in sectorul agroalimentar. Solutiile digitale, precum registrele electronice, si
actualizarea constantd a legislatiei sunt esentiale pentru mentinerea unui mediu concurential
sanatos. Activitatea Consiliului Concurentei in evaluarea reglementarilor, oferirea de avize si
gestionarea ajutoarelor de stat este cruciala pentru protejarea intereselor consumatorilor si pentru
promovarea unui sector agroalimentar competitiv.

Pentru a profita de oportunitatile aduse de era digitala si a rdspunde provocarilor curente,
Republica Moldova trebuie sa continue sa dezvolte si sa adapteze strategiile de concurenta in
domeniul agroalimentar. Prin incurajarea unei culturi a concurentei si implementarea de masuri
adecvate, se poate asigura o piatd mai competitiva, transparenta si echitabila, care sa raspunda
nevoilor si asteptarilor consumatorilor, sprijinind n acelasi timp dezvoltarea economica sustenabila.

In concluzie, adaptarea consumatorilor la era digitald in domeniul agroalimentar din
Republica Moldova necesita implementarea unor schimbari esentiale. Este crucial sa se dezvolte o
cultura a concurentei si sd se stimuleze un mediu competitiv pentru a raspunde cerintelor si
asteptarilor consumatorilor contemporani. Este imperativ ca intreaga societate sa fie bine informata
si sa sprijine politica de concurenta pentru a crea un climat economic dinamic si echitabil.

Consiliul Concurentei are un rol central in asigurarea unei piete corecte, prin implementarea
si monitorizarea reglementarilor care protejeaza interesele consumatorilor si promoveaza concurenta
loiala. Este important ca atat consumatorii, cat si actorii din sectorul agroalimentar sa fie bine
informati despre regulile de concurentd si beneficiile acestora. Transparenta si accesibilitatea
informatiilor sunt esentiale pentru cresterea increderii Si pentru adaptarea eficientd a consumatorilor
la schimbarile din piata.

Provocarile recente, inclusiv efectele pandemiei si schimbarile geopolitice, subliniaza
necesitatea de a adapta strategiile si de a implementa solutii digitale pentru a mentine si stimula
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concurenta in sectorul agroalimentar. Digitalizarea, cum ar fi introducerea registrelor electronice si
actualizarea legislatiei, este esentiala pentru asigurarea unui mediu concurential sanatos.

Pentru a profita de oportunitatile oferite de era digitala si a raspunde provocarilor actuale,
Republica Moldova trebuie sa continue sa dezvolte si sa ajusteze strategiile de concurenta in sectorul
agroalimentar. Prin promovarea unei culturi a concurentei si aplicarea unor masuri adecvate, se
poate asigura o piata mai competitiva si echitabila, care sa satisfaca nevoile si asteptarile
consumatorilor si sa sprijine dezvoltarea economica sustenabila.

in concluzie, analiza perceptiei consumatorilor asupra metodelor digitale in comertul
agroalimentar din Republica Moldova evidentiaza rolul si influenta semnificativa a transformarilor
digitale in acest sector esential. Intr-o perioada caracterizatd de progrese tehnologice rapide,
digitalizarea comertului agroalimentar incepe sa modeleze profund modul in care moldovenii fsi
achizitioneazad produsele alimentare. Desi adoptarea comertului online pentru produsele
agroalimentare este inca la inceput, se observa o tendinta pozitiva de crestere, mai ales in randul
tineretului si al consumatorilor urbani.

Totusi, sectorul se confruntd cu dificultati importante, cum ar fi infrastructura logistica
insuficient dezvoltata, ezitarea fata de platile online si lipsa increderii in calitatea produselor livrate.
Avéand in vedere interesul crescut pentru produsele locale si ecologice, aceste obstacole trebuie
abordate pentru a stimula expansiunea comertului electronic agroalimentar.

Pentru a exploata pe deplin potentialul acestui sector, sunt necesare masuri precum
imbunatatirea infrastructurii logistice, cresterea increderii in platile online si stabilirea de parteneriate
strategice intre producatori si platforme digitale. in plus, educatia consumatorilor si promovarea
produselor ecologice vor putea facilita 0 adoptare mai extinsd a comertului online pentru produsele
agroalimentare.

in contextul aspiratiilor Republicii Moldova de integrare in Uniunea Europeana si dezvoltare
digitald, este crucial ca sectorul agroalimentar sa beneficieze de masuri adecvate si sprijin pentru a
se conforma standardelor internationale si a contribui la o dezvoltare economica sustenabila. Printr-
o abordare inovatoare si coordonata, Republica Moldova are sansa de a avansa semnificativ in
comertul online cu produse agroalimentare, stimuland astfel economia nationala.

In contextul digitaliz&rii, comportamentul consumatorilor in sectorul agroalimentar din
Republica Moldova sufera schimbari semnificative, datorita avantajelor si provocarilor comerciale
aduse de tehnologia digitala. Aceste transformari au un impact si asupra consumatorilor:

. Facilitarea Accesului: tehnologiile au simplificat accesul la piata agroalimentara pentru
atat producatori, cat si consumatori. Acum, producatorii locali pot promova si vinde direct produsele
lor online, iar consumatorii beneficiaza de o selectie diversificatd care nu era disponibild in
magazinele traditionale.

. Simplificarea procesului de cumparare: Comertul electronic permite achizitile de
produse agroalimentare direct din confortul casei. Platformele online fac cumpararea mai usoara si
mai eficienta, oferind optiuni de livrare directa si informatii detaliate despre produse.

° Flexibilitate si accesibilitate: Magazinele online ofera posibilitatea de a cumpara 24/7,
ceea ce se aliniaza cu programele si preferintele individuale. Aceasta flexibilitate este deosebit de
utila pentru persoanele cu program incarcat sau pentru cei care traiesc in zone mai izolate.
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. Reducerea costurilor si timpului: Comertul online contribuie la scaderea costurilor
operationale si economisirea timpului, atat pentru consumatori, cat si pentru antreprenori.
Consumatorii evita timpul pierdut in trafic sau ih magazine, iar antreprenorii isi pot reduce cheltuielile
legate de spatiile fizice si personal.

° Extinderea pietelor: Digitalizarea permite accesul la produse agroalimentare din
diferite colturi ale Moldovei si din alte regiuni, diversificand optiunile disponibile si stimuland cererea
pentru produse locale.

Cu toate acestea, digitalizarea comertului agroalimentar in Moldova prezinta si unele
provocari:

. increderea in platforme si securitatea platilor: Existd o reticentd in randul
consumatorilor fata de platile online si calitatea produselor livrate. Este necesar sa se intareasca
increderea in platformele de comert electronic prin masuri suplimentare de securitate si transparenta.

° Infrastructura logistica: In special in zonele rurale, infrastructura de livrare poate fi
insuficient dezvoltata. Imbunatatirea acesteia este esentiala pentru livrarea eficientd si prompta a
produselor agroalimentare.

. Familiarizarea cu tehnologia: Desi utilizarea internetului creste, nu toti consumatorii
sunt complet familiarizati cu tehnologiile de comert electronic. Educatia digitala este cruciala pentru
a facilita adoptarea pe scara larga a comertului online.

In concluzie, era digitald aduce atat oportunitati, cat si provocari in domeniul agroalimentar
din Moldova. Adaptarea la aceste schimbari, imbunatatirea infrastructurii si educatia consumatorilor
sunt esentiale pentru maximizarea beneficiilor comertului online si sprijinirea dezvoltarii durabile a
sectorului agroalimentar. Este important ca autoritatile si actorii din domeniu sa colaboreze pentru a
asigura o tranzitie eficienta si pentru a raspunde asteptarilor consumatorilor in aceasta era digitala.
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