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Tematica 

1. Conceptul de consiliere și abilitățile consilierului 

1.1.Orientări, obiective și abordări în consiliere 

1.2.Delimitări conceptuale și distincții între: consiliere psihologică, școlară, educațională, 

consilirea carierei 

1.3.Caracteristicile procesului de consiliere și abilitățile consilierului 

1.4. Stratagii, metode și tehnici de consiliere 

1.5.Principii de etică în consiliere 

2. Norme etice și standarde de calitateîn consiliere 

2.1.Relația consilier-consiliat 

2.2.Formarea continuă și evaluarea activității consilierilor 

2.3. Calitate serviciilor furnizate beneficiarilor 

3. Metode și tehnici de învățare eficientă 

3.1.Concepte de bază: eficacitatea generală a învățării, randamentul învățării, stiluri de 

învățare 

3.2.Ineficiența învățării: cauze, factori perturbatori ai procesului instructiv-educațiv 

3.3.Tehnici de învățare: planificarea studiului, condițiile învățării eficiente, strategii și 

tehnici menzice 

4. Managementul stresului 

5. Comunicarea 

5.1.Fundamentele comunicării: componente, niveluri, tipuri, bariere în comunicare 

5.2.Comunicarea asertivă. Managementul conflictelor 

5.3. Rolul comunicării în procesul de consiliere 
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