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Tematica

1.

Conceptul de consiliere si abilitatile consilierului

1.1.Orientari, obiective si abordari in consiliere

1.2.Delimitari conceptuale si distinctii intre: consiliere psihologica, scolara, educationala,
consilirea carierei

1.3.Caracteristicile procesului de consiliere si abilitatile consilierului

1.4. Stratagii, metode si tehnici de consiliere

1.5.Principii de etica in consiliere

2. Norme etice si standarde de calitatein consiliere
2.1.Relatia consilier-consiliat
2.2.Formarea continua si evaluarea activitatii consilierilor
2.3. Calitate serviciilor furnizate beneficiarilor
3. Metode si tehnici de invatare eficienta
3.1.Concepte de baza: eficacitatea generala a invatarii, randamentul invatarii, stiluri de
invatare
3.2.Ineficienta invatarii: cauze, factori perturbatori ai procesului instructiv-educativ
3.3.Tehnici de invatare: planificarea studiului, conditiile invatarii eficiente, strategii si
tehnici menzice
4. Managementul stresului
5. Comunicarea
5.1.Fundamentele comunicarii: componente, niveluri, tipuri, bariere in comunicare
5.2.Comunicarea asertiva. Managementul conflictelor
5.3. Rolul comunicérii in procesul de consiliere
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